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เลขท่ีแบบสอบถาม [  ] [  ] [  ] 

แบบสอบถาม 
เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบรกิารของ 

บริษัท เจยีงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากดั 
 โดยแบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อสํารวจขอมูลสําหรับการศึกษาคนควาอิสระซ่ึงเปนสวนหน่ึงของ
การศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อเปน
ประโยชนตองานวิจัยในครั้งน้ี หวังวาจะไดรับความรวมมือจากทานเปนอยางดี และขอขอบพระคุณมา ณ 
โอกาสนี้ 

     นายชาญวิทย  ตนันวจิิตร 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
คําชีแ้จง : กรณุาทําเครือ่งหมาย    (ถูก) หนาขอความท่ีทานเลอืก 

ขอใหทานตอบตามความเปนจริง เพื่อผลจะนําไปพฒันาปรับปรุงบรกิารใหดียิ่งขึ้น 
1. เพศ  
       1. (    ) ชาย                             2. (    ) หญิง 
 

2. อายุ 
       1. (    ) ตํ่ากวาหรือเทากับ 25 ป            2.(    ) 26 – 35 ป   
      3. (    ) 36 – 45 ป            4. (    ) 46 – 55 ป                     
      5. (    ) 55 ปขึ้นไป 
 

    3. การศึกษาข้ันสูงสุด 
      1. (    ) ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี        2. (    ) ปริญญาตรี 
      3. (    ) สูงกวาปริญญาตรี โปรดระบุ  (…………………………..) 
 

4. รายไดของทานเฉลี่ยตอเดือน 
       1. (    ) ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท         2. (    ) 10,001 – 20,000 บาท 
       3. (    ) 20,001 – 30,000 บาท          4. (    ) 30,000 – 40,000 บาท 

5. (    ) 40,000 บาทขึ้นไป  
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5. อาชีพ 
       1. (    )  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 2. (    ) พนักงานบริษัทเอกชน  
       3. (    )  ประกอบธุรกิจสวนตัว                    4. (    )  แมบาน/พอบาน     
       5. (    )  อื่นๆ (โปรดระบุ …………….…….......) 
6. จํานวนสมาชิกในครอบครัว (รวมตัวทานเอง) 
       1. (    )  1 คน                                 2. (    ) 2 คน 
       3. (    )  3 คน                              4. (    ) 4  คน 
       5. (    )  5 คนขึ้นไป (โปรดระบุ ………………………….……. คน) 
 
7. จํานวนเคร่ืองปรับอากาศภายในที่พักอาศัยของทานรวมทุกยี่หอ  
       1. (    )  1 เคร่ือง                     2. (    )  2 เคร่ือง 
       3. (    )  3 เคร่ือง                          4. (    )  4 เคร่ืองขึ้นไป (โปรดระบุ …….…. เคร่ือง) 
 
8. เหตุผลท่ีทานเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศย่ีหอ “เทรน TRANE” (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1. (    ) เปนย่ีหอท่ีมีช่ือเสียง 
2. (    ) ย่ีหอน้ีคนสวนใหญนิยมใช 
3. (    ) มีฉลากรับรองการประหยัดไฟ 
4. (    ) การบริการท่ีดี ท้ังกอนการขาย และหลังการขาย 
5. (    ) ราคาไมแพง 
6. (    ) การโฆษณาประชาสัมพันธท่ีดี 
7. (    ) สวนประกอบและวัสดุท่ีใชแข็งแรงทนทาน 
8. (    ) ความเงียบขณะใชงาน 
9. (    ) มีระยะเวลาในการรับประกันนาน 
10. (    ) ออกแบบภายนอกสวยงาม ทันสมัย 
11. (    ) การแนะนําจากเพื่อน ญาติ คนรูจัก 
12. (    ) มีการสงเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) 
13. (    )  เปนย่ีหอท่ีเคยใชมากอน 
14. (    ) หาซื้ออุปกรณและอะไหลงาย 
15. (    ) อื่นๆ โปรดระบุ ……………………………..  
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9.ทานรูจักบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จากส่ือใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
1. (    ) การบอกปากตอปาก    
2. (    ) การแนะนําของพนักงานบริษัท 
3. (    ) เห็นช่ือบริษัท จากปายหนาราน และการตกแตงหนาราน 
4. (    ) เห็นช่ือบริษัทจากรถยนตของบริษัท 
5. (    ) เห็นช่ือบริษัทจากชุดฟอรมพนักงาน  
6. (    ) แผนพับ ใบปลิว 
7. (    ) ปายโฆษณาตามทางตางๆ   
8. (    ) วิทยุกระจายเสียง 
9. (    ) การออกบูทแสดงสินคา   
10. (    ) อื่นๆ โปรดระบุ ……………………………..   
 

10. ทานมีเหตุผลในการเลือกใชบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1. (    ) ทําเลท่ีต้ังสะดวกใกลบาน ใกลท่ีทํางานหรือสถานประกอบธุรกิจ 
2. (    ) การใหบริการท่ีรวดเร็ว 
3. (    ) คุณภาพการบริการ 
4. (    ) คําแนะนําจากเพื่อน หรือ ญาติ 
5. (    ) พนักงานสุภาพ นาเช่ือถือ 
6. (    ) มีท่ีจอดรถกวางขวางและสะดวก 
7. (    ) คําชักชวนของพนักงาน 
8. (    ) บริษัทมีภาพพจนท่ีดี / มีความม่ันคงนาเช่ือถือ 
9. (    ) ราคาบริการมีความยุติธรรม / ไมแพงจนเกินไป 
10. (    ) อื่นๆ โปรดระบุ ……………………………. 
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สวนที่ 2 ความพึงพอใจของลกูคาบรษัิท เจยีงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
กรุณาทําเครือ่งหมาย   ลงในชองวางท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน  
 

 

ปจจัย 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ (Product) 
1. คุณภาพของผลติภัณฑมีมาตรฐาน      
2. บริษัทมีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลายขนาดและหลากหลายรูปแบบ       
3. คุณภาพของผลติภัณฑดานความทนทานสามารถใชงานไดนาน      
4. คุณภาพดานการทําความเย็น      
5. คุณภาพของอุปกรณประกอบ เชน รีโมทควบคุมความเย็น      
6. ผลิตภัณฑมีการประหยัดไฟฟาไดดี       
7. คุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน เงียบไรเสียงรบกวน      
8. เครื่องปรับอากาศมีรูปโฉมที่ทันสมัยสวยสะดุดตา      
9. การรับประกันคณุภาพของผลติภัณฑ       
10. ระยะเวลาการรับประกันตัวผลติภัณฑนาน 

เชน รับประกันอะไหลทุกชนิด ระยะเวลา 1 ป  
Compressor 5 ป เปนตน 

     

11. ชื่อเสียงของบริษัทเจาของผลิตภัณฑ  
“เทรน-TRANE” 

     

12. ชื่อเสียงของบริษัทผูแทนจําหนาย   
“เจียงแอนดซันส” 

     

13. บริการตดิตั้งเครือ่งปรับอากาศ เคลื่อนยาย เปนตน      
14. การใหบรกิารหลังการขาย      
15. บริการซอมบาํรงุ เชนตรวจเช็คสภาพเครื่องลางแอรฟรี 1 ปหลังการ

ติดตั้ง (4 ครั้งตอป) /หลังประกัน / ซอมบํารุงอุปกรณชํารดุ 
     

16. ใชโปรแกรม Load Calculationในการคาํนวณ Load ที่แทจริงของหอง      
17. บริการออกแบบและคํานวณความเหมาะสมของหองพักเพ่ือเลือก 

ขนาด และรุนที่เหมาะสม 
     

18. เอกสารหรือใบรบัประกันมีความนาเชื่อถือ      
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ปจจัย 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานราคา (Price) 
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ      
2. ราคาถกูเมื่อเปรียบเทียบกับรานคาหรือผูแทนจําหนายอื่นๆ      
3. สามารถตอรองราคาได      
4. ปายแสดงราคาผลิตภัณฑมองเห็นไดชัดเจน      
5. การคดิคาบรกิารตางๆ เชน บริการติดตั้ง ซอมบํารงุลางแอร นอก

ระยะเวลาประกนัมีความเหมาะสม 
     

6. บริการชาํระเงินดวย เงินสด ระบบโอนและเช็ค      
ปจจัยดานสถานท่ี (Place) 

1. สถานที่ตั้งบริษทัสามารถเดินทางถึงไดสะดวกรวดเร็ว      
2. สถานที่ตั้งของบริษัทสามารถมองเห็นไดเดนชัด      
3. บริการจัดสงสินคาถึงท่ี      
4. พ้ืนที่ของรานกวางขวาง        
5. การวางผังรานมีความเหมาะสม      
6. บริการสอบถามขอมูลและสั่งซื้อทางโทรศัพท      

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
1. การใหสวนลดแกลกูคาซื้อคร้ังแรก      
2. สวนลดพิเศษสาํหรับสมาชิกหรอืการซื้อคร้ังที่ 2      
3. ของสมนาคุณ (ของแถม,ของแจก,ของชํารวย) 

ที่มอบใหกับลกูคา 
     

4. การสาธิตการทาํงานของผลิตภัณฑในแตละรุน      
5. การเสนอ Package การตดิตั้ง ที่เหมาะสมกับลูกคาแตละราย      
6. การโฆษณาทางสื่อวิทยุ      
7. ปายโฆษณาหนาราน      
8. การโฆษณา-ประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพตางๆเชน หนังสือพิมพ 

แผนพับ นิตยสาร เปนตน 
     

9. การโฆษณา-ประชาสัมพันธ รานผานปายขางรถบริการของทางราน 
(ทั้งหมด 8 คัน) 

     

 
 
 



 

132 
 

ปจจัย 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
10. รายละเอียดความชัดเจนของเอกสารแผนพับ คูมือการแนะนําเกี่ยวกับ

คุณสมบัติผลิตภณัฑ การใชงานอยางถกูวิธี 
     

11. แถมอุปกรณติดตั้ง เชน กลองครอบทอ  ขาแขวน      
12. โปรโมช่ันนําแอรเกามาแลกแอรใหม      
13. การแจงขาวสารตางๆ เชน การจัดกิจกรรม หรือโปรโมชั่นในเดือนโดย

ผานสื่อโทรศัพท, E-mail เปนตน 
     

ปจจัยดานบุคลากร (People) 
1. ความรูของพนักงานในการใหขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ การตดิตั้ง 

และการซอมบาํรุง 
     

2. ทักษะในการสื่อสารของพนักงานในการอธิบายคุณสมบัติผลิตภณัฑ 
การติดตั้ง และซอมบํารุงไดอยางเขาใจไดงาย 

     

3. มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของพนักงาน      
4. พนักงานใหความสําคัญและเอาใจใสความตองการลกูคา      
5. พนักงานสนใจและเอาใจใสลูกคาทุกคน (ความเสมอภาค)      
6. วิศวกรดูแลงานติดตั้ง มีความชํานาญและความเชี่ยวชาญ      

7. ความชํานาญในการใหบริการของชางประจําราน เชน การติดตั้ง  
บริการลางแอร  บริการซอมบาํรงุ 

     

8. การแตงกายของพนักงาน มีความนาเชื่อถือ      
9. ความมีมารยาทและความสุภาพของพนักงาน      
10. พนักงานเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา      
11. พนักงานทํางานเรียบรอยและไมมีปญหาตามมาภายหลัง      

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
1. ความรวดเร็วในการจดัสงผลิตภณัฑ      
2. การใหบรกิารอยางรวดเร็ว เชน การตดิตั้ง ซอมบํารุงลางแอร เปนตน      
3. ข้ันตอนการซื้อและการตดิตั้งถูกตอง       
4. ข้ันตอนการซื้อและการตดิตั้งรวดเร็ว      
5. ชวงเวลาท่ีเปดใหบริการลกูคา  8.00 – 17.00 น.      
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ปจจัย 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) 
6. กระบวนการติดตามดูแลเอาใจใสลกูคาภายหลังการติดตั้ง หรือซอม

บํารุงไปแลว 
     

7. ความพรอมของบริษัทในการใหบริการลกูคาไดทันที      
8. ความรวดเร็วในการออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน 

ใบกํากับภาษ ี
     

9. ความถกูตองของการออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน 
ใบกํากับภาษ ี

     

10. กระบวนการทํางานอยางเปนระบบ โดยมีเอกสารใหลูกคาเซ็นรบักอน
การติดตั้ง  และตรวจสอบการทํางานหลังตดิตั้งเสร็จ 

     

11. การรับแจงปญหาและความรวดเร็วในเขาแกไข      
ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) 

1. สถานที่จอดรถสะดวก  กวางขวางเพียงพอ      
2. พ้ืนที่แสดงสินคา สรางบรรยากาศที่นาสนใจ       
3. การตกแตงภายในรานคากวางขวางโปรง สบายตา แอรเย็น      
4. บริเวณหนารานตกแตงสวยงาม      
5. มีปายชื่อรานคาเดน สะดุดตา มีความนาเชื่อถือ       
6. อุปกรณในการติดตั้งหรือซอมบาํรุงอยูในสภาพ 

ที่พรอมใชงานไดอยางด ี
     

7. อุปกรณเคร่ืองมือท่ีใชมีความทันสมัย      
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาตอการบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัดและขอเสนอแนะ 
คําชีแ้จง โปรดทําเครื่องหมาย     ลงในชอง        ลงหนาขอความท่ีทานประสบในการใชบริการ 

1. มีผลิตภัณฑใหเลือกนอย   
2. ผลิตภัณฑไมมีคุณภาพเทาท่ีควร เชน มีเสียงดัง  ไมเย็น เปลืองไฟ  
3. การใหบรกิารหลังการขายไมด ีไมตรงตามที่สัญญาไว 
4. การใหบรกิารตดิตั้ง หรือซอมบาํรุงไมเรียบรอย 
5. การใหบรกิารมคีวามผดิพลาด ทําใหตองมีการแกไขตามมาภายหลัง 
6.  บริการตรวจเชค็สภาพและลางแอรฟรีหลังการติดตั้งในระยะเวลาประกันไมด ี
7. ผลิตภัณฑมีราคาแพง 
8. การคิดคาบริการนอกระยะเวลารับประกัน มีราคาแพง 
9. ตอรองราคาไมได 
10. เดินทางมารานไดยากลําบาก  
11. การติดตอบริษัทเปนไปดวยความยากลําบาก โทรศัพทตดิยาก 
12. ไมมีสวนลดใหกับลกูคา 
13. แผนพับ หรือเอกสารแนะนําผลติภัณฑไมละเอียดอานไมเขาใจ 
14. ของสมนาคุณ หรือของชํารอยท่ีมอบใหลูกคาไมมีคุณภาพ 
15. พนักงานแตงกายไมสุภาพ 
16. พนักงานมีการใหบริการไมสุภาพ 
17. พนักงานไมมีความรูความชาํนาญในการติดตั้งและซอมบํารุง 
18. พนักงานไมสามารถตอบคาํถามได 
19. พนักงานไปไมตรงเวลาที่นัดไว 
20. พนักงานปฏิบัติงานลาชา 
21. พนักงานไมรักษาความสะอาด 
22.  พนักงานไมไดแนะนําการใชเครื่องปรับอากาศเบื้องตน 
23. พนักงานไมไดแนะนําอาการทางเทคนิคตางๆใหเขาใจ 
24. บริการเคลมอะไหลลาชา 
25. ความลาชาในการขอเอกสารทางการเงิน 
26. เอกสารหรือใบรบัประกันคุณภาพ ไมมีความนาเชื่อถือ 
27. ที่จอดรถไมสะดวก คับแคบ มีนอย 
28. การตกแตงพ้ืนท่ีในรานและนอกรานดูแลวไมนาเชื่อถือ   
29. การตกแตงพ้ืนท่ีในรานไมสวย ไมนาสนใจ 
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 ขอเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการของบริษัท 
..................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................. 
..................................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................................. 
 
        ขอบพระคุณอยางสูง 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ-สกลุ   นายชาญวิทย  ตนันวจิิตร 
 
วัน เดอืน ป เกดิ  12  กันยายน  2526 
 

ประวตักิารศึกษา สําเร็จการศกึษาปรญิญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร 
 สาขาวิศวกรรมเครื่องกล หลักสูตรภาษาองักฤษ  

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ปการศึกษา 2549 
 

ประวตักิารทํางาน พ.ศ.2552 – ปจจุบัน : 
ผูจัดการทั่วไป บริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 

     พ.ศ.2549 – 2551 : 
วิศวกรระบบ  บริษัท เทรน (ประเทศไทย) จํากัด 

 
 
 

 


