
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการสํานักงานบัญชี
ในจังหวัดเชียงใหมตอหลักเกณฑและเงื่อนไขการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีของกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา โดยการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี งานวิจัยและการศึกษาคนควาที่เกี่ยวของ  และเก็บ
รวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรคือ ผูประกอบการสํานักงานบัญชีในจังหวัดเชียงใหม โดยใช
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แลวนําขอมูลมาประมวลผลและวิเคราะห
ขอมูลโดยใช คาความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย สามารถสรุปผลการศึกษาดังรายละเอียดตอไปน้ี

สรุปผลการศึกษา
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

จากผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 90 ราย
มีอายุระหวาง 20-30 ป และ 41-50 ป สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีตําแหนงงานใน
สํานักงานบัญชี คือ หัวหนาสํานักงาน  โดยลักษณะของสํานักงานบัญชีเปนกิจการเจาของคนเดียว
มีจํานวนพนักงานในสํานักงานบัญชี จํานวน 1-5 คน มีผูชวยผูทําบัญชีที่มีคุณวุฒิไมตํ่ากวาปริญญา
ตรี จํานวน 1-2 คน และมีระยะเวลาการดําเนินงานของสํานักงานบัญชี 6-10 ป มีจํานวนลูกคา 31-
100 ราย  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา เร่ือง หลักเกณฑและ
เงื่อนไขการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีของกรมพัฒนาธุรกิจการคา  โดยทราบจากเจาหนาที่กรม
พัฒนาธุรกิจการคา  และสวนใหญเคยศึกษา และสนใจตอประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา
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สวนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูประกอบการตอประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา เร่ือง หลักเกณฑและเงื่อนไขการ
รับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2550 โดยแบงการศึกษาขอมูลออกเปน 4 สวน ดังแสดงในตารางตอไปน้ี

ตาราง 74 ตารางแสดงสรุปความคิดเห็นของผูประกอบการตอประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา เร่ือง หลักเกณฑการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2550
หลักเกณฑการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2550 หลักเกณฑท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คาเฉลี่ย

2.1 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักเกณฑคุณสมบัติของสํานักงานบัญชีที่มีสิทธิเขารวมโครงการ - หัวหนาสํานักงานบัญชีตองไมเปนบุคคลลมละลาย 4.53
มากที่สุด

2.2 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่ไดรับของสํานักงานบัญชีที่มีสิทธิเขารวมโครงการ - การที่สํานักงานบัญชีไดรับรองคุณภาพเทากับเปนการรับรองเบื้องตนแลว
วา สํานักงานบัญชีนี้มีมาตรฐานการทํางานที่ดี สรางความนาเชื่อถือและ
ความเชื่อม่ันแกผูที่สนใจจะใชบริการ ซึ่งอาจมีผลใหไดรับงานเพ่ิมขึ้น

4.13
มาก

2.3 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับขอกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีของกรมพัฒนาธุรกิจ
การคา
2.3.1 ดานความรับผิดชอบของผูบริหารของสํานักงานบัญชี

- การใหความสําคัญแกลูกคา มีการจะสงเสริมความพึงพอใจของลูกคาและตอง
เปนไปตามขอกําหนดของกฎหมายที่เกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี มาตรฐานการบัญชี
และจรรยาบรรณ

4.27
มาก

2.3.2 ดานขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี - ความรูความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ในการปฏิบัติงาน ผูทําบัญชี
ตองใชความรูความสามารถและความชํานาญในวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชี

- สํานักงานบัญชีตองปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ เพ่ือรักษาชื่อเสียงแหงวิชาชีพ

4.47
มาก

2.3.3 ดานกระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี - สํานักงานบัญชีตองกําหนดระยะเวลาจัดเก็บคาบริการที่ชัดเจน
- สํานักงานบัญชีตองออกหลักฐานการรับเงินใหกับลูกคาทุกคร้ัง
- ในกรณีที่ลูกคามอบหมายใหสํานักงานบัญชีเปนผูกระทําการใด ๆ แทน ( เชน

การนําสงภาษีของลูกคา การนําสงเงินสมทบกองทุนประกันสังคม เปนตน)
สํานักงานบัญชีตองนําสงและดําเนินการใหครบถวนตามที่ลูกคามอบหมาย

4.47
มาก
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ตาราง 74 ตารางแสดงสรุปความคิดเห็นของผูประกอบการตอประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา เร่ือง หลักเกณฑการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2550(ตอ)
หลักเกณฑการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2550 หลักเกณฑท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด คาเฉลี่ย

2.3.4 ดานการจัดการทรัพยากรของสํานักบัญชี - ผูทํ าบั ญชีต อง มีคุ ณสม บัติต ามพร ะรา ช บัญญั ติก า รบัญ ชี  พ . ศ . 2543 แ ล ะ
พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547

4.47
มาก

2.3.5 ดานการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี - สํานักงานบัญชีตองมีการชี้แจงบุคลากรใหเขาใจชัดเจนถึงวัตถุประสงคของงาน และ
มีการฝกอบรมเ พ่ิมเติมตามความจําเปน เ พ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดตาม
วัตถุประสงค

- สํานักงานบัญชีตองจัดใหมีการกํากับดูแลความคืบหนาของงาน และคอยแกไข
ปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับงานนั้น

4.67
มากที่สุด

2.3.6 ดานการติดตาม ตรวจสอบ ของสํานักงานบัญชี - สํานักงานบัญชีตองมีกระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของตนเองตาม
ชวงเวลาที่เหมาะสม เพ่ือใหทราบถึงผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนธุรกิจและ
ขอกําหนดของกฎหมาย

- หากพบปญหาจากการติดตาม ตรวจสอบ สํานักงานบัญชีตองดําเนินการวิเคราะหหา
สาเหตุและกําหนดแนวทาง แกไข เพ่ือใหมั่นใจวาปญหาดังกลาวจะไมเกิดซ้ํา

- สํานักงานบัญชีตองมีกระบวนการรับเร่ืองรองเรียนของลูกคา ซึ่งรวมถึงการวิเคราะห
หาสาเหตุ การปฏิบัติการแกไขและแจงกลับไปยังลูกคา

4.20
มาก

2.3.7 ดานการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี - สํานักงานบัญชีตองมีวิธีการในการติดตามกฎหมายที่เกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชีให
เปนปจจุบัน

4.47
มาก

2.4 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับเงื่อนไขของสํานักงานบัญชีที่ไดรับหนังสือรับรอง - ตองปฏิบัติตามขอกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีตลอดระยะเวลาที่ไดรับ
การรับรอง ซึ่งรวมถึงในกรณีที่มีการแกไขเปลี่ยนแปลงขอกําหนดในภายหลังดวย

4.27
มาก
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เมื่อจําแนกตามกลุมผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็น
โดยรวม ตอประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา เร่ือง หลัก เกณฑและเงื่อนไขการรับรองคุณภาพ
สํานักงานบัญชี พ.ศ. 2550 โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามบางกลุมที่มี
ความคิดเห็นแตกตาง ดังน้ี
- ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับสิทธิประโยชนที่ไดรับของสํานักงานบัญชีที่มีสิทธิเขารวมโครงการ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง
- ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับขอกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีของกรมพัฒนาธุรกิจ

การคา ดานความรับผิดชอบของผูบริหารของสํานักงานบัญชี ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะ
การดําเนินงานเปนหางหุนสวนสามัญ และผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนลูกคา 101-200 ราย
มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากที่สุด

- ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีจํานวนลูกคา 101-200 ราย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากที่สุด

- ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50 ป ระดับการศึกษาปริญญาโท และผูตอบแบบสอบถามที่มี
จํานวนลูกคา 101-200 ราย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากที่สุด

- ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรของสํานักบัญชี ผูตอบแบบสอบถามที่มี
จํานวนลูกคา 101-200 ราย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากที่สุด

- ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
การศึกษา  ผูมีการศึกษาระดับปริญญาโท มีลักษณะการดําเนินงานเปนหางหุนสวนสามัญ และ
หางหุนสวนจํากัด มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากที่สุด

- ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการติดตาม ตรวจสอบ ของสํานักงานบัญชี ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง

- ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการติดตาม ตรวจสอบ ของสํานักงานบัญชี ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ลักษณะการดําเนินงานเปนหางหุนสวนสามัญ และผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนลูกคา101-
200 รายมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากที่สุด

- ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
41-50 ป มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง

- ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี ผูตอบแบบสอบถามที่มี
จํานวนลูกคา101-200 ราย มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากที่สุด

- ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับเงื่อนไขของสํานักงานบัญชีที่ไดรับหนังสือรับรอง ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 50 ป มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง
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- ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับเงื่อนไขของสํานักงานบัญชีที่ไดรับหนังสือรับรอง 101-200 รายมี
ความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากที่สุด

อภิปรายผลการศึกษา
1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอประโยชนที่ได รับของ

สํานักงานบัญชีที่มีสิทธิ เขารวมโครงการ โดยรวมอยูในระดับเห็นดวยมาก เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดพบวา  ความคิดเห็นตอประโยชนที่ไดรับของสํานักงานบัญชีที่มีสิทธิเขารวมโครงการที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุด  ไดแก การที่สํานักงานบัญชีไดรับรองคุณภาพเทากับเปนการรับรองเบื้องตนแลววา
สํานักงานบัญชีน้ีมีมาตรฐานการทํางานที่ดี สรางความนาเชื่อถือและความเชื่อมั่นแกผูที่สนใจจะใช
บริการ ซึ่งอาจมีผลใหไดรับงานเพิ่มขึ้น ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ เพ็ญธิดา  พงษธานี (2552)
เร่ือง ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีในประเทศไทย ที่พบวา พบวา
สํานักงานบัญชีใหความสําคัญในดานคุณภาพการบริการในสวนของภาพลักษณของสํานักงานบัญชี
สูงที่สุด  รองลงมาคือความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี  การตอบสนองตอลูกคา  การดูแลเอาใจใส
ตอลูกคา  และการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา

2. จากประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา เร่ือง หลักเกณฑและเงื่อนไขการรับรอง
คุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2550 ไดกําหนดหลักเกณฑตาง ๆ ขึ้นมาเพื่อห็สํานักงานบัญชีที่เขา
รวมโครงการเปนสํานักงานบัญชีที่มีคุณภาพ  มีระบบการจัดการภายในและตอบุคคลภายนอกที่ดี  มี
ความนาเชื่อถือ  สงผลใหมีภาพลักษณที่ดีตอวิชาชีพ  ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของ แดน กุลรูป
(2548) ไดศึกษาขอบกพรองในการจัดทําบัญชีจากการตรวจสอบบัญชีของกรมพัฒนาธุรกิจการคา
ในเขตพื้นที่จังหวัดลําปาง โดยวิธีการศึกษาไดเลือกเฉพาะบัญชีและงบการเงินที่พบขอบกพรองใน
การจัดทําบัญชี จากกระดาษทําการตรวจสอบบัญชี ที่ไดผานการตรวจทานจากเจาหนาที่ของ
สํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัดลําปาง จากการศึกษาพบวา ขอบกพรองที่พบมากที่สุดคือ การ
จัดทําบัญชีไมครบถวน การบันทึกรายการโดยไมมีเอกสารที่ตองใชประกอบการลงบัญชี การแสดง
รายการในงบการเงินไมสอดคลองกับบัญชี ตามลําดับ และผลการศึกษาขอบกพรองแยกตามการจัด
จางผูทําบัญชี พบวาธุรกิจที่จัดจางสํานักงานบัญชีเปนผูทําบัญชีพบขอบกพรองมากที่สุด ดังน้ัน
กรมพัฒนาธุรกิจการคาซึ่งเปนหนวยงานกํากับดูแลสํานักงานบัญชี  จึงเห็นความสําคัญของการออก
หลักเกณฑและเงื่อนไขการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี
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ขอคนพบ
การศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการสํานักงานบัญชีในจังหวัดเชียงใหมตอ

หลักเกณฑการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา มีขอคนพบ ดังน้ี
1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาก ตอประกาศ

กรมพัฒนาธุรกิจการคา เร่ือง หลักเกณฑและเงื่อนไขการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2550
ซึ่งแสดงใหเห็นวาผูประกอบการสํานักงานบัญชียอมรับในหลักเกณฑ และเงื่อนไขดังกลาว

2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนลูกคาสํานักงานบัญชี จํานวน 101-200 ราย ตาง
มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากที่สุด ตอประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา เร่ือง หลักเกณฑและ
เงื่อนไขการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2550 ในขณะที่สํานักงานบัญชีที่มีจํานวนลูกคาไม
เกิน 100 ราย เห็นดวยในระดับมาก

3. ผูตอบแบบสอบถามที่มีการดําเนินงานในลักษณะ หางหุนสวนสามัญ สวนใหญ
มีความคิดเห็นตอประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา เร่ือง หลักเกณฑและเงื่อนไขการรับรองคุณภาพ
สํานักงานบัญชี พ.ศ. 2550 ในระดับเห็นดวยมากที่สุด ในขณะที่สํานักงานบัญชีที่มีการดําเนินงาน
ในลักษณะบุคคลธรรมดา  หางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัด  เห็นดวยในระดับมาก

4. ผูตอบแบบสอบถามที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท  สวนใหญมีความคิดเห็น
ตอประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา เร่ือง หลักเกณฑและเงื่อนไขการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี
พ.ศ. 2550 ในระดับเห็นดวยมากที่สุด ในขณะที่ผูมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี เห็นดวยใน
ระดับมาก

5. ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับอายุ มากกวา 50 ป สวนใหญมีความคิดเห็นตอ
ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา เร่ือง หลักเกณฑและเงื่อนไขการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี
พ.ศ. 2550 ในระดับเห็นดวยปานกลาง ในขณะที่ผูที่มีระดับอายุตํ่ากวา 50 ป เห็นดวยในระดับมาก

ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยในหลักเกณฑและเงื่อนไขการรับรอง

คุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2550 ดังน้ัน กรมพัฒนาธุรกิจการคาจึงควรมีประชาสัมพันธอยาง
ตอเน่ืองเพื่อกระตุนใหมีสํานักงานบัญชีขอการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีมากขึ้น

2. ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนลูกคาสํานักงานบัญชีมากกวา 100 ราย มีความ
คิดเห็นตอประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา เร่ือง หลักเกณฑและเงื่อนไขการรับรองคุณภาพ
สํานักงานบัญชี พ.ศ. 2550 ในระดับมากที่สุด  ดังน้ันกรมพัฒนาธุรกิจการคาอาจสนับสนุนหรือ
กระตุนใหสํานักงานบัญชีที่มีขนาดใหญ หรือมีจํานวนลูกคามาก ขอการรับรองคุณภาพกอน
สํานักงานบัญชีที่มีจํานวนลูกคานอยราย
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3. การที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยในหลักเกณฑและเงื่อนไขการ
รับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2550 ไมไดหมายความวาจะมีสํานักงานบัญชีจํานวนมากขอรับ
การรับรองคุณภาพจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา  แตอยางนอยเปนการแสดงวาผูตอบแบบสอบถาม
เห็นดวยกับหลักเกณฑดังกลาว  ซึ่งตอไปกรมพัฒนาธุรกิจการคาควรมีมาตรการกระตุนให
สํานักงานบัญชีมีการขอรับการรับรอง  โยอาจจะมีการจัดประชุมกลุมยอย อบรม สัมนาเชิง
ปฏิบัติการ  หรือจัดทําคูมืออยางงายในการขอรับการรับรองคุณภาพจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา
ตอไป

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป
การศึกษาคร้ังน้ี  เปนการศึกษาเพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นของผูประกอบการ

สํานักงานบัญชีในจังหวัดเชียงใหมตอหลักเกณฑการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี ของกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา เพียงจังหวัดเดียว คือ จังหวัดเชียงใหม  เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นของผูประกอบการ
สํานักงานบัญชีใหครอบคลุมมากขึ้น ควรมีการศึกษาความคิดเห็นเพิ่มเติมในกลุมอ่ืน หรืออาจมีการ
ขยายกลุมประชากรออกไปทั้งในระดับภาคและประเทศ  เพื่อจะไดนําขอมูลความคิดเห็นที่ไดจาก
ผูประกอบการสํานักงานบัญชีกลุมอ่ืนมารวมกับขอมูลที่ไดจากการศึกษาคร้ังน้ี  เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาหลักเกณฑการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี ของกรมพัฒนาธุรกิจการคาตอไป


