
บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ

ในการศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูประกอบการสํานักงานบัญชีในจังหวัด
เชียงใหมตอหลักเกณฑการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ผูศึกษาได
ศึกษาถึงแนวคิด ทฤษฏี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของดังตอไปน้ี

แนวคิด และทฤษฏี
ในการศึกษาเร่ืองน้ี มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ดังตอไปน้ี

1. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น(สุธีรา ทิพยวิวัฒนพจนา,2551)
ความคิดเห็น (Opinion) หมายถึง ความชอบความไมชอบ ความคิดเห็น ความรูสึก

ฝงใจของเราตอสิ่งหน่ึงสิ่งใด ซึ่งแบงออกเปน 3 ลักษณะคือ
1. ความรูสึกในทางบวก เปนการแสดงออกในลักษณะของความพึง

พอใจ เห็นดวย ชอบ สนับสนุน
2. ความรูสึกในทางลบ เปนการแสดงออกในลักษณะไมพึงพอใจ ไม

เห็นดวย ไมชอบ และไมสนับสนุน
3. ความรูสึกที่เปนกลาง คือ ไมมีความรูสึกใด ๆ ความคิดเห็นมีความ

คลายคลึงกับทัศนคติ
ดังน้ันในการวัดความคิดเห็นก็สามารถใชแบบการวัดทัศนคติที่เรียกวา Likert’s

Method เพราะการวัดความคิดเห็นน้ีเปนการเปดโอกาสใหผูตอบแสดงความคิดเห็น ใช
แบบสอบถามที่เปนลักษณะการจัดลําดับคุณภาพ(Rating scale) เพื่อใชวัดนํ้าหนักของความคิดเห็น
สามารถวัดไดในระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุดเปนตน

2. ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา เร่ือง หลักเกณฑและเงื่อนไขการรับรองคุณภาพของ
สํานักงานบัญชี พ.ศ. 2550(กรมพัฒนาธุรกิจการคาจังหวัดเชียงใหม, 2550ค: ออนไลน)

กรมพัฒนาธุรกิจการคา  กระทรวงพาณิชยตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนา
และยกระดับคุณภาพของสํานักงานบัญชีใหเปนมาตรฐานสากล  เพื่อใหเปนที่ยอมรับและเชื่อถือ
ของผูใชบริการและสาธารณะชน  จึงไดออกประกาศเร่ือง “หลักเกณฑและเงื่อนไขการรับรอง
คุณภาพสํานักงานบัญชี  พ.ศ.2550 และขอกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี” เพื่อกําหนด
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แนวทางการใหบริการดานการจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในประเทศไทยใหมีคุณภาพเปนไป
ตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชี  ซึ่งประกอบดวยหลักเกณฑและเงื่อนไข ดัง ตอไปน้ี(กรม
พัฒนาธุรกิจการคากระทรวงพาณิชย , 2550)

ขอ 1 ในประกาศน้ี
“สํานักงานบัญชี” หมายถึง สํานักงานที่มีการใหบริการดานการทําบัญชี

ไมวาจะจัดต้ังในรูปของนิติบุคคล คณะบุคคล หรือบุคคลธรรมดา
“ผูทําบัญชี” หมายถึง ผูทําบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2553

ที่สังกัดในสํานักงานบัญชี
“ผูชวยผูทําบัญชี” หมายถึง ผูชวยของผูทําบัญชีที่สังกัดในสํานักงาน

บัญชี
“ขอกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี” หมายถึง ขอกําหนดการ

รับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีที่แนบทายประกาศน้ีและที่จะมีการแกไขเพิ่มเติมตอไป
“หนังสือรับรอง” หมายถึง หนังสือรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีที่กรม

พัฒนาธุรกิจการคาออกใหแก สํานักงานบัญชีที่ผานการตรวจประเมินตามขอกํา หนดการรับรอง
คุณภาพสํานักงานบัญชี

“กรม” หมายถึง กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย
“อธิบดี” หมายถึง อธิบดีกรมพัฒนาธุรกิจการคา

ขอ 2 สํานักงานบัญชีที่จะยื่นคําขอรับหนังสือรับรองตองมีคุณสมบัติและไมมี
ลักษณะตองหามดังตอไปน้ี

1. รับทําบัญชีของผูมีหนาที่จัดทําบัญชี ตามมาตรา 8 วรรคหน่ึง แหง
พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2553 ไมนอยกวา 30 ราย

2. หัวหนาสํานักงานตองมีคุณวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาตรีทางการบัญชี
ปฏิบัติงานเต็มเวลา มีประสบการณดานการทําบัญชีมาแลวไมนอยกวา 5 ป และตองแจงการเปน
ผูทําบัญชีตอกรมไวแลว

3. มีผูชวยผูทําบัญชีที่มีคุณวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาตรีทางการบัญชีและ
ปฏิบัติงานเต็มเวลาอยางนอย 1 คน

4. มีเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร
5. ประกอบธุรกิจสํานักงานบัญชีมาแลวเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป
6. ไมเคยถูกเพิกถอนหนังสือรับรองเวนแตพนมาแลวไมนอยกวา 2 ป
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7. ไมเคยฝาฝนเงื่อนไขที่กําหนดใน ขอ 6 และ 7 เวนแตพนมาแลวไม
นอยกวา 1 ป

8. หัวหนาสํานักงานตองไมเปนบุคคลลมละลาย
9. ในกรณีที่สํานักงานบัญชีจัดต้ังในรูปคณะบุคคลหรือนิติบุคคล ผูเปน

หุนสวนหรือกรรมการ แลวแตกรณี ซึ่งเปนผูรับผิดชอบงานดานการใหบริการรับทําบัญชีตองมี
คุณสมบัติตาม 2 และ 8 ดวย

ขอ 3 การยื่นคําขอรับหนังสือรับรองใหใชแบบ ร.สบ.1 ที่แนบทาย ประกาศฉบับ
น้ีพรอมกับแนบเอกสารหลักฐานตามที่กําหนดไวในแบบ ร.สบ.1 และยื่นตอสํานักกํากับดูแลธุรกิจ
กรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย

ขอ 4 ในกรณีสํานักงานบัญชีมีสํานักงานหลายแหงแยกตางหากจากกัน ใหแยกคํา
ขอของแตละสํานักงานที่ประสงคจะขอหนังสือรับรอง โดยสํานักงานแตละแหงที่ยื่นคําขอจะตองมี
คุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามที่กําหนดใน ขอ 2

ขอ 5 สํานักงานบัญชีที่ยื่นคําขอรับหนังสือรับรองตองรับการตรวจ ประเมิน
คุณภาพจากหนวยงานที่กรมกําหนด ดังน้ี

1. สถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอ (สรอ.) หรือ
2. สถาบันหรือหนวยงานอ่ืนที่อธิบดีใหความเห็นชอบ

ทั้งน้ีสํานักงานบัญชีเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการตรวจประเมินทุกคร้ังตาม
อัตราที่หนวยงานผูตรวจประเมินเรียกเก็บ

ขอ 6 สํานักงานบัญชีที่ผานการตรวจประเมินตามขอกําหนด การรับรองคุณภาพ
สํานักงานบัญชีแลวจะไดรับหนังสือรับรอง และกรมจะเผยแพรชื่อและที่ต้ังของสํานักงานบัญชี
ดังกลาวใหสาธารณชนทราบ

ขอ 7 หนังสือรับรองมีกําหนดอายุ 3 ป นับแตวันที่ออกหนังสือรับรองสํานักงาน
บัญชีที่จะขอตออายุหนังสือรับรองตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามที่กําหนดใน ขอ 2
(3) (4) (5) (6) (7) (8) และ (9) การยื่นคําขอตออายุหนังสือรับรองใหใชแบบ ร.สบ.2 ที่แนบทาย
ประกาศฉบับน้ีพรอมกับแนบเอกสารหลักฐานตามที่กําหนดไวในแบบ ร.สบ.2 และยื่นตอสํานัก
กํากับดูแลธุรกิจกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย ภายใน 90 วัน กอนวันที่หนังสือรับรอง
สิ้นอายุ

ขอ 8 สํานักงานบัญชีที่ไดรับหนังสือรับรอง มีหนาที่ตองปฏิบัติตามเงื่อนไขดังตอ
ไปน้ี
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1. ตองปฏิบัติตามขอกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีตลอด
ระยะเวลาที่ไดรับการรับรอง ซึ่งรวมถึงในกรณีที่มีการแกไขเปลี่ยนแปลงขอกําหนดในภายหลังดวย

2. ตองรับการตรวจประเมินคุณภาพปละ 1 คร้ัง ซึ่งอาจเปนการตรวจ
ประเมินใหมทั้งหมดหรือเพียงบางสวนตามความเหมาะสม

3. ตองไมนําหนังสือรับรองไปใชในทางที่ทําใหเกิดความเสื่อมเสียตอ
กรม หรือนําไปใชอางอิงตอบุคคลอ่ืนในลักษณะที่กอใหเกิดความเขาใจผิด

4. ใหความรวมมือกับผูตรวจประเมินทุกคร้ัง และยินยอมใหหนวยงาน
อ่ืนที่กรมเห็นสมควรใหเขารวมสังเกตการณการตรวจประเมินได รวมทั้งตองสงมอบเอกสาร
หลักฐานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรับรองคุณภาพที่ เปนปจจุบันใหแกกรมและผูตรวจประเมิน เมื่อ
ไดรับการรองขอ

5. ในกรณีที่ประสงคจะยกเลิกการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีหรือ
เลิกประกอบกิจการดานการทําบัญชี ตองแจงเปนหนังสือใหกรมทราบลวงหนาไมนอยกวา 90 วัน
โดยใชแบบ ร.สบ.3 ที่แนบทายประกาศฉบับน้ีพรอมกับแนบเอกสารหลักฐานตามที่กําหนดไวใน
แบบ ร.สบ.3

6. ในกรณีที่ถูกเพิกถอนหนังสือรับรองหรือมีการแจงขอยกเลิกการ
รับรอง หรือเลิกประกอบกิจการดานการทําบัญชีจะตองสงคืนหนังสือรับรองใหแกกรมภายใน 15
วัน นับแตวันที่ทราบคําสั่งหรือวันยกเลิกการรับรองหรือวันเลิกประกอบกิจการแลวแตกรณี

7. ในกรณีที่ถูกพักใช หรือเพิกถอนหนังสือรับรอง หรือมีการแจงขอ
ยกเลิกการรับรองหรือเลิกประกอบกิจการดานการทําบัญชี ตองยุติการใชสิ่งพิมพ สื่อโฆษณา ที่มี
การอางอิงถึงการไดรับการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี

8. ตองจัดทําและเก็บรักษารายการบันทึกขอรองเรียนที่เกี่ยวของกับ
ขอกําหนดการรับรองคุณภาพ สํานักงานบัญชีรวมทั้งผลการดําเนินการกับขอรองเรียนทั้งหมด และ
ตองสงมอบเอกสารดังกลาวใหแกกรมหรือผูตรวจประเมินเมื่อไดรับการรองขอ

ขอ 9 ในกรณีที่มีการยายที่ต้ังสํานักงานหรือมีการเปลี่ยนแปลงในสํานักงานที่ เปน
สาระสําคัญ เชน การโอนกิจการ การเปลี่ยนแปลงผูบริหารระดับสูง เปนตน สํานักงานบัญชีที่ไดรับ
หนังสือรับรองจะตองแจงการยายหรือการเปลี่ยนแปลงดังกลาวตอกรมภายใน 30 วันนับแตวันที่
ยายหรือวันที่มีการเปลี่ยนแปลงแลวแตกรณี โดยใชแบบ ร.สบ.3 ที่แนบทายประกาศฉบับน้ีพรอม
กับแนบเอกสารหลักฐานตามที่กําหนดไวในแบบ ร.สบ.3 และในกรณีดังกลาวสํานักงานบัญชี
จะตองรับการตรวจประเมินคุณภาพใหมซึ่งอาจตรวจประเมินเพียงบางสวนตามความเหมาะสมซึ่ง
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เมื่อผานการตรวจประเมินแลว กรมจะออกหนังสือรับรองฉบับใหมใหโดยหนังสือรับรองฉบับใหม
มีอายุเทากับหนังสือรับรองฉบับเดิม

ขอ 10 กรมอาจกําหนดใหมีการตรวจประเมินเพิ่มเติมหรือตรวจประเมินใหม
ทั้งหมด โดยไมแจงใหสํานักงานบัญชีที่ไดรับหนังสือรับรองทราบลวงหนาไดเมื่อมีเหตุดังตอไปน้ี

1. มีเหตุที่นาเชื่อวาคุณภาพของสํานักงานบัญชีลดลง ไมเปนไปตาม
ขอกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี

2. มีการเปลี่ยนแปลงในสํานักงานที่เปนสาระสําคัญและมีผลตอการ
ดําเนินงานของสํานักงานบัญชีที่ไดรับหนังสือรับรอง

3. มีการรองเรียนวา สํานักงานบัญชีที่ไดรับหนังสือรับรองปฏิบัติไม
เปนไปตามขอกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี และกรมพิจารณาเห็นวาขอรองเรียน

ขอ 11 กรมอาจมีคําสั่งใหพักใชหรือเพิกถอนหนังสือรับรองได ในกรณีดังตอไปน้ี
1. หัวหนาสํานักงานหรือผูเปนหุนสวนหรือกรรมการ แลวแตกรณี เปน

บุคคลลมละลายถูกหามประกอบวิชาชีพบัญชีหรือถูกเพิกถอนสมาชิกภาพจากสภาวิชาชีพบัญชี
2. ไมปฏิบัติหรือปฏิบัติผิดเงื่อนไขที่กําหนดใน ขอ 8 (1) (2) (3) (4) และ

(8)
3. กรณีอ่ืน ๆ ที่กรมพิจารณาแลวเห็นวาสํานักงานบัญชีอาจกระทําให

เกิดความเสียหายหรือมีผลกระทบตอการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี
ขอ 12 การพักใชหนังสือรับรองคร้ังหน่ึงใหมีกําหนดระยะเวลาไมนอยกวา 90 วัน

และไมเกิน 180 วัน
ขอ 13 สํานักงานบัญชีที่ไดรับหนังสือรับรองรายใดถูกสั่งพักใชหนังสือรับรอง

แลว หากมีเหตุที่กรมอาจสั่งพักหรือเพิกถอนหนังสือรับรองตามขอ 11 ซ้ําอีก ภายในกําหนด
ระยะเวลา 3 ป นับแตวันถูกสั่งพักใชหนังสือรับรองคร้ังแรก กรมจะเพิกถอนหนังสือรับรอง

ขอ 14 ในกรณีที่หนังสือรับรองชํารุด หรือสูญหาย หรือมีการเปลี่ยนชื่อสํานักงาน
บัญชี สํานักงานบัญชีอาจยื่นคําขอใหกรมออกใบแทนหนังสือรับรองใหได
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3. ขอกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี

1. คํานิยาม
ระบบคุณภาพสํานักงานบัญชี หมายถึง ระบบที่มีการกําหนดนโยบายและ

วัตถุประสงค และการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค เพื่อกําหนดทิศทางและควบคุมองคกรใน
เร่ืองคุณภาพดานการจัดทําบัญชีใหเปนไปตามกฎหมายและมาตรฐานการบัญชี

สํานักงานบัญชี หมายถึง สํานักงานที่ใหบริการดานการทําบัญชี ซึ่งสํานักงาน
บัญชีอาจจัดต้ังในรูปแบบบุคคลธรรมดา คณะบุคคล หรือนิติบุคคลก็ได โดยหัวหนาสํานักงาน หรือ
ผูเปนหุนสวน หรือเปนกรรมการแลวแตกรณี ซึ่งเปนผูรับผิดชอบงานดานการใหบริการรับทําบัญชี
ในสํานักงานอยางนอย 1 คน ตองมีคุณวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาตรีทางการบัญชี ปฏิบัติงานเต็มเวลา
และแจงการเปนผูทําบัญชีตอกรมไวแลวและมีผูชวยผูทําบัญชีที่มีคุณวุฒิไมตํ่ากวาปริญญาตรี
ทางการบัญชีอยางนอย1คนปฏิบัติงานเต็มเวลาสังกัดอยู

ผูทําบัญชี หมายถึง ผูทําบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ที่สังกัดใน
สํานักงานบัญชี

ผูชวยผูทําบัญชี หมายถึง ผูชวยของผูทําบัญชีตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.
2543 ที่สังกัดในสํานักงานบัญชี

ผูที่เกี่ยวของกับผูทําบัญชี หมายถึง
- ผูชวยผูทําบัญชีที่มีสวนสําคัญตอการใชดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน
- ผูถือหุนหรือหุนสวนในสํานักงานบัญชี
- คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะของผูทําบัญชี
- คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะของผูชวยผูทําบัญชีที่มีสวน

สําคัญตอการใชดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน
- คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะของผูถือหุนหรือหุนสวนใน

สํานักงานบัญชี
- สํานักงานบัญชี
- บริษัทใหญบริษัทยอยบริษัทรวมของสํานักงานบัญชี
- ผูบริหารระดับสูง หมายถึงผูที่มีอํานาจสูงสุดในหนวยงานที่ใหบริการ

ดานการจัดทําบัญชี
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2. องคประกอบของระบบคุณภาพสํานักงานบัญชี
ระบบคุณภาพของสํานักงานบัญชีประกอบดวยนโยบายและกระบวนการของแต

ละปจจัยสําคัญซึ่งประกอบดวย
1. ความรับผิดชอบของผูบริหารของสํานักงานบัญชี
2. ขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี
3. กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี
4. การจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี
5. การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี
6. การติดตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชี
7. การจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี
8. นโยบายคุณภาพและกระบวนการตองจัดทําเปนลายลักษณอักษรและ

ใหเหมาะสมกับสํานักงานบัญชีและสื่อสารใหแกเจาหนาที่ภายในสํานักงานบัญชีอยางทั่วถึง

3. ความรับผิดชอบของผูบริหารของสํานักงานบัญชี
1. ความมุงมั่นของผูบริหาร

ผูบริหารระดับสูงตองแสดงหลักฐานความมุงมั่น ในการพัฒนาและการนําระบบคุณภาพสํานักงาน
บัญชีไปปฏิบัติรวมทั้งการปรับปรุงประสิทธิผลอยางตอเน่ืองโดย

- สื่อสารภายในสํานักงานบัญชีถึงความสําคัญในการดําเนินการ
ตามมาตรฐานการบัญชีในดานการจัดทําบัญชี และจรรยาบรรณ ความตองการของลูกคา กฎระเบียบ
และกฎหมายที่เกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี

- กําหนดนโยบายคุณภาพ
- จัดทําแผนธุรกิจ
- ติดตามตรวจสอบ
- จัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอ

2. การใหความสําคัญแกลูกคา ผูบริหารระดับสูงตองทําใหมั่นใจวาความ
ตองการของลูกคาไดถูกนํามาพิจารณาและกระทําใหบรรลุผลโดยมุงหวัง ในอันที่จะสงเสริมความ
พึงพอใจของลูกคาและตองเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมายที่ เกี่ยวของกับวิชาชีพบัญชี
มาตรฐานการบัญชี และจรรยาบรรณ
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3. นโยบายคุณภาพผูบริหารระดับสูงตองทําใหมั่นใจวานโยบายคุณภาพ
- เหมาะสมกับจุดประสงคของสํานักงานบัญชี
- มีความมุงมั่นที่จะดําเนินการใหเปนไปตามขอกําหนดของ

กฎหมาย มาตรฐานการบัญชี และจรรยาบรรณและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบคุณภาพอยาง
ตอเน่ือง

- เปนกรอบในการจัดทําแผนธุรกิจ
- ไดมีการสื่อสารและเปนที่เขาใจภายในสํานักงานบัญชี
- ไดมีการทบทวนใหเหมาะสมตลอดเวลา

4. การวางแผนธุรกิจ สํานักงานบัญชีตองกําหนดและจัดทําแผนธุรกิจ
และแผนการเงินประจําปเปนลายลักษณอักษร

5. ความรับผิดชอบอํานาจหนาที่และการสื่อสาร
1. ความรับผิดชอบและอํานาจหนาที่ ผูบริหารระดับสูงตอง

มั่นใจวาไดมีการกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบของพนักงานเปนลายลักษณอักษรและได
สื่อสารใหทราบโดยทั่วถึงทั้งสํานักงานบัญชี

2. การสื่อสารภายใน ผูบริหารระดับสูงตองมั่นใจวามีการสื่อสาร
ในสํานักงานบัญชีดวยวิธีการที่เหมาะสมและคํานึงถึงประสิทธิผลของระบบคุณภาพสํานักงาน
บัญชี

3. การทบทวนการบริหาร ผูบริหารระดับสูงตองมีการทบทวน
การบริหารงานของสํานักงานบัญชีอยางสม่ําเสมอและตองมีการเก็บบันทึกผลการทบทวน

6. การใหความรวมมือกับภาครัฐ สํานักงานบัญชีตองรวมมือกับภาครัฐ
ในดานการกํากับดูแลและการเผยแพรขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนจากภาครัฐสูลูกคา

4. ขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี
1. ความโปรงใส ความเปนอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตย

สุจริต ความโปรงใส หมายถึง การเปดเผยขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน เพียงพอ เปนปจจุบัน สะทอน
ภาพที่แทจริง ภายในเวลา ที่ เหมาะสม ไมปกปดขอเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอันเปน
สาระสําคัญ ความเปนอิสระ หมายถึง การปฏิบัติงานดวยความเปนอิสระ สามารถตัดสินใจโดยไม
อยูภายใตอิทธิพลใด ๆ หรือ ปจจัยภายนอกและภายในซึ่งอยูภายใตกรอบวิชาชีพในดานการจัดทํา
บัญชีและความเปนอิสระน้ันตองเปนที่ประจักษ แกบุคคลทั่วไป เพื่อใหผลงานของผูประกอบ
วิชาชีพในดานการจัดทําบัญชีเปนที่เชื่อถือได ความเที่ยงธรรม หมายถึง ความเปนกลางในการใช
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ดุลยพินิจในการปฏิบัติงาน โดยปราศจากความมีอคติ ความลําเอียง ความซื่ อสัตยสุจริต หมายถึง
การประพฤติตรง จริงใจ ไมคดโกง ไมหลอกลวง ปฏิบัติงานตรงตามความเปนจริง ไมแสดงตนวา
ไดปฏิบัติงานถาไมไดปฏิบัติจริง ความซื่อตรงตอวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชี

หลักการพื้นฐาน ในการปฏิบัติงาน สํานักงานบัญชีตองรักษาไวซึ่งความ
โปรงใส ความเปนอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซื่อสัตยสุจริต เพื่อใหผลงานเปนที่เชื่อถือ

ขอกําหนด
1. สํานักงานบัญชีตองปฏิบัติงานดวยความโปรงใส ไมปกปด

ขอเท็จจริง หรือบิดเบือนความจริงอันเปนสาระสําคัญ
ในการปฏิบัติงาน ผูทําบัญชีตองมั่นใจวาขอมูลที่นํามาใชถูกตอง ครบถวน เพียงพอ เปนปจจุบัน
สะทอนภาพ ที่แทจริง เพื่อใหมั่นใจวางานบริการที่ใหแกลูกคามีความถูกตอง

2. สํานักงานบัญชีตองไมรับงานที่ตนขาดความอิสระ
ผูทําบัญชีตองใชดุลยพินิจในการรับงาน และตองถอนตัวจากการใหบริการ หรือหยุดการใหบริการ
ชั่วคราวจนกวาความสัมพันธหรือสถานการณที่กระทบความเปนอิสระไดยุติลง

3. สํ า นัก ง านบัญชีต องป ฏิบั ติ ง า นด วย ค วา มเที่ ย ง ธ รรม
ตรงไปตรงมา ปราศจากความลําเอียงและอคติคงไวซึ่งความเปนกลางในการใชดุลยพินิจในการ
ปฏิบัติงาน สํานักงานบัญชีจะสามารถปฏิบัติงานดวยความเที่ยงธรรม ตรงไปตรงมา ปราศจากความ
ลําเอียงและอคติ คงไวซึ่งความเปนกลางในการใชดุลยพินิจในการปฏิบัติงานได ก็ตอเมื่อสํานักงาน
บัญชีดําเนินการดังตอไปน้ี

-สํานักงานบัญชีมีขอมูลที่นาเชื่ อถือ จากระบบการ
จัดเก็บขอมูลที่นาเชื่อถือ

-สํานักงานบัญชีสามารถควบคุมการใหบริการใหอยูใน
กรอบของจรรยาบรรณของวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชี  สํานักงานบัญชีตองหลีกเลี่ยง
ความสัมพันธหรือสถานการณใดๆ ที่อาจกดดันใหผูทําบัญชีไมสามารถปฏิบัติหนาที่ดวยความเปน
กลางในการใชดุลยพินิจ

4. สํานักงานบัญชีตองปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต ซื่อ
ตรงตอวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชี

2. ความรูความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
หลัก การพื้นฐาน ในก ารป ฏิบั ติงา น ผู ทํ าบัญชีต องใ ชความ รู

ความสามารถและความชํานาญในวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชีดวยความใสใจ เต็มความสามารถ
เพื่อที่จะปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมั่นใจวาลูกคาจะไดรับบริการ
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ทางวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชีที่อยูบนพื้นฐานของกฎเกณฑและเทคนิคที่เกี่ยวของ การที่จะ
สามารถปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบ ผูทําบัญชี ตองวางแผนและควบคุมงานจน
สามารถรวบรวมขอมูลและหลักฐานใหเพียงพอในการปฏิบัติงาน ผูทําบัญชีตองศึกษาหาความรู
เพิ่มเติมอยางตอ เน่ืองตลอดเวลาที่ประกอบวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชี เพื่อใหมั่นใจไดวาลูกคา
จะไดรับประโยชนจากงานบริการวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชี บ นพื้นฐานของการพัฒนา
กฎเกณฑ มาตรฐานในการปฏิบัติงาน และเทคนิคที่เปนปจจุบัน

ขอกําหนด
1. ผูทําบัญชีตองไมรับงานที่เกินความรูความสามารถของตนที่

จะปฏิบัติงานได
ในการพิจารณารับงาน ผูทําบัญชีตองมีความรูและประสบการณ

ในธุรกิจของลูกคา ลักษณะงานบริการที่ลูกคาตองการ และมีความสามารถเพียงพอที่จะปฏิบัติงาน
ใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีและมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวของ รวมทั้งสํานักงาน
บัญชีตองไมรับงานในปริมาณมากจนไมสามารถควบคุมการปฏิบัติงานได

การที่ผูทําบัญชีจะมีความรูความสามารถในงานที่ รับวาจะ
ใหบริการ ผูทําบัญชีจะตองมีประสบการณและการฝกฝนในการใชวิจารณญาณการประยุกตใช
ความรูน้ันกับงานที่รับวาจะใหบริการ หรือผูทําบัญชีตองผานการศึกษาการอบรมอยางตอเน่ือง
ตลอดเวลาที่ผานมา กรณีที่ผูทําบัญชีไมมีความรูความสามารถในงานที่จะใหบริการอย างเพียงพอ
ผูทําบัญชีตองศึกษาคนควาสอบถามจากผู รูหรือผูมีประสบการณ หรือหาทีมงานที่มีความรู
ความสามารถเพียงพอที่จะปฏิบัติงานได

ผู ทํ า บั ญ ชี ต อ ง ไ ม แ ส ด ง ต น ว า เ ป น ผู เ ชี่ ย ว ช า ญ ห รื อ ผู ที่ มี
ประสบการณในเร่ืองที่ตนเองไมมีความรูและความสามารถ ในกรณีน้ีผูทําบัญชีควรพิจารณาที่จะ
รับคําแนะนําหรือใชผลงานจากผูเชี่ยวชาญที่มีความถนัดในงานดังกลาว

2. ผูทําบัญชีตองปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังรอบคอบ
ผูทําบัญชีตองใชความรูตามมาตรฐานการบัญชี  วิธีปฏิบั ติ

กฎหมายที่เกี่ยวของ ความชํานาญและประสบการณทางวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชีดวยความ
ระมัดระวังรอบคอบ

3. สํานักงานบัญชีตองควบคุมคุณภาพงานใหไดมาตรฐานอยาง
สม่ําเสมอ สํานักงานบัญชีควรมีการอบรมและควบคุมคุณภาพงานของผูทําบัญชีและผูชวยผูทําบัญชี
อยางเหมาะสม สม่ําเสมอ เพื่อใหมั่นใจวาผลงานการบริการทางวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชีได
มาตรฐาน
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4. ไมยินยอมใหผู อ่ืนอางวาตนเปนผูปฏิบัติงานโดยตนมิได
ปฏิบัติงานหรือควบคุมการปฏิบัติงานน้ันสํานักงานบัญชีตองไมยินยอมใหผูอ่ืนอางชื่อวาตนเปนผู
ปฏิบัติหรือควบคุมงานใหบริการทางวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชี โดยที่ตนเองมิไดเปนผูปฏิ บัติ
หรือควบคุมงานใหบริการอยางแทจริง

3. ความรับผิดชอบตอผูรับบริการและการรักษาความลับ
หลักการพื้นฐาน
สํานักงานบัญชีตองรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติโดยตองไมละทิ้งงานที่

ใหบริการโดยไมมีเหตุผลอันสมควร
ในการปฏิบัติงาน ผูทําบัญชีอาจลวงรูหรือไดมาซึ่งขอมูลใดๆ ที่ตองถือ

เปนความลับของกิจการที่ตนใหบริการ ผูทําบัญชีจะตองไมนําขอมูลน้ันไปเปดเผย ทั้งน้ี รวมถึงการ
ที่ผูทําบัญชี ผูชวยผูทําบัญชี หรือผูรวมสํานักงานบัญชีจะตองไมนําขอมูลที่ไดมาในระหวางการ
ปฏิบัติงานไปใชหรือเปนที่ประจักษชัดวาไดใชเพื่อประโยชนของตนเอง หรือเพื่อประโยชนของ
บุคคลภายนอก เวนแตกรณีที่ไดรับความยินยอมจากลูกคาหรือกรณีที่ตองใหถอยคําตามกฎหมาย
รวมทั้งกรณีที่เปนการเรียกตรวจสอบโดยหนวยงานกํากับดูแลเพื่อประโยชนในการกํากับดูแลและ
สงเสริมการประกอบวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชีจึงจะเปดเผยได

ขอกําหนด
1. สํานักงานบัญชีตองไมเปดเผยความลับของกิจการที่ตนเอง

ไดรูมา ในหนาที่จากการใหบริการเวนแตไดรับความยินยอมจากลูกคา ตองใหถอยคําในฐานะพยาน
ตามกฎหมาย หรือเปดเผยตอหนวยงานที่กํากับดูแล หนาที่ในการรักษาความลับน้ันยังคงมีอยู
ถึงแมวาความสัมพันธระหวางสํานักงานบัญชีและลูกคาจะสิ้นสุดแลว ก็ตามสํานักงานบัญชีตอง
ควบคุมดูแลผูที่เกี่ยวของกับผูทําบัญชีไมใหนําขอมูลที่ไดมาในระหวางการปฏิบัติงานไปใชหรือ
เปนที่ประจักษชัดวาไดใชเพื่อประโยชน ของตนเอง หรือเพื่อประโยชนของบุคคลภายนอก

2. ไมละทิ้งการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีที่รับไวแลวโดย
ไมมีเหตุผลอันสมควร

3. ในกรณีที่สํานักงานบัญชีไดตกลงรับงานไวแลว ตอมาไม
ปฏิบัติงานใหสําเร็จตามที่ตกลงไวและไดละทิ้งงานไปโดยไมมีเหตุผลสมควร และไมไดแจงให
ลูกคาทราบในเวลาอันสมควร เชน การแจงกระชั้นชิด ถือวาสํานักงานบัญชีขาดความรับผิดชอบตอ
ลูกคา และอาจกอใหเกิดความเสียหายแกลูกคา

4. ความรับผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปนหุนสวน หรือบุคคลหรือนิติบุคคลที่
สํานักงานบัญชีปฏิบัติหนาที่
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หลักการพื้นฐาน
สํานักงานบัญชีตองมีความรับผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปนหุนสวน บุคคล

หรือนิติบุคคลที่สํานักงานบัญชีปฏิบัติหนาที่ให
ขอกําหนด

สํานักงานบัญชีตองรับผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปนหุนสวน บุคคล
หรือนิติบุคคลที่ผูทําบัญชีปฏิบัติหนาที่ โดยมีพฤติกรรมที่ดีเพื่อชื่อเสียงแหงวิชาชีพในดานการจัดทํา
บัญชีเสมอ และไมปฏิบัติตนในลักษณะที่ทําใหเกิดความเสื่อมเสียแกวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชี

5. สํานักงานบัญชีตองไมปฏิบัติใหเสื่อมเสียเกียรติศักด์ิ แหงวิชาชีพใน
ดานการจัดทําบัญชี

หลักการพื้นฐาน
สํานักงานบัญชีตองปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ เพื่อรักษาชื่อเสียงแหง

วิชาชีพ และงดเวนการกระทําที่จะนํามาสูการเสื่อมเสียเกียรติศักด์ิแหงวิชาชีพ
ขอกําหนด

สํานักงานบัญชีตองไมกระทําการในลักษณะที่ทําใหเกิดความ
เสื่อมเสียแกวิชาชีพในดานการทําบัญชี

6. สํานักงานบัญชีตองปฏิบัติตามจรรยาบรรณที่กําหนดในขอ 4.1-4.5
และไมขัดกับขอกําหนดแหงจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี รวมทั้งตองปฏิบัติเพิ่มเติมตามขอกําหนด
แหงจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีตามที่สภาวิชาชีพบัญชีกําหนด

5. กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี
1. สํานักงานบัญชีตองมีการกําหนดหลักเกณฑในการคิดคาธรรมเนียม
2. สํานักงานบัญชีตองมีการจัดทําสัญญาที่ชัดเจนและไดรับการยอมรับ

จากลูกคา
3. สํานักงานบัญชีตองกําหนดระยะเวลาจัดเก็บคาธรรมเนียมที่ชัดเจน
4. สํานักงานบัญชีตองออกหลักฐานการรับเงินใหกับลูกคาทุกคร้ัง
5. ในกรณีที่ลูกคามอบหมายใหสํานักงานบัญชีเปนผูกระทําการใด ๆ

แทน เชน การนําสงภาษีของลูกคา การนําสงเงินสมทบกองทุนประกันสังคม เปนตน สํานักงาน
บัญชีตองนําสงและดําเนินการใหครบถวนตามที่ลูกคามอบหมาย

6. การดูแลทรัพยสินของลูกคา สํานักงานบัญชีตองมีการจัดทําหลักฐาน
การสงมอบและรับมอบทรัพยสิน รวมถึง การดูแลรักษา การจัดเก็บทรัพยสินของลูกคา ทั้งน้ีตองไม
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นําทรัพยสินของลูกคามาตอรองเพื่อผลประโยชนของสํานักงานบัญชี เชน การยึดบัญชีและเอกสาร
ของลูกคาไวโดยไมสงคืน

6. การจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี
1. เคร่ืองมืออุปกรณ
สํานักงานบัญชีตองจัดหา และบํารุงรักษาเคร่ืองมืออุปกรณที่จําเปนใน

การทําบัญชีเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีการจัดระเบียบเรียบรอยใน
สถานที่ทํางาน เพื่อกอใหเกิดสภาพการทํางานที่ดี ปลอดภัย มีระเบียบเรียบรอย อันจะนําไปสู การ
เพิ่มผลผลิตที่สูงขึ้น เชนการทํา 5ส เปนตน

2. ทรัพยากรบุคคล
1. บุคลากรในสํานักงานบัญชีตองมีความรู ความสามารถตาม

ตําแหนงหนาที่งาน ทั้งน้ี รวมถึงบุคลากรจากภายนอกสํานักงานบัญชีที่เขามาปฏิบัติงานกับ
สํานักงานบัญชีดวย

2. ผูทําบัญชีตองมีคุณสมบัติตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ.
2543 และพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชีพ.ศ.2547

3. บุคลากรที่บรรจุใหมหรือโยกยายตําแหนงงานตองไดรับการ
ชี้แจงหรืออบรมการปฏิบัติงานของตําแหนงน้ัน ๆ กอนเร่ิมปฏิบัติงาน รวมทั้งสํานักงานบัญชีตอง
จัดใหมีการดูแลการปฏิบัติงานอยางใกลชิด เพื่อติดตามการทํางานของบุคลากรในความรับผิดชอบ
ใหมีความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ

4. บุคลากรในสํานักงานบัญชีตองไดรับการฝกอบรมเพิ่มเติมตาม
สมควรและเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมาย

5. บุคลากรในสํานักงานบัญชีตองไดรับการสื่อสารจากสํานักงาน
บัญชีในสวนที่เกี่ยวของกับความตองการของลูกคา/กฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ

6. ในกรณีที่ใชผูทําบัญชีภายนอกสํานักงานบัญชี สํานักงานบัญชี
ตองมีมาตรการในการควบคุมผูทําบัญชีน้ันใหปฏิบัติตามขอกําหนดของกฎหมายที่เกี่ยวของ กับ
วิชาชีพบัญชี มาตรฐานการบัญชีและจรรยาบรรณ

7.การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี
1. สํานักงานบัญชีตองมีการจัดทําบัญชีใหถูกตองและเปนไปตามที่

กฎหมายกําหนด
2. สํานักงานบัญชีตองมีคูมือการปฏิบัติงานของผูทําบัญชีและปฏิบัติตาม

คูมือน้ัน
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3. สํานักงานบัญชีตองมีการชี้แจงบุคลากรใหเขาใจชัดเจนถึงวัตถุ
ประสงคของงาน และมีการฝกอบรมเพิ่มเติมตามความจําเปนเพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดตาม
วัตถุประสงค

4. สํานักงานบัญชีตองจัดใหมีการกํากับดูแลความคืบหนาของงาน และ
คอยแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นกับงานน้ัน

5. สํานักงานบัญชีตองมีการแตงต้ังและมอบหมายใหมีผูทําการทบทวน
ผลงานรวมทั้งนําไปปรับปรุงแกไขกอนสงมอบใหกับลูกคา

8. การติดตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชี
1. สํานักงานบัญชีตองมีกระบวนการในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ

ตนเองตามชวงเวลาที่เหมาะสม เพื่อใหทราบถึงผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามแผนธุรกิจและ
ขอกําหนดของกฎหมาย โดยการตรวจสอบน้ีจะกระทําโดยตนเองหรือบุคคลภายนอกก็ได

2. หากพบปญหาจากการติดตาม ตรวจสอบ สํานักงานบัญชีตองดําเนิน
การวิเคราะหหาสาเหตุและกําหนดแนวทางแกไขเพื่อใหมั่นใจวาปญหาดังกลาวจะไมเกิดซ้ํา

3. สํานักงานบัญชีตองมีกระบวนการรับเร่ืองรองเรียนของลูกคา ซึ่ง
รวมถึงการวิเคราะหหาสาเหตุการปฏิบัติการแกไขและแจงกลับไปยังลูกคา

4. สํานักงานบัญชีตองบันทึกผลการดําเนินการตามขอ 8.1-8.3 และตอง
เก็บรักษาไวตามระยะเวลาที่เหมาะสม

9. การจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี
1. สํานักงานบัญชีตองมีวิธีการในการติดตามกฎหมายที่ เกี่ยวของกับ

วิชาชีพบัญชีใหเปนปจจุบัน
2. สํานักงานบัญชีตองจัดเก็บขอมูลของลูกคาและของตนเองในลักษณะ

ที่ปองกันความเสียหาย สูญหายหรือเสื่อมสภาพและกําหนดระยะเวลาจัดเก็บตามกฎหมายที่
เกี่ยวของ

3. ในกรณีที่มีการเก็บขอมูลในรูปของสื่ออิเล็กทรอนิกส ตองมีการสํารอง
ขอมูลตามรอบระยะเวลาและสถานที่ที่เหมาะสม
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วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
เพ็ญธิดา  พงษธานี (2552) ไดศึกษาเร่ือง “ปจจัยที่สงผลกระทบตอคุณภาพการ

บริการของสํานักงานบัญชีในประเทศไทย” โดยอาศัยแนวคิดเกี่ยวกับการบริการ  แนวคิดเกี่ยวกับ
คุณภาพการบริการ  แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชี  แนวคิดเกี่ยวกับ
นโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชี  และแนวคิดเกี่ยวกับคุณสมบัติผูทําบัญชีของ
สํานักงานบัญชี จากกลุมตัวอยางคือ  หัวหนาสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
จํานวน 400 ราย    ซึ่งผลการศึกษาสรุปวา  แนวคิดเกี่ยวกับการบริการของสํานักงานบัญชีใน
ประเทศไทย  พบวาสํานักงานบัญชีใหความสําคัญในดานคุณภาพการบริการในสวนของ
ภาพลักษณของสํานักงานบัญชีสูงที่สุด  รองลงมาคือความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี  การ
ตอบสนองตอลูกคา  การดูแลเอาใจใสตอลูกคา  และการใหความเชื่อมั่นตอลูกคา ตามลําดับ
แนวคิดเกี่ยวกับนโยบายและกระบวนการของสํานักงานบัญชีในประเทศไทย  พบวาสํานักงานบัญชี
มีความสามารถดานการปฏิบัติตามขอกําหนดจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี  และมีความสามารถ
ดานการจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชีมากที่สุดเทากัน  รองลงมาคือความสามารถดาน
กระบวนการที่เกี่ยวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี  มีความสามารถดานการติดตามตรวจสอบของ
สํานักงานบัญชี  มีความสามารถดานความรับผิดชอบของผูบริหารตอนโยบายและกระบวนการของ
สํานักงานบัญชี  มีความสามารถดานการจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี  และมีความสามารถ
ดานการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีตามลําดับ

แดน กุลรูป (2548) ไดศึกษาขอบกพรองในการจัดทําบัญชีจากการตรวจสอบบัญชี
ของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ในเขตพื้นที่จังหวัดลําปาง โดยวิธีการศึกษาไดเลือกเฉพาะบัญชีและงบ
การเงินที่พบขอบกพรองในการจัดทําบัญชี จากกระดาษทําการตรวจสอบบัญชีที่ไดผานการ
ตรวจทานจากเจาหนาที่ของสํานักงานพัฒนาธุรกิจการคา จังหวัดลําปาง จากการศึกษาพบวา ธุรกิจ
ที่พบขอบกพรองในการจัดทําบัญชีและจัดทํางบการเงินมากที่สุด คือ ธุรกิจประเภทหางหุนสวนจด
ทะเบียน และขอบกพรองที่พบมากที่สุดคือ การจัดทําบัญชีไมครบถวน การบันทึกรายการโดยไมมี
เอกสารที่ตองใชประกอบการลงบัญชี การแสดงรายการในง บการเงินไมสอดคลองกับบัญชี
ตามลําดับ และผลการศึกษาขอบกพรองแยกตามการจัดจางผูทําบัญชี พบวาธุรกิจที่จัดจางสํานักงาน
บัญชีเปนผูทําบัญชีพบขอบกพรองมากที่สุด
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สวัสดิ์ หากิน (2552) ไดศึกษาถึงความคิดเห็นของผูพิจารณาสินเชื่อระยะยาวของ
ธนาคารในจังหวัดเชียงใหมตอคุณภาพขอมูลทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากผูพิจารณาสินเชื่อระยะยาวของธนาคารในเขตจังหวัดเชียงใหม
ซึ่งมีนโยบายในการใหสินเชื่อระยะยาวแกวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม จํานวนทั้งหมด 126
สาขา จากจํานวนธนาคารทั้งหมด 22 แหง ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน
เพศชาย มีอายุระหวาง 31-50 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ทํางานในตําแหนง เจาหนาที่
วิเคราะหสินเชื่อ และมีประสบการณในการพิจารณาสินเชื่อ มากกวา 15 ป คุณภาพของขอมูลทาง
การเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ศึกษาไดแก ขอมูลในงบการเงิน ซึ่งประกอบดวย
งบกําไรขาดทุน งบดุล งบกระแสเงินสด และหมายเหตุประกอบงบการเงิน ซึ่งพบวา ผูพิจารณา
สินเชื่อระยะยาวของธนาคารเห็นวา คุณภาพงบการเงินโดยรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม อยูในระดับมีคุณภาพมาก ซึ่งคุณภาพดานความเขาใจไดมีระดับคาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูในระดับ
มาก และคุณภาพดานความเชื่อถือไดมีระดับคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด อยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาความ
คิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพของงบการเงินแตละประเภทพบวา คุณภาพของงบการเงินวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมทุกประเภท อยูในระดับมีคุณภาพมาก และปญหาที่พบจากการใชงบการ
การเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการพิจารณาสินเชื่อ 3 อันดับแรก ประกอบดวย
ปญหาเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลที่สําคัญในงบการเงินยังไมเพียงพอ ปญหารายการในงบการเงินไม
ครบถวน และไมถูกตอง ซึ่งปญหาดังกลาวเปนปญหาที่มีผลกระทบตอคุณภาพดานความเชื่อถือได
ของงบการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม


