
บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ

ในการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของเจาหนาที่สรรพากรเชียงใหมตอคุณภาพงบการเงิน
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ผูศึกษาไดศึกษาตามแนวคิด ทฤษฏีจากเอกสารตํารา
บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิด และทฤษฏี
ในการศึกษาเร่ืองน้ี มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ ดังตอไปน้ี
1. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะเชิงคุณภาพของงบการเงิน (สภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรม

ราชูปถัมภ, 2555: ออนไลน)
แมบทการบัญชี (ปรับปรุง 2552) ไดใหความหมายของคําวา ลักษณะเชิงคุณภาพของ

งบการเงิน หมายถึง คุณสมบัติที่ทําใหขอมูลในงบการเงินมีประโยชนตอผูใชงบการเงิน
ประกอบดวยลักษณะเชิงคุณภาพหลัก 4 ประการคือ

1) ความเขาใจได (Understandability) หมายถึงขอมูลในงบการเงินตองสามารถเขาใจ
ไดทันทีที่ผูใชงบการเงินใชขอมูลดังกลาว ซึ่งมีขอสมมุติวาผูใชงบการเงินมีความรูตามควรเกี่ยวกับ
ธุรกิจ กิจกรรมเชิงเศรษฐกิจและการบัญชี รวมทั้งมีความต้ังใจตามควรที่จะศึกษาขอมูลดังกลาว
อยางไรก็ตาม ขอมูลแมวาจะมีความซับซอนแตถาเกี่ยวของกับการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจตองไมละ
เวนที่จะแสดงในงบการเงินเพียงเหตุผลที่วาขอมูลดังกลาวยากเกินกวาที่ผูใชงบการเงินบางสวนจะ
เขาใจได

2) ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ (Relevance) หมายถึงขอมูลที่มีประโยชนตอง
เกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูใชงบการเงิน ขอมูลจะเกี่ยวของกับการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจไดก็
ตอเมื่อขอมูลน้ันชวยใหผูใชงบการเงินสามารถประเมินเหตุการณในอดีต ปจจุบัน และอนาคต
รวมทั้งชวยยืนยันหรือชี้ขอผิดพลาดของผลการประเมินที่ผานมาของผูใชงบการเงินได บทบาทของ
ขอมูลที่ชวยในการคาดคะเนและยืนยันความถูกตองของการคาดคะเนที่ผานมามีความสัมพันธกัน
ตัวอยางเชน ขอมูลเกี่ยวกับปริมาณและโครงสรางของสินทรัพยที่กิจการมีอยูในปจจุบันตอผูใช
งบการเงิน เม่ือผูใชงบการเงินพยายามคาดคะเนถึงความสามารถของกิจการในการรับประโยชนจาก
โอกาสใหมๆ และความสามารถในการแกไขสถานการณขอมูลเดียวกันน้ีมีบทบาทในการยืนยันความ
ถูกตองของการคาดคะเนในอดีตที่เกี่ยวกับโครงสรางของกิจการและผลการดําเนินงานตามที่วางแผนไว
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ขอมูลฐานะการเงินและผลการดําเนินงานในอนาคต รวมทั้งเร่ืองอ่ืนๆ ที่ผูใชงบการเงินสนใจ เชน
การจายเงินปนผล การจายคาจาง การเคลื่อนไหวของราคาหลักทรัพย และความสามารถของกิจการ
ในการชําระภาระผูกพันเมื่อครบกําหนด อยางไรก็ตาม ขอมูลจะมีประโยชนตอการคาดคะเนไดโดย
ไมจําเปนตองจัดทําในรูปของประมาณการ ความสามารถในการคาดคะเนจะเพิ่มขึ้นไดดวยลักษณะ
การแสดงขอมูลในงบการเงินของรายการ และเหตุการณทางบัญชีที่เ กิดขึ้นในอดีต ตัวอยางเชน
งบกําไรขาดทุนจะมีประโยชนในการคาดคะเนเพิ่มขึ้นหากรายการเกี่ยวกับการดําเนินงานที่มี
ลักษณะไมปกติ รายการผิดปกติ และรายการที่ไมเกิดขึ้นบอยของรายได และคาใชจายแสดงแยก
ตางหากจากกัน ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจของขอมูลขึ้นอยูกับลักษณะ และความมีสาระสําคัญ
ของขอมูลน้ัน ในบางกรณี ลักษณะของขอมูลเพียงอยางเดียวก็เพียงพอตอการพิจารณาวาขอมูลมี
ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจหรือไม ตัวอยางเชน การรายงานสวนใหญอาจสงผลกระทบตอการ
ประเมินความเสี่ยงและโอกาสของกิจการ แมวาผลการดําเนินงานของสวนงานในงวดน้ันจะไมมี
สาระสําคัญ ในบางกรณี ทั้งลักษณะและความมีสาระสําคัญของขอมูลมีสวนสําคัญตอการพิจารณา
วาขอมูลมีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจหรือไม ตัวอยางเชน มูลคาของสินคาคงเหลือที่แยกตาม
ประเภทหลักที่เหมาะสมกับธุรกิจน้ัน หากมูลคาของสินคาคงเหลือไมมีสาระสําคัญ ขอมูลเกี่ยวกับ
สินคาคงเหลือน้ันก็ไมเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ขอมูลจะถือวามีสาระสําคัญหากการไมแสดงขอมูล
หรือการแสดงขอมูลผิดพลาดมีผลกระทบตอการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจของผูใชงบการเงิน ความมี
สาระสําคัญขึ้นอยูกับขนาดของรายการหรือขนาดของความผิดพลาดที่เกิดขึ้นภายใตสภาพการณ
เฉพาะซึ่งตองพิจารณาเปนแตละกรณี ดังน้ัน ความมีสาระสําคัญจึงถือเปนขอพิจารณามากกวาจะ
เปนลักษณะเชิงคุณภาพ ซึ่งขอมูลตองมีหากขอมูลน้ันจะถือวามีประโยชน

3) ความเชื่อถือได (Reliability) หมายถึงขอมูลที่เปนประโยชนตองเชื่อถือได ขอมูล
จะมีคุณสมบัติของความเชื่อถือไดหากปราศจากความผิดพลาดที่มีสาระสําคัญและความลําเอียง
ซึ่งทําใหผูใชงบการเงินสามารถเชื่อไดวาขอมูลน้ันเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรมของขอมูลที่ตองการให
แสดง หรือสามารถคาดการณไดอยางสมเหตุสมผลวาแสดงได ขอมูลอาจมีความเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจแตการบันทึกขอมูลดังกลาวอาจทําใหผูใชงบการเงินเขาใจผิดเน่ืองจากขอมูลขาดความนา
เชื่อ ตัวอยางเชน ประมาณการคาเสียหายจากการถูกฟองรองที่อยูระหวางการพิจารณาคดีอาจขาด
ความนาเชื่อถือ เน่ืองจากจํานวนคาเสียหายและผลการพิจารณาคดียังเปนที่ไมแนนอน ดังน้ัน อาจ
เปนการไมเหมาะสมที่กิจการจะรับรูคาเสียหายดังกลาวในงบดุล แตกิจการตองเปดเผยจํานวน
คาเสียหายที่มีการเรียกรองและเหตุการณที่เกี่ยวกับการฟองรองดังกลาว ความเชื่อถือไดเปน
คุณลักษณะหลักที่ประกอบดวยคุณลักษณะรอง 5 ประการดวยกันคือ
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3.1) การเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรม ขอมูลจะมีความเชื่อถือไดเมื่อรายการและ
เหตุการณทางบัญชีไดถูกแสดงอยางเที่ยงธรรมตามที่ตองการใหแสดงหรือสามารถคาดการณได
อยางสมเหตุสมผลวาแสดงได ตัวอยางเชน งบดุลตองเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรมของรายการและ
เหตุการณทางบัญชีซึ่งกอใหเกิดสินทรัพย หน้ีสิน และสวนของเจาของของกิจการเฉพาะสวนที่
เขาเกณฑการรับรูรายการ ณ วันที่เสนอรายงาน เปนตน ขอมูลทางการเงินสวนใหญอาจมีความ
เสี่ยงที่อาจไมเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรมของรายการที่ตองการใหแสดงอยูบาง โดยมิไดมีสาเหตุมา
จากความลําเอียง แตเกิดจากความซับซอนในการระบุรายการและเหตุการณทางบัญชี หรือเกิดจาก
การนําหลักการวัดมูลคาและเทคนิคในการนําเสนอรายการมาประยุกตใช ในบางกรณี การวัดมูลคา
ผลกระทบทางการเงินของรายการบางรายการอาจมีความไมแนนอนสูงจนกระทั่งกิจการไมรับรู
รายการน้ันในงบการเงิน ตัวอยางเชน กิจการมีคาความนิยมที่เกิดขึ้นหลังจากไดดําเนินงานมาระยะ
หน่ึง แตกิจการไมสามารถบันทึกคาความนิยมที่เกิดขึ้นภายในได เน่ืองจากเปนการยากที่กิจการจะ
ระบุหรือกําหนดมูลคาของคาความนิยมดังกลาวไดอยางนาเชื่อถือ อยางไรก็ตาม ในบางกรณีกิจการ
อาจรับรูบางรายการ และเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงจากการผิดพลาดในการรับรูและการวัดคา
ของรายการน้ัน

3.2) เน้ือหาสําคัญกวารูปแบบ เพื่อใหขอมูลเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรมของรายการ
และเหตุการณทางบัญชี ขอมูลดังกลาวตองบันทึกและแสดงตามเน้ือหาและความเปนจริงเชิง
เศรษฐกิจมิใชตามรูปแบบทางกฎหมายเพียงอยางเดียว เน้ือหาของรายการ และเหตุการณทางบัญชี
อาจไมตรงกับรูปแบบทางกฎหมายหรือรูปแบบที่ทําขึ้น ตัวอยางเชน กิจการอาจโอนสินทรัพย
ใหกับบุคคลอ่ืนโดยมีเอกสารยืนยันวาไดมีการโอนกรรมสิทธิ์ตามกฎหมายไปใหกับบุคคลน้ันแลว
แตมีขอตกลงใหกิจการยังคงไดรับประโยชนเชิงเศรษฐกิจในอนาคตจากสินทรัพยน้ันตอไป ใน
กรณีดังกลาว การที่กิจการรายงานวาไดขายสินทรัพยจึงไมเปนตัวแทนอันเที่ยงธรรมของรายการที่
เกิดขึ้น (แมวาในความเปนจริงมีรายการดังกลาวเกิดขึ้น)

3.3) ความเปนกลาง ขอมูลที่แสดงอยูในงบการเงินมีความนาเชื่อถือเมื่อมีความ
เปนกลางหรือปราศจากความลําเอียง งบการเงินจะขาดความเปนกลางหากการเลือกขอมูลหรือการ
แสดงขอมูลในงบการเงินน้ันมีผลทําใหผูใชงบการเงินตัดสินใจหรือใชดุลยพินิจตามเจตนาของ
กิจการ

3.4) ความระมัดระวังโดยทั่วไปผูจัดทํางบการเงินตองประสบกับความไมแนนอน
อันหลีกเลี่ยงไมไดเกี่ยวกับเหตุการณและสภาพแวดลอมตาง ๆ ตัวอยางเชน ความสามารถในการ
เก็บหน้ี การประมาณอายุการการใหประโยชนของโรงงาน และอุปกรณ และจํานวนการเรียกรอง
คาเสียหายที่อาจเกิดขึ้นตามสัญญารับประกัน กิจการอาจแสดงความไมแนนอนดังกลาวโดยการ
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เปดเผยถึงลักษณะ และผลกระทบ โดยการใชหลักความระมัดระวังในการจัดทํางบการเงิน หลัก
ความระมัดระวังน้ีคือการใชดุลยพินิจที่จําเปนในการประมาณการภายใตความไมแนนอนเพื่อมิให
สินทรัพย หรือรายไดแสดงจํานวนสูงเกินไป และหน้ีสิน หรือคาใชจายแสดงจํานวนตํ่าเกินไป
อยางไรก็ตาม การใชหลักความระมัดระวังมิไดอนุญาตใหกิจการต้ังสํารองลับหรือต้ังคาเผื่อไวสูง
เกินไปโดยเจตนาแสดงสินทรัพย หรือรายไดใหตํ่าเกินไปหรือแสดงหน้ีสิน หรือคาใชจายใหสูง
เกินไปเน่ืองจากจะทําใหงบการเงินขาดความเปนกลางและทําใหขาดความนาเชื่อถือ

3.5) ความครบถวน ขอมูลในงบการเงินที่เชื่อถือไดตองครบถวน โดยคํานึงถึง
ความมีสาระสําคัญของขอมูล และตนทุนในการจัดทํารายการ การละเวนไมแสดงบางรายการในงบ
การเงินจะทําใหขอมูลมีความผิดพลาดหรือทําใหผูใชงบการเงินเขาใจผิด ดังน้ัน ขอมูลดังกลาวจะ
ขาดความนาเชื่อถือได และมีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจนอยลง

4) การเปรียบเทียบกันได (Comparability) ผูใชงบการเงินตองสามารถเปรียบเทียบ
งบการเงินของกิจการในรอบระยะเวลาตางกันเพื่อคาดคะเนถึงแนวโนมของฐานะการเงินและ
ผลการดําเนินงานของกิจการน้ัน นอกจากน้ีผูใชงบการเงินยังตองสามารถเปรียบเทียบงบการเงิน
ระหวางกิจการเพื่อประเมินฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน และการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงิน
ดังน้ัน การวัดมูลคาและการแสดงผลกระทบทางการเงินของรายการและเหตุการณทางบัญชีที่มี
ลักษณะคลายคลึงกันจึงจําเปนตองปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ ไมวาจะเปนการปฏิบัติภายในกิจการ
เดียวกันแตตางรอบระยะเวลา หรือเปนการปฏิบัติของกิจการแตละกิจการก็ตาม การเปรียบเทียบกัน
ไดเปนลักษณะเชิงคุณภาพที่สําคัญกลาวคือ ผูใชงบการเงินจําเปนตองไดรับขอมูลเกี่ยวกับนโยบายการ
บัญชีที่ใชในการจัดทํางบการเงิน รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงนโยบายการบัญชีและผลกระทบจากการ
เปลี่ยนแปลงดังกลาว ผูใชงบการเงินตองสามารถระบุความแตกตางระหวางนโยบายการบัญชีที่กิจการ
ใชสําหรับรายการ และเหตุการณทางบัญชีที่คลายคลึงกันในรอบระยะเวลาบัญชีที่ตางกันของกิจการ
เดียวกัน และความแตกตางระหวางนโยบายการบัญชีที่ใชของกิจการแตละกิจการได การปฏิบัติตาม
มาตรฐานการบัญชีซึ่งรวมถึงการเปดเผยนโยบายการบัญชีจะชวยใหงบการเงินมีคุณสมบัติในการ
เปรียบเทียบกันได การที่ขอมูลจําเปนตองเปรียบเทียบกันไดมิไดหมายความวาขอมูลตองอยู
ในรูปแบบเดียวกันตลอดไป และไมใชขออางอันสมควรที่จะไมนํามาตรฐานการบัญชีที่เหมาะสมกวา
มาถือปฏิบัติ กิจการตองไมใชนโยบายการบัญชีตอไปสําหรับรายการและเหตุการณทางบัญชี หาก
นโยบายการบัญชีน้ันไมสามารถทําใหขอมูลมีลักษณะเชิงคุณภาพที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจและความ
เช่ือถือได นอกจากน้ีกิจการตองเลือกใชนโยบายการบัญชีอื่นหากทําใหขอมูลเกี่ยวของกับการตัดสินใจ
และเช่ือถือไดมากข้ึน เน่ืองจากผูใชงบการเงินตองการเปรียบเทียบฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน
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และการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของกิจการสําหรับรอบระยะเวลาที่ตางกัน ดังน้ัน งบการเงิน
จึงควรแสดงขอมูลของรอบระยะเวลาที่ผานมาดวย

2. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น
ธัญลักษณ กุยยกานนท (2553) สรุปวา ความคิดเห็น คือทัศนคติระดับหน่ึงของมนุษย

ซึ่งแสดงออกตอสถานการณตางๆ โดยมีพื้นความรู ประสบการณ และสิ่งแวดลอมเปนตัวกําหนด
ความเชื่อของแตละบุคคล ใหมีความแตกตางกันออกไป

ธิดารัตน ปลื้มจิตต (2551 อางใน อมรเดช สิทธิใหญ) สรุปวา ความคิดเห็นเปนการ
แสดงออกทางดาน เจตคติ ความเชื่อ การตัดสินใน ความนึกคิด ความรูสึก และวิจารณญาณ ที่มีตอ
สิ่งใดสิ่งสิ่งหน่ึง ดวยการพูด การเขียนและอีกมากมาย โดยอาศัยพื้นความรู ประสบการณ และ
สภาพแวดลอมของแตละบุคคลเปนสวนประกอบในการพิจารณา

ปองปรีดา โยธา (2542) ไดกลาวถึงความคิดเห็นวา ความคิดเห็นของบุคคลจะเกี่ยวกับ
พื้นฐานประจําตัวบางอยางเชน พื้นความรูประสบการณในการทํางาน การติดตอระหวางบุคคลน้ัน
เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหบุคคลและกลุมมีความคิดเห็นไปในทิศทางหน่ึงทิศทางใด จะเปนรากฐาน
ในการกอความคิดเห็นตอสิ่งน้ันๆ อาจมองไปถึงความเชื่อ การตัดสินใจ ความรูสึกประทับใจ
ที่ไมไดมาจากการการพิสูจนวาถูกตองหรือไม

จากความหมายของความคิดเห็นขางตน สรุปไดวา ความคิดเห็น เปนการแสดงออก
ทางดานความรูสึกหรือความเชื่อถือของบุคคล ที่มีตอเหตุการณใดเหตุการณหน่ึงหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง
ที่ไดประเมินคากอนการตัดสินใจ บุคคลน้ันอาจแสดงออกมาในลักษณะของการพูด การเขียน หรือ
พฤติกรรมก็ได โดยอาศัยความรู ประสบการณ และสภาพแวดลอมของแตละบุคคลเปนพื้นฐานใน
การแสดงออก ซึ่งอาจจะถูกตองหรือไมก็ได อาจจะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได
ความคิดเห็นอาจเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา และสถานการณที่เปลี่ยนไป

3. แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2555: ออนไลน)

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises: SMEs) หมายถึง
กลุมธุรกิจ 3 กลุม ไดแก กิจการการผลิต กิจการการคา กิจการบริการ มีมูลคารวมของสินทรัพย และ
การจางงาน ตามจํานวนหรือเงื่อนไขที่กําหนดลักษณะตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรมกําหนดจํานวน
การจางงานและมูลคาสินทรัพยของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม พ.ศ. 2545 ดังตารางที่ 1
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ตารางท่ี 1 แสดงการแบงขนาดของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ตามมูลคารวมของสินทรัพย
และจํานวนการจางงาน

วิสาหกิจขนาดยอม วิสาหกิจขนาดกลาง
ประเภทธุรกิจ การจางงาน มูลคาสินทรัพย

( บาท )
ประเภทธุรกิจ การจางงาน มูลคาสินทรัพย

( บาท )
กิจการผลิต ไมเกิน 50 คน ไมเกิน 50 ลาน กิจการผลิต 51 – 200 คน เกิน 50-200ลาน

กิจการคา
กิจการคาสง
กิจการคาปลีก

ไมเกิน 25 คน
ไมเกิน 15 คน

ไมเกิน 50 ลาน
ไมเกิน 30 ลาน

กิจการคา
กิจการคาสง
กิจการคาปลีก

26 – 50 คน
16 – 30 คน

เกิน 50-100ลาน
เกิน 30-60 ลาน

กิจการบริการ ไมเกิน 50 คน ไมเกิน 50 ลาน กิจการบริการ 51 – 200 คน เกิน 50-200 ลาน
ที่มา : สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม กระทรวงอุตสาหกรรม, 2555: ออนไลน

ทั้งน้ีหากจํานวนการจางงานของกิจการใดเขาลักษณะของวิสาหกิจขนาดยอม แตมูลคา
สินทรัพยถาวรเขาลักษณะของวิสาหกิจขนาดกลาง หรือจํานวนการจางงานเขาลักษณะของวิสาหกิจ
ขนาดกลาง แตมูลคาสินทรัพยถาวรเขาลักษณะของวิสาหกิจขนาดยอม ใหถือจํานวนการจางงาน
หรือมูลคาสินทรัพยถาวรที่นอยกวาเปนเกณฑในการพิจารณา

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
เดือนเพ็ญ ธเนศราภา (2544) ไดศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหประเด็นความผิดที่ตรวจพบ

จากการออกหมายเรียกตรวจสอบภาษีเงินไดนิติบุคคล ของสํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงราย
พบวาประเด็นความผิดที่เจาพนักงานตรวจพบเปนประเด็นความผิดที่เกิดขึ้นซ้ําๆ กัน สวนใหญ
ไดแก การรับรูรายไดไวไมถูกตอง มีสินคาขาดจากรายงานสินคาและวัตถุดิบ การใหกูยืมเงินโดย
ไมมีคาตอบแทน ไมมีการหักภาษี ณ ที่จาย หรือหักภาษี ณ ที่จายไวไมถูกตอง ไมจัดทําบัญชีพิเศษ
แสดงการหักภาษี ณ ที่จาย และการนํารายจายซึ่งมิใชรายจายเพื่อหากําไรของกิจการมาเปนรายจาย
ในการคํานวณกําไรสุทธิ

ขอสังเกตจากการศึกษาวิเคราะหประเด็นความผิดที่ตรวจพบจากการออกหมายเรียก
ตรวจสอบภาษีเงินไดนิติบุคคลพบวาโดยสวนใหญเปนนิติบุคคลขนาดเล็กและขนาดกลาง
ซึ่งผูบริหารไมใหความสําคัญกับขอมูลทางบัญชีและการยื่นแบบแสดงรายการเพื่อเสียภาษีอากร
มีการจัดทําบัญชีที่มีความบกพรองไมเปนไปตามประมวลรัษฎากรซึ่งสวนใหญใชบริการการจัดทํา
บัญชีและยื่นแบบชําระภาษีจากสํานักงานบัญชี
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รัตนา ตาสุข (2546) ไดศึกษาเกี่ยวกับปญหาที่พบในการกํากับดูแลผูเสียภาษีโดยใกลชิด
และใหเปนปจจุบันของทีมกํากับดูแลสํานักงานสรรพากรจังหวัดเชียงใหม โดยแบงปญหาใน
การศึกษาคร้ังน้ีไดแก ปญหาเกี่ยวกับการติดตามการชําระภาษีและการบริหารงานจัดเก็บภาษี พบวา
มีปญหาคือผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการจัดทําบัญชี โดยสวนใหญใหสํานักงานบัญชี
เปนผูจัดทําและยื่นแบบเพื่อเสียภาษี ผูประกอบการไมสงรายงานเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของภายใน
กําหนดเวลานัดหมาย รวมทั้งขาดขอมูลที่เปนมาตรฐานในการประเมินความเหมาะสมในการยื่น
เสียภาษีอากรของผูเสียภาษี   ปญหาเกี่ยวกับการพิจารณาการคืนภาษีพบวามีปญหาในเร่ืองเดียวกัน
คือผูประกอบการมอบอํานาจใหสํานักงานบัญชีมาดําเนินการแทน ปญหาเกี่ยวกับการตรวจสอบ
ภาษี พบวามีปญหาคือผูประกอบการไมเห็นความสําคัญของการจัดทําบัญชี   ปญหาในการกํากับ
ดูแลทั่วๆไป พบวามีปญหาคือปริมาณของงานและอัตรากําลังที่มีอยูไมเหมาะสม และปญหาของ
ผูประกอบการที่ตรวจพบ พบวามีปญหาเร่ืองขาดบุคลากรที่มีความรูทางดานภาษีอากร ไมเขาใจ
หลักเกณฑการเสียภาษีและไมเห็นความสําคัญของการเสียภาษีที่ถูกตอง

สิริรัตน  พัวศิริ (2548) ไดศึกษาเร่ือง การเปดเผยขอมูลในงบการเงินของธุรกิจ SMEs
กลุมอุตสาหกรรมเซรามิคในจังหวัดลําปางพบวา งบการเงินของธุรกิจ SMEs กลุมอุตสาหกรรม
เซรามิค ในจังหวัดลําปาง ทุกกิจการไดจัดทํางบดุล งบกําไรขาดทุน และหมายเหตุประกอบงบ
การเงิน กิจการสวนใหญไดจัดทํางบแสดงการเปลี่ยนแปลงสวนของผูถือหุน แตไมไดจัดทํางบ
การเงินเปรียบเทียบ  มีการเปดเผยขอมูลในงบการเงินและแสดงรายการตามมาตรฐานการบัญชีที่
กําหนด บางกิจการไดเปดเผยขอมูลผิดจากมาตรฐานการบัญชี เชน นโยบายสิ นคาคงเหลือ  ไมได
เปดเผยขอมูลเกี่ยวกับ สิทธิเหนือสินทรัพย และหลักประกันหน้ีสินของรายการสินทรัพย การ
ดําเนินงานตอเน่ือง ขอเท็จจริงเกี่ยวกับความเสี่ยง ผูศึกษาไดใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษา คือ
ควรจัดใหมีการสงเสริมกลุมผูประกอบการธุรกิจ SMEs ใหเขาใจและสามารถจัดทําขอมูลทางบัญชี
ใหอยางถูกตอง และโปรงใสตามหลักการกํากับดูแลที่ดี ซึ่งเปนประโยชนตอภาครัฐในการจัดเก็บ
ภาษี และเปนประโยชนตอกิจการในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพในการวางแผนภาษี โดยมี
หลักการจัดการขอมูลทางบัญชีอยางถูกตองยุติธรรม โปรงใสสามารถตรวจสอบได

สวัสดิ์  หากิน (2551) ไดศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูพิจารณาสินเชื่อระยะยาวของ
ธนาคารในจังหวัดเชียงใหมตอคุณภาพขอมูลทางการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
โดยใชแบบสอบถามจากผูพิจารณาสินเชื่อระยะยาวของธนาคารในเขตจังหวัดเชียงใหม ขอมูล
ทางการเงินที่ไดศึกษาไดแกขอมูลในงบการเงิน ประกอบดวยงบกําไรขาดทุน งบดุล งบกระแสเงิน
สด และหมายเหตุประกอบงบการเงิน จากการศึกษาพบวาผูพิจารณาสินเชื่อระยะยาวของธนาคาร
ในจังหวัดเชียงใหมเห็นวา คุณภาพงบการเงินโดยรวมของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอยูใน



11

ระดับที่มีคุณภาพมาก แตเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของคุณภาพทั้ง 4 ดาน ประกอบดวย คุณภาพ
ดานความเขาใจได  ดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ ดานความเชื่อถือได และดานการ
เปรียบเทียบกันได พบวาคุณภาพดานความเชื่อถือไดมีระดับคาเฉลี่ยตํ่าสุด  โดยปญหาที่พบจากการ
ใชงบการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในการพิจารณาสินเชื่อ 3 อันดับแรก
ประกอบดวย ปญหาเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลที่สําคัญในงบการเงินยังไมเพียงพอ ปญหารายการใน
งบการเงินไมครบถวนและไมถูกตอง ซึ่งปญหาดังกลาวเปนปญหาที่มีผลกระทบตอคุณภาพดาน
ความเชื่อถือไดของงบการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

กัลยธีรา  สุทธิญาณวิมล (2552) ไดศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงบการเงินของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในมุมมองของผูสอบบัญชีรับอนุญาตในเขตภาคเหนือ พบวา
สวนใหญมีความคิดเห็นตอคุณภาพของงบการเงินของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดย
รวมอยูในระดับมีคุณภาพปานกลาง ซึ่งคุณภาพของงบการเงินที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแก คุณภาพดาน
ความเขาใจได รองลงมาเปนคุณภาพดานความเชื่อถือได คุณภาพดานความเกี่ยวของกับการ
ตัดสินใจ และคุณภาพดานการเปรียบเทียบกันได  โดยพบวาปจจัยที่มีผลตอคุณภาพงบการเงินใน
ดานความเขาใจได ไดแก ระดับความรูของผูประกอบการที่แตกตางกันทําใหการทําความเขาใจใน
งบการเงินแตกตางกัน   คุณภาพดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ  ไดแก  การนําระบบ
สารสนเทศมาชวยในการปฏิบัติงานทางดานการบัญชีจะทําใหการทํางานสะดวก รวดเร็ว ไดขอมูล
ทันเวลาตอการนําไปใช   คุณภาพดานความเชื่อถือได  ไดแก  ผูประกอบการที่มีพฤติกรรมปดบัง
ขอมูลที่สําคัญยอมทําใหขอมูลในงบการเงินขาดความนาเชื่อถือ  และกิจการที่มีระบบการควบคุม
ภายในที่ดี ทําใหสามารถปองกันการเกิดขอทุจริต ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน ทําใหการจัดทํางบ
การเงินมีความนาเชื่อถือ และคุณภาพดานการเปรียบเทียบกันได  ไดแก  มาตรฐานการบัญชี
กําหนดแนวทางในการปฏิบัติทางการบัญชี โดยใชหลักความสม่ําเสมอ ทําใหงบการเงิน
เปรียบเทียบกันได

อมรเดช  สิทธิใหญ (2554) ไดศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของเจาหนาที่สรรพากรในเขต
สํานักงานสรรพากรภาค 8 ตอคุณภาพขอมูลในงบการเงินที่ตรวจสอบและรับรองโดยผูสอบบัญชี
ภาษีอากร พบวาโดยรวมแลวคุณภาพขอมูลในงบการเงินที่ตรวจสอบและรับรองโดยผูสอบบัญชี
ภาษีอากรมีระดับคุณภาพปานกลาง โดยคุณภาพดานความเขาใจไดอยูในระดับมีคุณภา พมาก สวน
คุณภาพดานความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ คุณภาพดานความเชื่อถือไดและคุณภาพดานการ
เปรียบเทียบกันไดอยูในระดับมีคุณภาพปานกลาง  คุณภาพขอมูลในงบการเงินที่ตรวจสอบและ
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แสดงความคิดเห็นโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาตเปรียบเทียบกับการตรวจสอบและรับรองโดยผูสอบ
บัญชีภาษีอากรพบวา คุณภาพไมมีความแตกตางกัน โดยปจจัยที่พบวามีผลตอคุณภาพขอมูลในงบ
การเงินมากที่สุดคือ ผูทําบัญชี และสวนประกอบของงบการเงินที่ใชในการตรวจสอบ


