
ภาคผนวก
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ความคิดเห็นของพนักงานธนาคารออมสินเขตภาค 7 ที่มีตอสารสนเทศทางการบัญชี
ของระบบซีบีเอส

คําชี้แจง แบบสอบถามน้ี จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลไปประกอบการศึกษาคนควาแบบอิสระ
ของนักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอมูลที่ไดรับจะนําไปวิเคราะหและ
เสนอในภาพรวม ดังน้ันผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาจากทานผูจัดการสาขา ผูชวยผูจัดการสาขา
พนักงานบัญชี พนักงานเทลเลอร และพนักงานสินเชื่อ ตอบแบบสอบถามใหตรงกับความจริงมาก
ที่สุด เพื่อนําไปใชประโยชนในเชิงวิชาการ ผูจัดทําขอรับรองวาจะรักษาขอมูลของทานไวเปน
ความลับ และจะไมมีผลกระทบตอผูกรอกแบบสอบถาม

แบบสอบถามชุดน้ี จะมีรายละเอียดท้ังหมด 4 สวน คือ
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน ที่มีตอระบบซีบีเอส (Core Banking

Systems : CBS) ในดานความมีประโยชน และความงายในการใชระบบ
สวนท่ี 3 ขอมูลความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานที่มีตอคุณลักษณะของระบบซีบีเอส (Core

Banking Systems : CBS) เกี่ยวกับสารสนเทศที่ไดรับ
สวนท่ี 4 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ ที่เกิดจากการใชงานระบบซีบีเอส (Core Banking

Systems : CBS)

ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงที่ทานใหความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม
นักศึกษาปริญญาโท : นางสาวอรอุมา  โชติเขียว รหัสนักศึกษา 501532300

สาขาวิชาการบัญชี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม
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สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
คําชี้แจง โปรดตอบคําถามโดยการทําเคร่ืองหมาย✓ ลงใน ⃞ ที่อยูหนาขอความที่ตรงกับความ
เปนจริง
1.  เพศ

⃞ ชาย ⃞ หญิง
2.  อายุ

⃞ 20 – 30  ป ⃞ 31 – 40  ป
⃞ 41 – 50  ป ⃞ มากกวา 50 ป

3.  ระดับการศึกษาสูงสุด
⃞ ตํ่ากวาปริญญาตรี ⃞ ปริญญาตรี
⃞ ปริญญาโท ⃞ สูงกวาปริญญาโท

4.  สาขาที่ศึกษา
⃞ การบัญชี ⃞ การเงินการธนาคาร
⃞ เศรษฐศาสตร ⃞ บริหารธุรกิจ
⃞ อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  ...................................................

5.  อายุงาน
⃞ 1 – 5 ป ⃞ 6 – 10 ป
⃞ 11 – 20 ป ⃞ มากกวา 20 ป

6.  ตําแหนงงานในปจจุบัน
⃞ ผูจัดการสาขา ⃞ ผูชวยผูจัดการสาขา
⃞ พนักงานบัญชี ⃞ พนักงานเทลเลอร
⃞ พนักงานสินเชื่อ

7. ระบบงานยอยของระบบงานซีบีเอส (Core Banking Systems : CBS) ที่ทานไดใชในการ
ปฏิบัติงาน (ตอบได  มากกวา 1 ขอ)

⃞ ระบบเทลเลอร (PD Teller) ⃞ ระบบขอมูลลูกคา (Web CSR)
⃞ ระบบรายงาน(Report Sever)
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8.  ประเภทสารสนเทศทางการบัญชีที่ทานไดรับจากระบบซีบีเอส (Core Banking Systems : CBS)
(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

⃞ งบทดลองรายวัน ⃞ งบทดลองรายเดือน
⃞ รายงานพิสูจนยอดเงินสาขา ⃞ รายงานการฝากถอนตามคําสั่ง
⃞ รายงานการใชบัตรผูอนุมัติ ⃞ รายงานการจัดชั้นหน้ี
⃞ รายงานการยกเลิกรายการ ⃞ รายงานขอมูลลูกคารายใหญ
⃞ รายงานสรุปการปฏิบัติงานสาขาประจําวัน (Branch Total)
⃞ รายงานสรุปการปฏิบัติงานเทลเลอรประจําวัน (Teller Total)
⃞ รายงานอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .................................................................................
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูปฏิบัติงาน ที่มีตอระบบซีบีเอส (Core Banking Systems :
CBS)
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย✓ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด เฉพาะ
ระบบงานท่ีทานไดใชในการปฏิบัติงาน

ประโยชน/ความงาย จากการใชงาน ระบบซีบีเอส
(Core Banking Systems : CBS)

ระดับความมีประโยชน/ความงาย
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

การทํางานระบบเทลเลอร (PD Teller)
ความมีประโยชน

1. ชวยใหทานทํางานไดถูกตองมากขึ้น
2. ชวยใหทานทํางานไดมากขึ้นในเวลาที่เทาเดิม
3. ระบบมีการควบคุมภายในที่ดี
4.  ชวยเพิ่มโอกาสในการขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา
5.  ชวยลดความซ้ําซอนในการบันทึกขอมูล
6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ..............................................

ความงายในการใชงาน
1. การบันทึกขอมูลเขาสูระบบสามารถปฏิบัติได
โดยงาย
2.  การสอบถามขอมูลสามารถปฏิบัติไดโดยงาย

3.  การออกรายงานสามารถปฏิบัติไดโดยงาย
4.  คูมือประกอบการทํางานสามารถอานเขาใจงาย
ชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง

5.  เมื่อเกิดปญหาในการใชงานระบบ สามารถขอ
ความชวยเหลือจากผูดูแลระบบไดอยางรวดเร็ว

6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ
.................................................................................
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ประโยชน/ความงาย จากการใชงาน ระบบซีบีเอส
(Core Banking Systems : CBS)

ระดับความมีประโยชน/ความงาย
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

การทํางานระบบขอมูลลูกคา (Web CSR)
ความมีประโยชน

1. ชวยใหทานทํางานไดถูกตองมากขึ้น
2. ชวยใหทานทํางานไดมากขึ้นในเวลาที่เทาเดิม
3. ระบบมีการควบคุมภายในที่ดี
4.  ชวยเพิ่มโอกาสในการขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา
5.  ชวยลดความซ้ําซอนในการบันทึกขอมูล
6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ
.................................................................................

ความงายในการใชงาน
1. การบันทึกขอมูลเขาสูระบบสามารถปฏิบัติได
โดยงาย
2.  การสอบถามขอมูลสามารถปฏิบัติไดโดยงาย
3.  การออกรายงานสามารถปฏิบัติไดโดยงาย
4.  คูมือประกอบการทํางานสามารถอานเขาใจงาย
ชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยางถูกตอง
5.  เมื่อเกิดปญหาในการใชงานระบบ สามารถขอ
ความชวยเหลือจากผูดูแลระบบไดอยางรวดเร็ว
6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ
.................................................................................
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ประโยชน/ความงาย จากการใชงาน ระบบซีบีเอส
(Core Banking Systems : CBS)

ระดับความมีประโยชน/ความงาย
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

การทํางานระบบรายงาน (Report Sever)
ความมีประโยชน

1. ชวยใหทานทํางานไดถูกตองมากขึ้น
2. ชวยใหทานทํางานไดมากขึ้นในเวลาที่เทาเดิม
3. ระบบมีการควบคุมภายในที่ดี
4.  ชวยเพิ่มโอกาสในการขายผลิตภัณฑใหกับลูกคา
5.  ชวยลดความซ้ําซอนในการบันทึกขอมูล
6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ
.................................................................................
ประโยชน/ความงาย จากการใชงาน ระบบซีบีเอส
(Core Banking Systems : CBS)

ระดับความมีประโยชน/ความงาย
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

การทํางานระบบรายงาน (Report Sever)
ความงายในการใชงาน

1. การบันทึกขอมูลเขาสูระบบสามารถปฏิบัติได
โดยงาย
2.  การสอบถามขอมูลสามารถปฏิบัติไดโดยงาย
3.  การออกรายงานสามารถปฏิบัติไดโดยงาย
4.  คูมือประกอบการทํางานสามารถอานเขาใจงาย
ชัดเจน และสามารถนําไปปฏิบัติไดอยาง

ถูกตอง
5.  เมื่อเกิดปญหาในการใชงานระบบ สามารถขอ
ความชวยเหลือจากผูดูแลระบบไดอยางรวดเร็ว
6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ
.................................................................................



90

สวนท่ี 3 ขอมูลความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานที่มีตอคุณลักษณะของระบบซีบีเอส (Core Banking
Systems : CBS)
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย✓ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

คุณลักษณะของ ระบบซีบี เอส (Core Banking
Systems : CBS)

ระดับความคิดเห็น
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1. สารสนเทศที่ไดรับ เปนขอมูลที่เกี่ยวของกับงานที่
ตองตัดสินใจ
2.  สารสนเทศที่ไดรับ เปนขอมูลที่เชื่อถือได
3.  สารสนเทศที่ไดรับ เปนขอมูลที่มีขอมูลครบถวน
ไมละเวนสาระสําคัญที่ซอนอยูในเหตุการณ
4.  สารสนเทศที่ไดรับ เปนขอมูลที่ทันตอเหตุการณ
5.  สารสนเทศที่ไดรับ เปนขอมูลที่เขาใจไดงาย
6. สารสนเทศที่ไดรับ เปนขอมูลที่สามารถตรวจสอบ
ได สอบทานขอมูลได
7.  สามารถเรียกดูขอมูลสารสนเทศไดในเวลาที่
ตองการ และตามรูปแบบที่ตองการ
8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................................
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สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ
คําชี้แจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย✓ ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด

ปญหาที่ เกิดจากการใชงาน ระบบซีบี เอส (Core
Banking Systems : CBS)

ระดับของปญหา
มาก
ที่สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ที่สุด

1. ความลาชาของการประมวลผลขอมูลของระบบ
2. การควบคุมภายในที่ยังไมเพียงพอ
3. เมื่อเกิดการผิดพลาดจากการทํารายการ การแกไข
ขอผิดพลาดสามารถทําไดยาก
4. การกําหนดหนาที่และอํานาจในการปฏิบัติงานใน
ระบบยังไมเหมาะสม
5. รายงานที่ออกมาเขาใจยาก ตองอาศัยความชํานาญ
จึงจะเขาใจรายงานได
6. รายงานมีขอมูลบางสวนที่มากเกินไป ซึ่งไมเปน
สาระสําคัญที่ตองใชขอมูล
7. คูมือในการปฏิบัติงานอานเขาใจยาก
8. เมื่อเกิดปญหาในการใชระบบงาน การขอความ
ชวยเหลือจากผูดูแลระบบทําไดยาก
9. ผูใชระบบไมมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับ
ระบบอยางสมบูรณ
10. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................................

ปญหาและขอเสนอแนะ
............................................................................................................................. ................................
..................................................... .......................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ...............................
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ สกุล นางสาวอรอุมา  โชติเขียว

วัน เดือน ป เกิด 27 กรกฎาคม 2520

ประวัติการศึกษา พ.ศ.2542 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี บัญชีบัณฑิต
คณะบริหารธุรกิจ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล
วิทยาเขตภาคพายัพ

ประสบการณ พ.ศ. 2548 – พ.ศ.2552  พนักงานบัญชี
ธนาคารออมสินสาขาตรอน

พ.ศ.2552 – ปจจุบัน พนักงานบัญชี
ธนาคารออมสินสาขาอุตรดิตถ


