
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
  
 การศึกษาเร่ือง ทัศนคติของพระภิกษุสงฆในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการประกันชีวิต 
ไดนําแนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับการศึกษาดังนี้ 
 
แนวคิดและทฤษฎี 
 แนวคิดหลักประกันชีวิตและประโยชนของการทําประกันชีวิตในประเทศไทย 
 1.  แนวคิดดานการประกันชีวิต 
      การประกันชีวิต (มุกดา โควหกุล, 2537) เปนประเภทหนึ่งของการประกันภัยท่ี
คุมครองแตละบุคคลตอภัยท่ีทําใหเกิดความเสียหายในอนาคต ไดแก ความตาย อุบัติเหตุ การ
เจ็บปวย การวางงาน และชราภาพ รวมถึงการประกันสุขภาพดวย ท้ังนี้ จะเปนวิธีการโอนความเส่ียง
ภัยในความเสียหายท่ีเกี่ยวกับการเงินและความรับผิดชอบตางๆ ไปใหบุคคลท่ีมีความพรอมจะรับ
ความเส่ียงนั้นแทน  ดังนั้นเม่ือบุคคลตองการมีความม่ันคงทั้งทางดานสังคม  รายได  และ
ผลประโยชนตางๆ ท่ีตนจะไดรับ บุคคลจึงพรอมท่ีจะโอนความเส่ียงตางๆ ใหกับผูมีความพรอมรับ
ความเสี่ยง ซ่ึงในปจจุบันคือ บริษัทประกันภัยที่มีอยูอยางมากมาย มีการแขงขัน มีอัตราการ
เจริญเติบโตอยางตอเนื่องสามารถรับความเส่ียงแทนได 
 
     1.1  ความหมายของการประกันชีวิต  
   การประกันชีวิต (การประกันชีวิต : ออนไลน) คือ วิธีการที่บุคคลกลุมหนึ่ง
รวมตัวกันเพื่อชวยกันเฉล่ียภัยอันเนื่องมาจากการเสียชีวิต เม่ือบุคคลใดบุคคลหน่ึงเสียชีวิตผูท่ีมีสวน
ไดเสียกับบุคคลดังกลาวก็จะไดรับเงินสวนเฉล่ียจายให เพื่อบรรเทาความเดือดรอน โดยบริษัท
ประกันชีวิตจะทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการนําเงินสวนเฉล่ียไปจายใหแกผูท่ีมีสวนไดสวนเสียกับ
บุคคลผูท่ีเสีย การทําประกันชีวิตจึงเปนการสรางความม่ันคงใหแกผูเอาประกันชีวิตและครอบครัว 
หากผูเอาประกันชีวิตเกิดการเสียชีวิตจะไดรับเงินตามท่ีกําหนดไวในเง่ือนไขของกรมธรรมประกัน
ชีวิต หากผูเอาประกันชีวิตมีชีวิตอยูจนครบกําหนดกรมธรรมประกันชีวิตจะไดรับเงินตามเง่ือนไข
ของกรมธรรมประกันชีวิต  
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  1.2  รูปแบบของการประกันชีวิต 
     รูปแบบของการประกันชีวิตแบงออกไดเปน 3 ประเภท (การประกันชีวิต : 
ออนไลน) ดังนี้  
   1.  ประเภทสามัญ 
    คือ การประกันชีวิตท่ีมีจํานวนเงินเอาประกันภัยคอนขางสูง ตั้งแต 50,000 บาท
ข้ึนไป จนถึงหลายลานบาท เหมาะสําหรับผูมีรายไดปานกลางหรือสูง โดยท่ัวไปกําหนดชําระเบ้ีย
ประกันภัยเปนรายป รายหกเดือน หรือรายสามเดือน การพิจารณารับประกันชีวิตมีท้ังแบบตรวจสุขภาพ
และไมตองตรวจสุขภาพทั้งนี้ข้ึนอยูกับจํานวนเงินเอาประกันภัยและอายุเปนสําคัญ หรือดุลยพินิจของ
บริษัท 
   2.  ประเภทอุตสาหกรรม 
    คือ การประกันชีวิตท่ีมีจํานวนเงินเอาประกันภัยคอนขางตํ่า โดยทั่วไปตั้งแต 
10,000 – 30,000 บาท เหมาะสําหรับผูท่ีมีรายไดปานกลางถึงรายไดต่ํา การชําระเบ้ียประกันภัยจะชําระ
เปนรายเดือน จึงไมมีการตรวจสุขภาพ การพิจารณารับประกันชีวิตอาศัยขอมูลจากคําแถลงในใบคําขอ
เอาประกันภัย โดยท่ัวไปกําหนดชําระเบ้ียประกันภัยเปนรายเดือน อาจมีเง่ือนไขกําหนดระยะเวลา รอ
คอยก็ได (ระยะเวลารอคอย (Waiting Period) คือ ระยะเวลาที่กําหนดไวเพื่อพิสูจนสุขภาพของผูเอา
ประกันภัย)  หากผูเอาประกันภัยเสียชีวิตภายในระยะเวลาดังกลาว บริษัทประกันชีวิตไมตองจายเงินเอา
ประกันภัย โดยท่ัวไปกําหนดไว 180 วัน 
   3.  ประเภทกลุม 
    คือ การรับประกันชีวิตบุคคลต้ังแต 5 คนข้ึนไป ภายใตกรมธรรมประกันภัย
ฉบับเดียว โดยพิจารณาถึงความเส่ียงภัยของบุคคลในกลุมท้ังหมดดวยอัตราเฉล่ีย ไมวาจะเปนอายุ เพศ 
หนาท่ีการงาน หรือจํานวนเงินเอาประกันภัยและใชเบ้ียประกันภัยอัตราเดียวกับบุคคลทุกคนในกลุม
นั้นๆ การประกันภัยประเภทนี้อัตราดอกเบ้ียประกันภัยจะถูกกกวาการประกันภัยประเภทอ่ืนๆ เหมาะ
สําหรับพนักงานในบริษัทตางๆ สําหรับการพิจารณารับประกันภัยอาจจะมีการตรวจสุขภาพหรือไม
ตรวจก็ไดข้ึนอยูกับดุลยพินิจของบริษัท 
 
  1.3  รูปแบบการคุมครองและผลประโยชนการประกันชีวิต (การประกันชีวิต : 
ออนไลน) 
     การประกันชีวิตมีมากมายหลายรูปแบบ แตละรูปแบบจะมีลักษณะความคุมครอง
และผลประโยชนแตกตางกัน โดยรูปแบบการประกันชีวิตพ้ืนฐานจะมีอยู 4 แบบ ดังนี้ คือ 
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   1.  แบบตลอดชีพ 
    เปนการประกันชีวิตท่ีใหความคุมครองตลอดชีพ ถาผูเอาประกันภัยเสียชีวิต
เม่ือใดในขณะท่ีกรมธรรมมีผลบังคับ บริษัทประกันชีวิตจะจายจํานวนเงินเอาประกันภัยใหแกผูรับ
ประโยชน วัตถุประสงคเบ้ืองตนของการประกันภัยแบบนี้ เพื่อจัดหาเงินทุนสําหรับจุนเจือบุคคลท่ีอยู
ในความอุปการะเม่ือผูเอาประกันภัยเสียชีวิต หรือเพื่อเปนเงินทุนสําหรับการเจ็บปวยครั้งสุดทาย และคา
ทําศพ ท้ังนี้ เพื่อไมใหตกเปนภาระของคนอ่ืน 
   2.  แบบสะสมทรัพย 
    เปนการประกันชีวิตท่ีบริษัทจะจายจํานวนเงินเอาประกันภัยใหแกผูเอาประกัน 
เม่ือมีชีวิตอยูครบกําหนดสัญญา หรือจายเงินเอาประกันภัยใหผูรับประโยชนเม่ือผูเอาประกันภัย
เสียชีวิตลงภายในระยะเวลาประกันภัย การประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยเปนสวนผสมของการคุมครอง
ชีวิตและการออมทรัพย สวนของการออมทรัพย คือ สวนท่ีผูเอาประกันภัยไดรับคืนเม่ือสัญญาครบ
กําหนด 
   3.  แบบช่ัวระยะเวลา  
    เปนการประกันชีวิตท่ีบริษัทประกันชีวิตจะจายเงินใหแกผูรับประโยชน เม่ือผู
เอาประกันภัยเสียชีวิตในระยะเวลาประกันภัย วัตถุประสงคเพื่อคุมครองการเสียชีวิตกอนวัยอันสมควร 
การประกันชีวิตแบบน้ีไมมีสวนของการออมทรัพย เบ้ียประกันภัยจึงตํ่ากวาแบบอ่ืนๆ และไมมีเงิน
เหลือคืนให หากผูเอาประกันภัยอยูจนครบกําหนดสัญญา 
   4.  แบบเงินไดประจํา 
    เปนการประกันชีวิตท่ีบริษัทประกันชีวิตจะจายเงินจํานวนหนึ่งเทากันอยาง
สมํ่าเสมอใหแกผูเอาประกันภัยทุกเดือน นับแตผูเอาประกันภัยเกษียณอายุหรือมีอายุครบ 55 ป หรือ 60 
ป เปนตนไปแลวแตเง่ือนไขในกรมธรรมท่ีกําหนดไว สําหรับระยะเวลาการจายเงินไดประจํานี้ข้ึนอยู
กับความตองการของผูเอาประกันชีวิตจะเลือกซ้ือ 
 
  1.4  ชนิดผลิตภัณฑของการประกันชีวิต (การประกันชีวิต : ออนไลน) 
    ชนิดผลิตภัณฑของการประกันชีวิตหรือรูปแบบของกรมธรรมจะมีหลากหลาย
รูปแบบและต้ังช่ือเปนนามเฉพาะของแตละบริษัท เชน ผลิตภัณฑของบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต 
จํากัด ไดแก โครงการเมืองไทย Double Care แทนคําสัญญาวาจะดูแลคุณตลอดไป โครงการเมืองไทย
แฮปปชัวร 10/5 ม่ันใจกับผลตอบแทนท่ีชัดเจนในอนาคต หรือผลิตภัณฑของบริษัท ไทยประกันชีวิต 
จํากัด ไดแก คุมธนกิจ 95 สรางหลักประกันใหแกครอบครัว ในทุกชวงเวลาของชีวิต หรือทรัพยม่ิงขวัญ 
หลักประกันชีวิตสรางไดแมในยามเกษียณ เปนตน  
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   แตไมวาจะเปนผลิตภัณฑชนิดใดหรือกรมธรรมตามรูปแบบใดพรอมอัตราเบ้ีย
ประกันภัยจะตองไดรับความเห็นชอบจากนายทะเบียนประกันชีวิต (อธิบดีกรมการประกันภัย) กอนจะ
นําเสนอขายแกประชาชน ซ่ึงจะอยูภายใตรูปแบบการประกันชีวิตพื้นฐาน 4 แบบ ดังกลาวมาแลว คือ 
แบบชั่วระยะเวลา แบบตลอดชีพ โดย 2 แบบนี้ จะเปนการจายเงินใหแกผูรับประโยชนในกรณีท่ีผูเอา
ประกันภัยเสียชีวิตแลวเทานั้น แบบสะสมทรัพย และแบบเงินไดประจํา ท้ัง 2 แบบนี้จะเปนการจายโดย
มีเงื่อนไขวาผูเอาประกันภัยตองมีชีวิตรอดอยูจนพนระยะเวลาท่ีกําหนดไว 
 
  1.5  ประโยชนของการทําประกันชีวิต  
   ประโยชนของการประกันชีวิต (การประกันชีวิต : ออนไลน) 
   1. ดานการลงทุน  
    การทําประกันชีวิตเปรียบเสมือนเปนการลงทุนซ้ือหลักทรัพยชนิดหนึ่ง 
เนื่องจากผูทําประกันจะไดรับดอกผลเชนเดียวกับการฝากเงินในสถาบันการเงิน เพียงแตมีวิธีการ 
เง่ือนไขและอัตราดอกเบ้ียท่ีแตกตางกัน อยางไรก็ดี การประกันชีวิตแมจะไดผลตอบแทนตํ่ากวาการ
ลงทุนบางประเภท แตก็นับไดวาเปนรายไดท่ีแนนอนและเช่ือม่ันไดวาตนทุนไมสูญหาย 
   2.  ดานการออม 
    การทําประกันชีวิตมีลักษณะคลายกับการเปนการออมแบบกึ่งบังคับ 
โดยเฉพาะการทําประกันชีวิตแบบตลอดชีพและสะสมทรัพย ซ่ึงผูเอาประกันจะตองมีหนาท่ีในการ
จายเบ้ียประกันอยางสมํ่าเสมอ และหากผูเอาประกันไมเสียชีวิตเม่ือครบระยะเวลาตามท่ีกรมธรรม
กําหนดไวก็จะไดเงินตนคืนพรอมดอกเบ้ีย นับไดวาเปนการออมเพื่อไวใชในยามชรา หรือออมไว
เพื่อเปนทุนการศึกษาของบุตรหลาน นอกจากนี้ยังเปนการสรางคานิยมใหคนรูจักประหยัด มีความ
รับผิดชอบตอครอบครัว 
   3.  ดานการใหความคุมครอง 
    การทําประกันชีวิตจะชวยบรรเทาความเดือดรอนเร่ืองการเงิน รวมทั้งเร่ือง
คาใชจายท่ีเกิดข้ึนของครอบครัวอันเนื่องมากจากการเสียชีวิตของบุคคลใดบุคคลหน่ึงในครอบครัว 
   4.  ดานความม่ันคง 
    การทําประกันชีวิตสามารถชวยสรางความม่ันคงของรายไดใหแกผูเอา
ประกันได อาทิ ในกรณีการทําประกันการเจ็บปวย หรือการประกันอุบัติเหตุ ผูเอาประกันก็สามารถ
มีรายไดในยามเจ็บปวยหรือมีรายไดสําหรับเล้ียงดูตนเองในกรณีทุพพลภาพโดยสิ้นเชิงได ในกรณี
การทําประกันชีวิตเพื่อเล้ียงชีพยามชรา ผูเอาประกันก็สามารถมีรายไดเพื่อเล้ียงชีพไปจนตลอดชีวิต
เชนกัน 
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   5.  ดานการไดสิทธิประโยชนทางภาษี 
    เนื่องจากรัฐบาลไดใหการสงเสริมธุรกิจประกันชีวิต ดังนั้น ผูทําประกัน
ชีวิตก็สามารถนําเบ้ียประกันชีวิตของบริษัทท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจประกันชีวิตใน
ประเทศไทยไปใชเปนคาลดหยอนในการคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาตามจํานวนท่ีจายจริงแต
ไมเกิน 100,000 บาท ท้ังนี้ เพื่อเปนการจูงใจใหประชาชนหันมาสนใจทําประกันชีวิตมากข้ึน 
   6.  ดานอ่ืนๆ 
    การทําประกันชีวิตเปรียบเสมือนการเตรียมเงินไวใชในยามฉุกเฉิน เม่ือ
กรมธรรมครบกําหนดระยะเวลาตั้งแต 3 ปข้ึนไป ก็จะมีมูลคาเงินสด หากผูเอาประกันมีความจําเปน
ทางการเงินก็สามารถขอกูเงินจํานวนหนึ่งตามหลักเกณฑท่ีบริษัทกําหนดไปใชในอัตราดอกเบ้ียต่ําได 
  
 2.  แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ  

  ทัศนคติ  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2539) หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคล
ท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือความโนมเอียงท่ีเกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอส่ิงกระตุนไปใน
ทิศทางท่ีสมํ่าเสมอ ทัศนคติจะเกิดจากขอมูลที่แตละคนไดรับ กลาวคือ เกิดจากประสบการณท่ี
เรียนรูในอดีตเกี่ยวกับสินคา หรือความนึกคิดของบุคคลและเกิดจากความสัมพันธท่ีมีตอกลุมอางอิง 
เชน พอ แม เพื่อน เปนตน 

    
  2.1  องคประกอบของการเกิดทัศนคติ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ, 2539) 

   การเกิดทัศนคติประกอบไปดวย องคประกอบ 3 สวน ดังนี้ 
   1.  สวนของความเขาใจ (Cognitive Component) ประกอบดวย ความรูและความ
เช่ือเกี่ยวกับตราสินคาหรือผลิตภัณฑตอผูบริโภค เชน เกิดความเขาใจวาการประกันชีวิตเปนส่ิงท่ีให
ประโยชน ทําใหเกิดความมั่นคงแกตัวเองและครอบครัว เปนตน  
   2.  สวนของความรูสึก (Affective component) หมายถึง ส่ิงท่ีเกี่ยวกับอารมณ 
ความรูสึกท่ีมีตอผลิตภัณฑและตราสินคา ความรูสึกอาจเปนความพอใจและไมพอใจ เชน เกิด
ความรูสึกชอบหรือไมชอบการประกันชีวิต เปนตน 
   3.  สวนของพฤติกรรม (Behavior Component) หมายถึง แนวโนมของการ
กระทําท่ีเกิดจากทัศนคติ หรือเปนการกําหนดพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งท่ีมีผลตอผลิตภัณฑหรือ
ตราสินคา เชน มีความต้ังใจท่ีจะทําประกันชีวิต เปนตน 
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ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 
 วิมลพันธ  ตันติชวาลวงศ (2552) ไดทําการศึกษาทัศนคติของสมาชิกกองทุนบําเหน็จ
บํานาญขาราชการในจังหวัดเชียงใหมตอการทําประกันชีวิต มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงทัศนคติ
ของสมาชิกกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการในจังหวัดเชียงใหมตอการทําประกันชีวิต   พบวา 
กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 41-50 ป สถานภาพสมรส มีอาชีพเปนขาราชการ
ทางการศึกษา ระดับรายไดตอเดือน 16,001-30,000 บาท ผลการศึกษาดานองคประกอบของทัศนคติ
ของสมาชิกกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการในจังหวัดเชียงใหมใน 3 องคประกอบ คือ ดานความ
เขาใจ ดานความรูสึก และดานพฤติกรรม พบวา กลุมตัวอยางมีความเขาใจวา เบ้ียประกันชีวิต
สามารถนําไปหักลดหยอนภาษีเงินไดประจําปได รองลงมาคือ เขาใจวาการทําประกันชีวิตเปนการ
คุมครองการเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ สูญเสียรายได การเจ็บปวย ทุพพลภาพ หรือการเกิดอุบัติเหตุ 
โดยจะไดรับการคุมครองตามเง่ือนไขท่ีระบุไวในกรมธรรมและจํานวนเบ้ียประกันจะข้ึนอยูกับอายุ
ของผูเอาประกันและจํานวนเงินประกัน 
  ดานความรูสึกตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการตอการทําประกันชีวิต พบวา 
ดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การทําประกันชีวิตเปนการสรางหลักประกันให
ตนเองและครอบครัว ช่ือเสียงของบริษัทประกันมีผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตกับบริษัทนั้นๆ 
และการทําประกันชีวิตเปนการออมเงิน 
  ความรูสึกตอปจจัยดานราคา คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การจายเบ้ียประกัน
ชีวิตชวยลดภาระดานภาษีเงินได แบบประกันชีวิตไมควรกําหนดทุนประกันข้ันต่ําไวสูง และการ
จายเบ้ียประกันเปนรายเดือน 3 เดือน หรือ 6 เดือนจะชวยแบงเบาภาระการจายเปนเงินกอนได 
  ความรูสึกตอปจจัยดานชองทางการใหบริการ คาเฉลี่ยเรียงจากมากไปหานอย คือ 
การชําระเบ้ียประกันชีวิตมีความสะดวก ควรเพิ่มชองทางการทําประกันชีวิตเปยมสุขในชองทางอ่ืน
ดวย และการติดตอตัวแทนประกันชีวิตทําไดยาก 
  ความรูสึกตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ควรมี
ศูนยใหบริการขอมูลเกี่ยวกับโครงการประกันชีวิตเปยมสุข การไดรับสวนลดเปนส่ิงจูงใจในการทํา
ประกันชีวิต และการไดรับของแถมเปนส่ิงจูงใจในการทําประกันชีวิต 
  ความรูสึกตอปจจัยดานพนักงานใหบริการ คาเฉล่ียเรียงจากมากไปหานอย คือ 
ตัวแทนประกันมีหนาท่ีเยี่ยมลูกคาอยางสมํ่าเสมอ ตัวแทนประกันเปนบุคคลท่ีชอบตามต้ือลูกคา 
และตัวแทนประกันชีวิตใหบริการหลังการขายเปนอยางดี 
  ความรูสึกตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉล่ียเรียงจากมากไปหานอย คือ 
บริษัทประกันชีวิตแตละแหงมีท่ีอยูเปนหลักแหลงสามารถติดตอได โรงพยาบาลในเครือบริษัท
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ประกันชีวิตเปนโรงพยาบาลท่ีมีคุณภาพ และโรงพยาบาลในเครือบริษัทประกันชีวิตมีความทันสมัย
กวาโรงพยาบาลของรัฐ 
  ความรูสึกตอปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลี่ยเรียงจากมากไปหานอย คือ การ
เรียกรองสินไหมจากบริษัทประกันชีวิตตองใชเวลานาน การใชบริการสถานพยาบาลในฐานะลูกคา
ประกันชีวิตไดรับความสะดวกมากกวาการใชสวัสดิการของรัฐ และการทําประกันชีวิตมีข้ันตอน
มากและใชเวลานาน 
  ดานพฤติกรรม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญทําประกันชีวิตแลวและมีกรมธรรม
ประกันชีวิตสําหรับตนเองจํานวน 1 ฉบับ เหตุผลท่ีตัดสินใจทําประกันชีวิตมากท่ีสุด คือ ความ
หวงใยครอบครัว เห็นประโยชนในการออม และเห็นประโยชนเม่ือเจ็บปวย ซ่ึงบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจมากท่ีสุด คือ บุตร ตนเอง และคูสมรส สวนผูท่ียังไมไดทําประกันชีวิตสวนใหญมี
เหตุผลวา รายไดจํากัด และไมมีความจําเปน ซ่ึงบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากท่ีสุด คือ 
ตนเอง  

  
 


