
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
ทัศนคติของพระภิกษุสงฆอําเภอเมือง เชียงใหมตอการประกันชีวิต 

 
 
   แบบสอบถามชุดนี้เปนเอกสารประกอบการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาโท                   
ตามหลักสูตร บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สําหรับผูบริหาร) จังหวัดเชียงใหม คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อศึกษาถึงทัศนคติตอการทําประกันชีวิตของพระภิกษุสงฆ อําเภอเมือง 
เชียงใหม ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหจากพระคุณเจาในการตอบแบบสอบถามตามรายละเอียด
ดังท่ีปรากฏ ซ่ึงคําตอบท่ีไดจะนําไปใชในการศึกษาเชิงวิชาการเทานั้น จึงขอความกรุณาตอบ
แบบสอบถามใหตรงกับความเปนจริง ขอนมัสการดวยความเคารพท่ีกรุณาใหขอมูลมา ณ ท่ีนี้ดวย 
 

ฐิติยา  มณีสงฆ 
ผูศึกษา 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของพระภิกษุสงฆ 
 
คําชี้แจง 

ไดโปรดพิจารณาใสเคร่ืองหมาย     ลงใน   � หนาคําตอบท่ีตรงกับความเปนจริง 
 
1.  จํานวนพรรษา 
 �  1. 1- 5  ป   �  2. 6 -  10  ป   

  �  3. 11 - 25  ป  �  4. มากกวา 25 ป 
2.  สมณศักดิ์ในปจจุบัน 

  �  1. เจาอาวาส   �  2. รองเจาอาวาส 
 �  3. เจาคณะตําบล  �  4. เจาคณะอําเภอ 
 �  5. เจาคณะจังหวัด  �  6. เจาคณะภาค 
 �  7. เจาคณะใหญ  �  8. พระมหา 
 �  9. พระครู   �  10.  พระลูกวัด 
 �  11. อ่ืน ........................................................................... 
3. จํานวนพรรษาที่ดํารงตําแหนงตามสมณศักดิ์ในปจจุบัน   
 �  1. นอยกวา  5 ป  �  2. 6 - 10  ป 
 �  3. 11 - 25  ป  �  4. มากกวา 25 ป 
4. อายุ   
 �  1. นอยกวา 20 ป  �  2. 21 - 40  ป 
 �  3. 40 - 60  ป  �  4. มากกวา 60 ป        
5.  ระดับการศึกษาสูงสุด  

�  1. เปรียญ 1 - 3  �  2. เปรียญ 4 – 6 
            �  3. เปรียญ 7 -  8  �  4. เปรียญ 9   

�  5. สูงกวาเปรียญ 9  �  6. นักธรรมตรี 
�  7. นักธรรมโท  �  8. นักธรรมเอก 
�  9.  ต่ํากวาระดับปริญญาตรี �  10. ระดับปริญญาตรี 
� 11. สูงกวาระดับปริญญาตรี �  12. อ่ืนๆ ............................. 
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6.  ปจจัยไดรับตอเดือน  
�  1. มี    �  2. ไมมี  �  3. อ่ืนๆ .............................  

7.  บิดา มารดา 
 �  1. มีชีวิตอยู   �  2. บิดายังมีชีวิตอยู 
 �  3. มารดายังมีชีวิตอยู  �  4. เสียชีวิตแลว 
8.  สถานภาพการสมรส 
 �  1. เคยมีครอบครัวมากอน �  2. ไมเคยมีครอบครัวมากอน 
 

หากพระคุณเจาตอบขอ 1 ขอไดโปรดพิจารณา ตอบขอ 9 – 10 ดวย 
 
9.  สถานภาพการสมรสในปจจุบัน  
 �  1.  ภรรยามีชีวิตอยู  �  2. ภรรยาเสียชีวิตแลว 
 �  3.  หยา     
10.  สถานภาพการมีบุตร 
 �  1.  ไมมีบุตร   �  2. มีบุตรจํานวน 1 คน 
 �  3.  มีบุตรจํานวน 2 คน �  4. มีบุตรจํานวน 3 คน 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



105 
 

 

สวนที  2  ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของพระภิกษุสงฆตอการประกันชีวิต 
 
คําชี้แจง 
  

ไดโปรดพิจารณาอานขอความในตารางและทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีเห็นวาตรงกับความ
เปนจริง โดยขอมูลจะมี 3 ดาน ดังนี้ คือ 
 ดานท่ี  1  ดานความรูความเขาใจตอการประกันชีวิต ขอคําถามเปนแบบเลือกตอบ ขอ
พระคุณเจาไดโปรดพิจารณาเลือกตอบวาใชหรือไมใช 
 ดานท่ี  2  ดานความรูสึกตอการประกันชีวิต ขอคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 
ระดับ ขอพระคุณเจาไดโปรดพิจารณาเลือกตอบตามระดับความรูสึก 
 ดานท่ี  3  ดานพฤติกรรมที่มีตอการประกันชีวิต ขอคําถามเปนแบบเลือกตอบขอพระคุณเจา
ไดโปรดพิจารณาเลือกตอบตามแนวโนมพฤติกรรมการปฏิบัติ 
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ดานท่ี  1  ความรูความเขาใจตอการประกันชีวิต 
 

ขอ
ท่ี 

ความรูความเขาใจ 
ความรูความเขาใจตอการประกัน

ชีวิต 
ใช ไมใช 

1. การประกันชีวิตคือ วิธีการรวมกันเฉล่ียภัยอันเนื่องจาก
การเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ ทุพพลภาพ 

  

2. การทําประกันชีวิตคือการไดดูแลตนเองและครอบครัว   
3. การทําประกันชีวิตเปนการออมทรัพยท่ีใหผลคุมคา   
4. การทําประกันชีวิตเปนการสรางหลักประกันใหกับ

ตนเองและครอบครัว 
  

5. การทําประกันชีวิตสวนหน่ึงเปนการชวยสะสมทุนเพื่อ
การพัฒนาประเทศ 

  

6. ผู รับประโยชนจากกรมธรรมจะตองเปนผู มีความ 
สัมพันธทางสายเลือดกับผูเอาประกันเทานั้น 

  

7. การทําประกันชีวิตจะตองซ้ือขายผานตัวแทนขายเทานั้น   
8. ตัวแทนประกันชีวิตจะเปนผูดูแลกรมธรรมประกันชีวิต

ตลอดเง่ือนไขกรมธรรม 
  

9. เง่ือนไขของกรมธรรมจะจายเบ้ียประกันสูงข้ึนเม่ือมีอายุ
มากข้ึน 

  

10. การทําประกันชีวิตจะใหความคุมครองในกรณีเสียชีวิต
ทุกประเภทยกเวนการฆาตัวตาย 

  

11. การทําประกันชีวิตจะใหความคุมครองการเจ็บปวยท่ี
ตองเขารับการรักษาในกรณีนอนโรงพยาบาล 

  

12. บริษัทประกันชีวิตจะคืนความคุมครองทันที  เ ม่ือ
กรมธรรมหมดอายุ 

  

13. การทําประกันชีวิต มิไดเปนการแชงตัวเอง   
14. พระภิกษุสงฆสามารถทําประกันชีวิตไดโดยไมผิดวินัย

สงฆ 
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ดานท่ี  2  ดานความรูสึกของพระภิกษุสงฆตอการประกันชีวิต 
 

ขอ
ท่ี 

ความรูสึกตอการประกันชีวิต 

ระดับความรูสึก 

เห็
นด

วย
 

มา
กท

ี่สุด
 (5

) 

เห็
นด

วย
 (4

) 

ปา
นก

ลา
ง 

(3)
 

เห็
นด

วย
นอ

ย 
(2)

 

เห็
นด

วย
นอ

ย
ที่สุ

ด (
1) 

1. การทําประกันชีวิตทําไวเพื่อเปนหลักประกนั
อนาคตใหกับครอบครัว 

     

2. การทําประกันชีวิตเปนการซ้ือผลิตภัณฑท่ีเปน
นามธรรม ใชระยะเวลายาวนาน เปนภาระ
ใหกับตนเอง 

     

3. แมการทําประกันชีวิตจะมีใหเลือกหลาย
ประเภท หลายรูปแบบ ชําระเบ้ียไดสะดวกแต
ก็เปนเร่ืองยุงยากในการตองผานตัวแทน หรือ
การใหบริการหลังการขาย โดยเฉพาะตัว
แทนท่ีเปนเพศหญิง 

     

4. ในการทําประกันชีวิตของพระภิกษุสงฆไม
แนใจวาจะไดรับการใหบริการท่ีดีหรือการ
ดูแลเชนเดียวกับบุคคลท่ัวไป 

     

5. การทําประกันชีวิตมีเง่ือนไขในการทําท่ียุงยาก 
เชน มีการตรวจสุขภาพเพิ่มมากข้ึน 

     

6. คาเบ้ียประกนัชีวิตแตละรายงวดมีราคาสูง      
7. เกิดความเส่ียงท่ีตัวแทนเก็บคาเบ้ียประกนัแลว

ไมนําสงบริษทั 
     

8. โอกาสเส่ียงภยัของภิกษุสงฆมีนอย จึงไมมี
ความจําเปนในการทําประกนัชีวิต 

     

9. ยังไมมีหลักเกณฑและรูปแบบกรมธรรมท่ี
เหมาะสมสําหรับพระภิกษุสงฆ 

     

10.   การทําประกันชีวิตเปนส่ิงฟุมเฟอยสําหรับ
ภิกษุสงฆ 
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ขอ
ท่ี 

ความรูสึกตอการประกันชีวิต 

ระดับความรูสึก 

เห็
นด

วย
 

มา
กท

ี่สุด
 (5

) 

เห็
นด

วย
 (4

) 

ปา
นก

ลา
ง 

(3)
 

เห็
นด

วย
นอ

ย 
(2)

 

เห็
นด

วย
นอ

ย
ที่สุ

ด (
1) 

11. การทําประกันชีวิตนับเปนการลุมหลงการใช
ชีวิตในทางโลกมากเกินไปไมเหมาะสมกับ
พระภกิษุสงฆ 

     

12. การทําประกันชีวิตมิไดเปนการแชงตนเอง      
 
 
ดานท่ี  3  ดานพฤติกรรมท่ีมีตอการทําประกันชีวิต 
 
1.  การทําประกันชีวิตของพระคุณเจา 
 (   )   ทําแลว    (   )   ยังไมไดทํา 
 
หากพระคุณเจาทําประกันชีวิตแลว ขอไดโปรดพิจารณาตอบแบบสอบถามในขอ  2 - 8                            
และหากพระคุณเจายังไมไดทําประกันชีวิต ขอไดโปรดตอบแบบสอบถามขอ  9 - 16                
 
 กรณีทําประกันชีวิตแลว ตอบขอ  2 – 8  
 
2.  เหตุผลขอใดท่ีมีผลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 
 (   )  1. หวงใยตนเอง   (   )  2.  หวงใยอนาคตของครอบครัว 
 (   )  3.  เห็นถึงประโยชนเม่ือเจ็บปวย (   )  4.  เห็นถึงความจําเปน 
 (   )  5.  ลดความเส่ียงทางการเงินในอนาคต(   )  6.  เปนการออมทรัพยรูปแบบหนึ่ง 
 (   )  7.  เกรงใจตัวแทน   (   )  8.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................... 
 3.  พระคุณเจาไดทําประกันชีวิตแลวรวมจํานวนกรมธรรม 
 (   )  1.  1  ฉบับ    (   )  2.  2  ฉบับ 
 (   )  3.  3  ฉบับ    (   )  4.  มากกวา 3 ฉบับ 
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4.  รูปแบบการคุมครองและผลประโยชนการประกันชีวิตท่ีเลือกทําคือ 
 (   )  1.  แบบสะสมทรัพย  (   )  2.  แบบตลอดชีพ 
5.  ขอมูลท่ีไดกอนตัดสินใจทําประกันชีวิตไดมาจากแหลงใด (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 
 (   )  1.  โทรทัศน   (   )  2.  เพื่อน 
 (   )  3.  ญาติพี่นอง   (   )  4.  บริษัทประกันชีวิต 
 (   )  5.  ตัวแทนประกันชีวิต  (   )  6.  ส่ือส่ิงพิมพโฆษณาตางๆ  
 (   )  7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................................... 
6.  บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต คือ (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 
 (   )  1.  ตัวเอง    (   )  2.  บิดา/มารดา 
 (   )  3. ครอบครัว   (   )  4.  ตัวแทนประกันชีวิต  
 (   )  5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................................... 
7.  ตัวกระตุนใดท่ีทําใหเกิดความสนใจในการทําประกันชีวิตไดมากท่ีสุด (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 
 (   )  1. สุขภาพของตนเอง  (   )  2.  ญาติพี่นอง 
 (   )  3. ขาวสารการเกิดอุบัติเหตุ  (   )  4.  การติดตอจากตัวแทน 
 (   )  5. ตามกระแสสังคม  (   )  6.  ทําตามเพ่ือน 
 (   )  7. หวังไดรับประโยชนจากกรมธรรม(   )  8.  การโฆษณาจากส่ือตางๆ  

  (   )   9. ธุรกิจมีขนาดใหญนาเช่ือถือ (   )  10. มีกรมธรรมใหเลือกพิจารณามาก 
 (   )  11 เปนการลงทุนท่ีคุมคา    

  (   )  12.  นโยบายของบริษัทตรงกับความตองการ 
  (   )  13.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................................... 

8.  ถาพระคุณเจาตองการทําประกันชีวิตเพิ่มเติมจะพิจารณาเลือกบริษัทเดิมหรือไม 
 (   )  1.  ทํากับบริษัทเดิม    
       สาเหตุ ท่ีทํากับบริษัทเดิม เพราะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (   )  1.  ฐานะการเงินม่ันคง  (   )  2.  ช่ือเสียงบริษัทเปนท่ีรูจักดี 
  (   )  3.  นโยบายของบริษัทตรงกับความตองการ 
  (   )  4.  ใหบริการดีและรวดเร็ว (   )  5.  บริษัทมีตัวแทนท่ีดี  
  (   )  6.  มีแบบกรมธรรมใหเลือกมาก (   )  7.  ผลตอบแทนสูง 
  (   )  8.  มีสวนลดที่ไดจากตัวแทน (   )  9.  มีเครือญาติทํางานอยู 
  (   )  10.  ใหความคุมครองสูง    
  (   )  11.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................................... 
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    (   )  2.  ทํากับบริษัทใหม 
  สาเหตุ ท่ีทํากับบริษัทใหมหรือเปล่ียนบริษัท  เพราะ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (   )  1.  ฐานะการเงินม่ันคง  (   )  2.  ช่ือเสียงบริษัทเปนท่ีรูจักดี 
  (   )  3.  นโยบายของบริษัทตรงกับความตองการ 
  (   )  4.  ใหบริการดีและรวดเร็ว (   )  5.  บริษัทมีตัวแทนท่ีดี  
  (   )  6.  มีแบบกรมธรรมใหเลือกมาก (   )  7.  ผลตอบแทนสูง 
  (   )  8.  มีสวนลดที่ไดจากตัวแทน (   )  9.  มีเครือญาติทํางานอยู 
  (   )  10.  ใหความคุมครองสูง    
  (   )  11.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................................... 
  
 กรณียังไมไดทําประกันชีวิต ตอบขอ 9-16 
 
9.  เหตุผลขอใดท่ีทําใหไมตัดสินใจทําประกันชีวิต 
 (   )  1.  รายไดจํากัด   (   )  2.  ไมมีความจําเปน 
 (   )  3. ตัวแทนไมนาไววางใจ  (   )  4.  สรางภาระผูกพันใหกับตนเอง 
 (   )  5.  ฐานะทางการเงินดีอยูแลว (   )  6.  เปนการซ้ือสินคาท่ีเปนนามธรรม  
 (   )  7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................................... 
10.  โดยความเปนจริงแลว พระคุณเจามีความสนใจในการทําประกันชีวิตหรือไม 
 (   )  1.  สนใจมากท่ีสุด   (   )  2.  สนใจมาก 
 (   )  3.  เฉยๆ    (   )  4.  สนใจนอย  
 (   )  5.  สนใจนอยที่สุด   
11.  ในอนาคตพระคุณเจาประสงคจะทําประกันชีวิตหรือไม 
 (   )  1.  ทําแนนอน   (   )  2.  อาจจะทํา 
 (   )  3.  ไมแนใจ   (   )  4.  อาจจะไมทํา 
 (   )  5.  ไมทําแนนอน   
 
 หากพระคุณเจาพิจารณาเลือกคําตอบ ขอ 5 ไมทําแนนอน พระคุณเจาไมตองทําขอตอไป 
(ขอ 12-16 ไมตองทํา) 
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12.  แหลงขอมูลตามขอใดท่ีจะเปนขอมูลกอใหเกิดการตัดสินใจทําประกันชีวิตมากท่ีสุด  
(ตอบไดเพียง 1 ขอ) 
 (   )  1.  โทรทัศน   (   )  2.  เพื่อน 
 (   )  3. ญาติพี่นอง   (   )  4.  บริษัทประกันชีวิต 
 (   )  5.  ตัวแทนประกันชีวิต  (   )  6.  ส่ือส่ิงพิมพโฆษณาตางๆ  
 (   )  7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................................... 
13.  บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต คือ (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 
 (   )  1.  ตัวเอง    (   )  2.  บิดา/มารดา 
 (   )  3.  ครอบครัว   (   )  4.  ตัวแทนประกันชีวิต  
 (   )  5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................................... 
14.  ตัวกระตุนใดท่ีทําใหเกิดความสนใจในการทําประกันชีวิตไดมากท่ีสุด (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 
 (   )  1. สุขภาพของตนเอง  (   )  2.  ญาติพี่นอง 
 (   )  3. ขาวสารการเกิดอุบัติเหตุ  (   )  4.  การติดตอจากตัวแทน 
 (   )  5. ตามกระแสสังคม  (   )  6.  ทําตามเพ่ือน 
 (   )  7. หวังไดรับประโยชนจากกรมธรรม(   )  8.  การโฆษณาจากส่ือตางๆ  

  (   )  9.  ธุรกจิมีขนาดใหญนาเช่ือถือ (   )  10.  มีกรมธรรมใหเลือกพิจารณามาก 
 (   )  11.  เปนการลงทุนท่ีคุมคา    

  (   )  12.  นโยบายของบริษัทตรงกับความตองการ 
  (   )  13.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ......................................................... 

 15.  หากพระคุณเจาประสงคจะทําประกันชีวิต พระคุณเจาตองการระดับทุนประกัน 
 (   )  1.  นอยกวาหรือเทากับ 100,000  บาท   

  (   )  2.  100,001 – 200,000  บาท 
 (   )  3.  200,001 – 500,000  บาท  

  (   )  4.  มากกวา 500,000  บาท 
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16.  ระดับการชําระเบ้ียประกันชีวิตท่ีพระคุณเจาคิดวาเหมาะสม หากพระคุณเจาประสงคจะทํา
ประกันชีวิต 
 (   )  1.  ชําระเปนรายเดือนๆ ละ ไมเกิน 500  บาท 
 (   )  2.  ชําระเปนรายเดือนๆ ละ 500 - 1,000  บาท 
 (   )  3.  ชําระเปนรายเดือนๆ ละ 1,000 – 1,500 บาท 
 (   )  4.  ชําระเปนราย 3 เดือน ไมเกนิคร้ังละ 4,500  บาท หรือ ........................................... 
 (   )  5.  ชําระเปนราย 6 เดือน ไมเกนิคร้ังละ 5,000  บาท หรือ............................................ 
 (   )  6.  ชําระเปนรายป ไมเกนิ 15,000  บาท หรือ .............................................................. 
  (   )  7.  อ่ืนๆ ....................................................................................................................... 
 
สวนที  3  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
คําชี้แจง 
 ไดโปรดพิจารณาแสดงความคิดเห็นถึงปญหาและขอเสนอแนะ 
 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
 
 

ขอนมัสการดวยความเคารพ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล     นางสาวฐิตยิา  มณีสงฆ 
 
ประวัต ิ     28 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2514  
   
ประวัติการศึกษา 
  มัธยมศึกษา โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย จงัหวัดเชียงใหม 
  ปริญญาตรี  คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
ประวัติการทํางาน 
  2536 - 2538 โรงพยาบาลตาเซนตปเตอร 
  2539 - 2543 สายการบินโอเรียนทไทยแอรไลน 
  2543 - ปจจุบัน บริษัท เมืองไทยประกนัชีวติ จํากัด 
  
 
 
 
 
 
 


