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ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

ในการศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของผูใ้ช้ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ในการใช้
โทรศพัทส์มาร์ทโฟนมีระเบียบวิธีการศึกษาดงัน้ี  
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
การศึกษาคร้ังน้ีจะท าการศึกษาพฤติกรรมการใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟนของผูใ้ชใ้นเขต

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ ตามทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (6Ws1H) ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ช้
โทรศพัทส์มาร์ทโฟนคือใคร เหตุผลท่ีเลือกใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟน บุคคลท่ีมีส่วนรวมในการใช ้
ช่วงเวลาในการใชโ้ทรศพัท์ สถานท่ีท่ีใชโ้ทรศพัท์ กระบวนการในการใชโ้ทรศพัท์สมาร์ทโฟน 
รวมถึงปัญหาท่ีผูบ้ริโภคพบจากการใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟน 

ขอบเขตประชากร 
การศึกษาคร้ังน้ี ผูใ้ชคื้อ ประชากรในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีใชโ้ทรศพัทส์มาร์ท

โฟน 
ขนาดตัวอย่างและวิธีการคดัเลอืกตัวอย่าง 
การศึกษาคร้ังน้ี ท าการเก็บขอ้มูล โดยการใช้แบบสอบถามส ารวจขอ้มูลจากผูใ้ช้

โทรศพัทส์มาร์ทโฟน ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ซ่ึงไม่ทราบจ านวนผูใ้ชท่ี้แน่นอน จึงใชว้ิธีการ
ก าหนดขนาดตวัอย่างแบบง่ายท่ีสุด คือการใชข้อ้มูลในอดีตมาช่วยก าหนดขนาดตวัอย่าง (กุณฑลี 
เวชสาร, 2545) จึงใช้ตวัอย่างโดยการอา้งอิงการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีลกัษณะประชากรท่ีคลา้ยคลึงกนัและมีการเก็บจ านวน
ตวัอย่างทั้งหมด 200 ตวัอย่าง โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบไม่อาศยัความน่าจะเป็น (Non – 
Probability Sampling) โดยจะเก็บแบบสอบถามจากคนท างานจ านวน 200 ราย (เนตรนภา ชินวตัร, 
2546)     
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วธีิการศึกษา 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เป็นการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการตอบแบบสอบถามของผูใ้ชใ้นเขต

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟน จ านวน 200 ตวัอยา่ง 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ  
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลพฤติกรรมการใช้โทรศพัทส์มาร์ทโฟนของผูใ้ชใ้นเขตอ าเภอเมือง

เชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลปัญหาท่ีพบและขอ้เสนอแนะในการใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟน 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย 
(Mean) แบบสอบถามส่วนท่ี 3 ในส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือวสัดุก่อสร้างนั้นใชม้าตร
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ละระดบั (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551) 
ดงัน้ี  

ระดับการมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ  ระดับคะแนน 
นอ้ยท่ีสุด             1 
นอ้ย              2 
ปานกลาง              3 
มาก              4 
มากท่ีสุด              5 
 
คะแนนที่ได้น ามาหาค่าเฉลีย่และแปรความหมายค่าเฉลีย่ดังนี้ 
คะแนนเฉล่ีย  1.00-1.49  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย   1.50-2.49 มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย   2.50-3.49  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย   3.50-4.49 มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมาก 
คะแนนเฉล่ีย   4.50-5.00  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 


