
บทที่ 4
ผลการวิเคราะหขอมูล

การศึกษาในหัวขอเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอแพทยโรงพยาบาลในอําเภอ
เมืองพิษณุโลกในการสั่งใชยาเม็ดลดระดับนํ้าตาลในเลือดในผูปวยโรคเบาหวานชนิดที่ 2
ผูศึกษาไดเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากแพทยประจําโรงพยาบาล
รัฐบาลและเอกชน ที่รับผิดชอบในการรักษา และเคยสั่งใชยาเม็ดลดระดับนํ้าตาลในเลือด ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 97 คน จากโรงพยาบาล 8 แหง และไดรับแบบสอบถามตอบ
กลับคืนมาทั้งสิ้นครบ 97 ฉบับ โดยจะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 4 สวน ดังน้ี

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของแพทยผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ประเภทของ
สถานพยาบาล จํานวนเตียง จํานวนผูปวยที่ตรวจรักษาตอสัปดาห  จํานวนผูปวยโรคเบาหวานชนิด
ที่ 2 ที่จําเปนตองจายยาเม็ดลดระดับนํ้าตาลในเลือดเพื่อการรักษาตอสัปดาห  การมีคลินิกสวนตัว
หรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยาเม็ดลดระดับนํ้าตาลในเลือดใหผูปวย และการมีสวนรวมใน
การตัดสินใจนํายาลดระดับนํ้าตาลในเลือดเขาเปนยาในบัญชีของโรงพยาบาล (ต้ังแตตารางที่ 1 ถึง
ตารางที่ 8 )

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยาเม็ดลดระดับ
นํ้าตาลในเลือดในผูปวยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ของแพทย ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการ
จัดจําหนาย และ ดานการสงเสริมการตลาด (ต้ังแตตารางที่ 9 ถึง ตารางที่ 14)

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการสั่งจายยาลดนํ้าตาลในเลือด
ของแพทย ในรูปแบบตารางสัมพันธแจกแจงขอมูล (Cross-Tabulation Table) เพื่อแสดง
ความสัมพันธระหวางสองตัวแปลคือ ตัวแปลอิสระ (independent variable) ไดแก ประเภทของ
สถานพยาบาล กับ ตัวแปลตาม (Dependent variable) ไดแก สวนประสมทางการตลาด คือ ดาน
ผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และ ดานการสงเสริมการตลาด (ต้ังแตตารางที่ 15 ถึง
ตารางที่ 18)

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการสั่งจายยาลดนํ้าตาลในเลือด
ของแพทย ในรูปแบบตารางสัมพันธแจกแจงขอมูล (Cross-Tabulation Table) เพื่อแสดง
ความสัมพันธระหวางสองตัวแปลคือ ตัวแปลอิสระ (independent variable) ไดแก การมีสวนในการ
ตัดสินใจนํายาลดระดับนํ้าตาลในเลือดเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล กับ ตัวแปลตาม (Dependent
variable) ไดแก สวนประสมทางการตลาด คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และ
ดานการสงเสริมการตลาด (ต้ังแตตารางที่ 19 ถึง ตารางที่ 22)
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของแพทย จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน (คน) รอยละ
ชาย 52 53.6
หญิง 45 46.4
รวม 97 100.0

จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายมีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ
53.6 เปนเพศหญิงมีจํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 46.4

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของแพทย จําแนกตามอายุ
อายุ (ป) จํานวน (คน) รอยละ

20-30 46 47.4
31-40 18 18.6
41-50 25 25.8
มากกวา 50 8 8.3
รวม 97 100.0

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนมากที่สุดคือ กลุมอายุ 20-30 ป จํานวน
46 คน คิดเปนรอยละ 47.4รองลงมาคือกลุมอายุ 41-50 ป จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 25.8 กลุม
อายุ 31-40 ป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 18.6 และกลุมอายุ มากกวา 50 ป จํานวน 8 คน คิดเปน
รอยละ 8.3 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของแพทย จําแนกตามประเภทของสถานพยาบาล
ประเภทของสถานพยาบาล จํานวน (คน) รอยละ

โรงพยาบาลรัฐบาล 86 88.7
โรงพยาบาลเอกชน 11 11.3
รวม 97 100.0

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลรัฐบาลเปนจํานวน 86
คน คิดเปนรอยละ 88.7 ทํางานในโรงพยาบาลเอกชน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 11.3

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของแพทย จําแนกตามจํานวนเตียงของ โรงพยาบาลที่ทํางานอยู
จํานวนเตียง จํานวน (คน) รอยละ

นอยกวาหรือเทากับ 150 เตียง 18 18.5
151-300 เตียง 44 45.4
301-500 เตียง 0 0.0
มากกวา 500 เตียง 35 36.1
รวม 97 100.0

จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเตียงของ โรงพยาบาลที่ทํางาน
อยูที่มีจํานวนมากที่สุดคือ 151-300 เตียง จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 45.4 รองลงมาคือมากกวา
500 เตียง จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 36.1 และ นอยกวาหรือเทากับ 150 เตียง จํานวน 18 คน คิด
เปนรอยละ 18.5 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของแพทย จําแนกตามจํานวนผูปวยทั่วไปโดยเฉลี่ยตอสัปดาห
จํานวนผูปวยท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ

นอยกวาหรือเทากับ 50 คน 10 10.3
51-100 คน 58 59.8
101-200 คน 11 11.3
มากกวา 200 คน 18 18.6
รวม 97 100.0

จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนผูปวยทั่วไปโดยเฉลี่ยตอ
สัปดาหจํานวนมากที่สุดคือ 51-100 คน จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 59.8 รองลงมาคือมากกวา
200 คน จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 18.6 101-200 คน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 11.3 และ
นอยกวาหรือเทากับ 50 คน จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 10.3 ตามลําดับ

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของแพทย จําแนกตามจํานวนผูปวยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ที่
จําเปนตองจายยาลดระดับนํ้าตาลในเลือดตอสัปดาห
จํานวนผูปวยเบาหวานชนิดท่ี

2
จํานวน (คน) รอยละ

นอยกวา 10 คน 11 11.3
10-20 คน 43 44.3
21-30 คน 18 18.6
31-40 คน 7 7.2
มากกวา 40 คน 18 18.6
รวม 97 100.0

จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนผูปวยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ที่
จําเปนตองจายยาลดระดับนํ้าตาลในเลือดตอสัปดาห จํานวนมากที่สุดคือ 10-20 คน จํานวน 43 คน
คิดเปนรอยละ 44.3 รองลงมาคือมากกวา 21-30 คน และ มากกวา 40 คน จํานวนเทากันคือ 18 คน
คิดเปนรอยละ 18.6 ถัดมาคือ นอยกวา 10 คน จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 11.3 และ 31-40 คน
จํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 7.2 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของแพทย จําแนกตามการมีคลินิกสวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มี
โอกาสในการจายยาลดระดับนํ้าตาลในเลือด

การมีคลินิกสวนตัว หรือ
งานนอกเวลา

จํานวน (คน) รอยละ

มี 17 17.5
ไมมี 80 82.5
รวม 97 100.0

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีคลินิกสวนตัวหรืองานนอกเวลา
ที่มีโอกาสในการจายยาลดระดับนํ้าตาลในเลือด สวนใหญไมมีคลินิกสวนตัวหรืองานนอกเวลา
จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 82.5 และ มีคลินิกสวนตัวหรืองานนอกเวลา จํานวน 17 คน คิดเปน
รอยละ 17.5

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของแพทย จําแนกตามการมีสวนในการตัดสินใจนํายาลดระดับ
นํ้าตาลในเลือดเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล
การมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขา จํานวน (คน) รอยละ
มี 31 32.0
ไมมี 66 68.0
รวม 97 100.0

จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการมีสวนในการตัดสินใจนํายาลด
ระดับนํ้าตาลในเลือดเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล สวนใหญไมสวนในการตัดสินใจนํายาลด
ระดับนํ้าตาลในเลือดเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 68.0 และ มีสวน
ในการตัดสินใจนํายาลดระดับนํ้าตาลในเลือดเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล จํานวน 31 คน คิดเปน
รอยละ 32.0
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชยาเม็ดลดระดับนํ้าตาลใน
เลือดในผูปวยโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 ของแพทย

ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
การสั่งยาของแพทย

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
ระดับความสําคัญ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มากที่สุด
จํานวน

(รอยละ)

มาก
จํานวน

(รอยละ)

ปานกลาง
จํานวน

(รอยละ)

นอย
จํานวน

(รอยละ)

นอยที่สุด
จํานวน

(รอยละ)

ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา
60

(61.9)
37

(38.1)
0

(0.0)
0

(0.0)
0

(0.0)
4.62

มากที่สุด

ตัวยามีความปลอดภัยสูง
36

(37.1)
61

(62.9)
0

(0.0)
0

(0.0)
0

(0.0)
4.37

มากที่สุด

ความสะดวกในการรับประทาน
7

(7.2)
61

(62.9)
29

(29.9)
0

(0.0)
0

(0.0)
3.77
มาก

สามารถคงผลการรักษาที่ดีใน
ระยะยาว

13
(13.4)

66
(68.0)

18
(18.6)

0
(0.0)

0
(0.0)

3.95
มาก

การใชยาไมยุงยาก  ชัดเจน
2

(2.1)
54

(55.7)
35

(36.1)
6

(6.2)
0

(0.0)
3.54
มาก

มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด
(Dosage)

0
(0.0)

27
(27.8)

58
(59.8)

12
(12.4)

0
(0.0)

3.15
ปานกลาง
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
การสั่งยาของแพทย (ตอ)

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
ระดับความสําคัญ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มากที่สุด
จํานวน

(รอยละ)

มาก
จํานวน

(รอยละ)

ปานกลาง
จํานวน

(รอยละ)

นอย
จํานวน

(รอยละ)

นอยที่สุด
จํานวน

(รอยละ)

ตัวยามีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับและ
มีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได

31
(32.0)

57
(58.8)

9
(9.3)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.23
มากที่สุด

ตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจวา
ปลอดภัยในการใชยา (Evidence
Base)

66
(68.0)

31
(32.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.68
มากที่สุด

ตัวยาเปนที่นิยมใชอยาง
แพรหลาย

43
(44.3)

43
(44.3)

11
(11.3)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.33
มากที่สุด

มีปฏิกิริยากับยาอ่ืน(Drug
interaction)ตํ่า

4
(4.1)

73
(75.3)

20
(20.6)

0
(0.0)

0
(0.0)

3.84
มาก

ขอหามใช (Contraindication) มี
นอย

0
(0.0)

73
(75.3)

21
(21.6)

3
(3.1)

0
(0.0)

3.72
มาก

มีบรรจุภัณฑที่ดี
0

(0.0)
24

(24.7)
72

(74.2)
1

(1.0)
0

(0.0)
3.24

ปานกลาง

เปนยาใหมนาทดลองใช
0

(0.0)
10

(10.3)
56

(57.7)
31

(32)
0

(0.0)
2.78

ปานกลาง
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
การสั่งยาของแพทย (ตอ)

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
ระดับความสําคัญ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มากที่สุด
จํานวน

(รอยละ)

มาก
จํานวน

(รอยละ)

ปานกลาง
จํานวน

(รอยละ)

นอย
จํานวน

(รอยละ)

นอยที่สุด
จํานวน

(รอยละ)

เปนยาเม็ดสามารถแบงได
0

(0.0)
10

(10.3)
73

(75.3)
14

(14.4)
0

(0.0)
2.96

ปานกลาง

เปนยา Original จากบริษัท
ตางประเทศ

0
(0.0)

17
(17.5)

67
(69.1)

13
(13.4)

0
(0.0)

3.04
ปานกลาง

ยามีอายุในการเก็บรักษาได
นาน

0
(0.0)

18
(18.6)

74
(76.3)

5
(5.2)

0
(0.0)

3.13
ปานกลาง

รวมคาเฉลี่ย
(แปลผล)

3.70
มาก

จากตารางที่ 9 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการสั่งใชยาลดระดับนํ้าตาลใน
เลือดของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 3.70

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด เรียงตามลําดับไดแก ตัวยามีการใช
มานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา (Evidence Base) (คาเฉลี่ย 4.68) ตัวยามีประสิทธิภาพใน
การรักษา (คาเฉลี่ย 4.62) ตัวยามีความปลอดภัยสูง (คาเฉลี่ย 4.37) ตัวยาเปนที่นิยมใชอยาง
แพรหลาย (คาเฉลี่ย 4.33) ตัวยามีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับและมีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย
4.23) ระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว (คาเฉลี่ย 3.95) มี
ปฏิกิริยากับยาอ่ืน (Drug interaction) ตํ่า (คาเฉลี่ย 3.84) ความสะดวกในการรับประทาน (คาเฉลี่ย
3.77) ขอหามใช (Contraindication) มีนอย (คาเฉลี่ย 3.72) การใชยาไมยุงยาก/ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.54)
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก มีบรรจุภัณฑที่ดี (คาเฉลี่ย 3.24) มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด
(Dosage) (คาเฉลี่ย 3.15) ยามีอายุในการเก็บรักษาไดนาน (คาเฉลี่ย 3.13) เปนยา Original จากบริษัท
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ตางประเทศ(คาเฉลี่ย 3.04) เปนยาเม็ดสามารถแบงได(คาเฉลี่ย 2.96) เปนยาใหมนาทดลองใช
(คาเฉลี่ย 2.78)

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการสั่ง
ยาของแพทย

ปจจัยดานราคา
ระดับความสําคัญ

คาเฉล่ีย
(แปลผล)

มากท่ีสุด
จํานวน

(รอยละ)

มาก
จํานวน

(รอยละ)

ปานกลาง
จํานวน

(รอยละ)

นอย
จํานวน

(รอยละ)

นอยท่ีสุด
จํานวน

(รอยละ)

ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ
ของยา

36
(37.1)

54
(55.7)

7
(7.2)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.40
มาก
ที่สุด

ราคายาไมแตกตางจากยาที่มี
คุณภาพในระดับเดียวกัน

46
(47.4)

48
(49.5)

3
(3.1)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.44
มาก
ที่สุด

เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ
66

(68.0)
14

(14.4)
16

(16.5)
1

(1.0)
0

(0.0)

4.49
มาก
ที่สุด

เปนยาที่อยูนอกบัญชียาหลัก
แหงชาติ แตผูปวยสามารถเบิกได

3
(3.1)

23
(23.7)

61
(62.9)

10
(10.3)

0
(0.0)

3.20
ปาน
กลาง

รวมคาเฉลี่ย
(แปลผล)

4.10
มาก

จากตารางที่ 10 พบวา ปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการสั่งใชยาลดระดับนํ้าตาลในเลือด
ของผูตอบแบบสอบถามในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.10

โดยปจจัยยอยดานราคาที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุด เรียงตามลําดับไดแก เปนยาที่อยูใน
บัญชียาหลักแหงชาติ (คาเฉลี่ย 4.49) ราคายาไมแตกตางจากยาที่มีคุณภาพในระดับเดียวกัน
(คาเฉลี่ย 4.44) ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา (คาเฉลี่ย 4.40) ในระดับปานกลางไดแก
เปนยาที่อยูนอกบัญชียาหลักแหงชาติ แตผูปวยสามารถเบิกได (คาเฉลี่ย 3.20)



23

ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผล
ตอการสั่งยาของแพทย

ปจจัยดานการจัดจําหนาย
ระดับความสําคัญ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มากที่สุด
จํานวน

(รอยละ)

มาก
จํานวน

(รอยละ)

ปานกลาง
จํานวน

(รอยละ)

นอย
จํานวน

(รอยละ)

นอยที่สุด
จํานวน

(รอยละ)

ไดรับความสะดวกในการติดตอสั่ง
ยากับบริษัท

0
(0.0)

41
(42.3)

56
(57.7)

0
(0.0)

0
(0.0)

3.42
มาก

มีเบอรโทรศัพทฟรีในการสั่งซื้อยา
0

(0.0)
3

(3.1)
81

(83.5)
13

(13.4)
0

(0.0)
2.90

ปานกลาง

บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา
0

(0.0)
31

(32.0)
64

(66.0)
2

(2.1)
0

(0.0)
3.30

ปานกลาง

การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง
0

(0.0)
35

(36.1)
62

(63.9)
0

(0.0)
0

(0.0)
3.36

ปานกลาง

สามารถแกปญหาในการจัดสงได
รวดเร็ว

0
(0.0)

49
(50.5)

48
(49.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

3.51
มาก

รวมคาเฉลี่ย
(แปลผล)

3.20
ปานกลาง

จากตารางที่ 11 พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยรวมมีผลตอการสั่งใชยาลดระดับ
นํ้าตาลในเลือดของผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.20

โดยปจจัยยอยดานจัดจําหนาย ที่มีคาเฉลี่ยในระดับมากไดแก สามารถแกปญหาในการ
จัดสงไดรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.51) ไดรับความสะดวกในการติดตอสั่งยากับบริษัท (คาเฉลี่ย 3.42)ใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง (คาเฉลี่ย 3.36) บริการจัดสงที่
รวดเร็วตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.30) มีเบอรโทรศัพทฟรีในการสั่งซื้อยา (คาเฉลี่ย 2.90)
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ที่มีผลตอการสั่งยาของแพทย

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ระดับความสําคัญ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มากที่สุด
จํานวน

(รอยละ)

มาก
จํานวน

(รอยละ)

ปานกลาง
จํานวน

(รอยละ)

นอย
จํานวน

(รอยละ)

นอยที่สุด
จํานวน

(รอยละ)
การโฆษณาในวารสารทาง
การแพทย

0
(0.0)

70
(72.2)

27
(27.8)

0
(0.0)

0
(0.0)

3.72
มาก

มีการจัดประชุมวิชาการ
(Symposium)โดยมีวิทยากรที่มี
ชื่อเสียงมาบรรยาย

0
(0.0)

70
(72.2)

27
(27.8)

0
(0.0)

0
(0.0)

3.72
มาก

มีการออกราน(Booth)ในงาน
ประชุมวิชาการ

3
(3.1)

23
(23.7)

50
(51.5)

18
(18.6)

3
(3.1)

3.05
ปานกลาง

มีบทความหรือรายงานผลการใชยา
ในวารสารทางการแพทย
ตางประเทศ

15
(15.5)

64
(66.0)

17
(17.5)

1
(1.0)

0
(0.0)

4.00
มาก

มีบทความหรือรายงานผลการใชยา
ในวารสารทางการแพทยของไทย

23
(23.7)

58
(59.8)

16
(16.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.07
มาก

มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับ
การประชุมวิชาการใน/ตางประเทศ

0
(0.0)

4
(4.1)

69
(71.1)

24
(24.7)

0
(0.0)

2.79
ปานกลาง

มียาตัวอยางเพื่อทดลองใช
4

(4.1)
32

(33.0)
58

(59.8)
3

(3.1)
0

(0.0)
3.38ปาน

กลาง

มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา/แถม
0

(0.0)
25

(25.8)
62

(63.9)
10

(10.3)
0

(0.0)
3.15

ปานกลาง

มีการแจกของชํารวย (Gimmick)
0

(0.0)
4

(4.1)
76

(78.4)
13

(13.4)
4

(4.1)
2.82

ปานกลาง
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ที่มีผลตอการสั่งยาของแพทย (ตอ)

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ระดับความสําคัญ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มากที่สุด
จํานวน

(รอยละ)

มาก
จํานวน

(รอยละ)

ปานกลาง
จํานวน

(รอยละ)

นอย
จํานวน

(รอยละ)

นอยที่สุด
จํานวน

(รอยละ)

ความสนิทสนมคุนเคยกับผูแทนยา
0

(0.0)
12

(12.4)
85

(87.6)
0

(0.0)
0

(0.0)
3.12

ปานกลาง
ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมทานของ
ผูแทนยา

0
(0.0)

27
(27.8)

70
(72.2)

0
(0.0)

0
(0.0)

3.28
ปานกลาง

บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของ
ผูแทนยา

0
(0.0)

30
(30.9)

66
(68.0)

1
(1.0)

0
(0.0)

3.30
ปานกลาง

ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทน
ยา

0
(0.0)

39
(40.2)

54
(55.7)

4
(4.1)

0
(0.0)

3.36
ปานกลาง

รวมคาเฉลี่ย
(แปลผล)

3.33
ปานกลาง

จากตารางที่ 12 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการสั่งใชยาลด
ระดับนํ้าตาลในเลือดของผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยรวม 3.33

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีคาเฉลี่ย ในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก มี
บทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารทางการแพทยของไทย (คาเฉลี่ย 4.07) มีบทความหรือ
รายงานผลการใชยาในวารสารทางการแพทยตางประเทศ (คาเฉลี่ย 4.00) การโฆษณาในวารสารทาง
การแพทย (คาเฉลี่ย 3.72) มีการจัดประชุมวิชาการ (Symposium) โดยมีวิทยากรที่มีชื่อเสียงมา
บรรยาย (คาเฉลี่ย 3.72) ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก มียาตัวอยางเพื่อทดลองใช
(คาเฉลี่ย 3.38)ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.36)บุคลิกลักษณะและกริยา
มารยาทของผูแทนยา(คาเฉลี่ย 3.30) ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมทานของผูแทนยา (คาเฉลี่ย 3.28)มี
การจัดรายการพิเศษ ลดราคา/แถม (คาเฉลี่ย 3.15) ความสนิทสนมคุนเคยกับผูแทนยา (คาเฉลี่ย
3.12) มีการออกราน (Booth) ในงานประชุมวิชาการ (คาเฉลี่ย 3.05) มีการแจกของชํารวย
(Gimmick) (คาเฉลี่ย 2.82) มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการใน/ตางประเทศ
(คาเฉลี่ย 2.79)
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ตารางท่ี 13 แสดงสรุปผลคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ และระดับการใหความสําคัญของสวนผสม
การตลาดทั้งหมดที่มีผลตอการสั่งจายยาลดนํ้าตาลในเลือดของแพทย

สวนผสมการตลาด คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ความสําคัญ
ลําดับท่ี

ดานผลิตภัณฑ
3.70
มาก

2

ดานราคา
4.10
มาก

1

ดานการจัดจําหนาย
3.20

ปานกลาง
4

ดานการสงเสริมการตลาด
3.33

ปานกลาง
3

จากตารางที่ 13 พบวาสวนผสมการตลาดที่แพทยใหความสําคัญในระดับมากเรียง
ตามลําดับไดแก ดานราคา(คาเฉลี่ย 4.10)และ ดานราคา(คาเฉลี่ย 3.70) ปจจัยที่แพทยให
ความสําคัญในระดับปานกลางเรียงตามลําดับไดแก ดานการสงเสริมการตลาด(คาเฉลี่ย 3.33) ดาน
การจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.20)

ตารางท่ี 14 แสดงอันดับ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ ของปจจัยทั้งหมด

อันดับ ปจจัย สวนประสม
การตลาด คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ

1
ตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจวา
ปลอดภัยในการใชยา (Evidence Base)

ดานผลิตภัณฑ 4.68 มากที่สุด

2 ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา ดานผลิตภัณฑ 4.62 มากที่สุด

3 เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ ดานราคา 4.49 มากที่สุด

4
ราคายาไมแตกตางจากยาที่มีคุณภาพใน
ระดับเดียวกัน

ดานราคา 4.44 มากที่สุด
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ตารางท่ี 14 แสดงอันดับ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ ของปจจัยทั้งหมด (ตอ)

อันดับ ปจจัย สวนประสม
การตลาด คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ

5
ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของ
ยา

ดานราคา 4.40 มากที่สุด

6 ตัวยามีความปลอดภัยสูง ดานผลิตภัณฑ 4.37 มากที่สุด

7 ตัวยาเปนที่นิยมใชอยางแพรหลาย ดานผลิตภัณฑ 4.33 มากที่สุด

8
ตัวยามีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับและมี
ขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได

ดานผลิตภัณฑ 4.23 มากที่สุด

9
มีบทความหรือรายงานผลการใชยาใน
วารสารทางการแพทยของไทย

ดานการสงเสริม
การตลาด

4.07 มาก

10
มีบทความหรือรายงานผลการใชยาใน
วารสารทางการแพทยตางประเทศ

ดานการสงเสริม
การตลาด

4.00 มาก

11 สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว ดานผลิตภัณฑ 3.95 มาก

12
มีปฏิกิริยากับยาอ่ืน(Drug interaction)
ตํ่า

ดานผลิตภัณฑ 3.84 มาก

13 ความสะดวกในการรับประทาน ดานผลิตภัณฑ 3.77 มาก

14 ขอหามใช (Contraindication) มีนอย ดานผลิตภัณฑ 3.72 มาก

15 การโฆษณาในวารสารทางการแพทย
ดานการสงเสริม

การตลาด
3.72 มาก

16
มีการจัดประชุมวิชาการ
(Symposium)โดยมีวิทยากรที่มีชื่อเสียง
มาบรรยาย

ดานการสงเสริม
การตลาด

3.72 มาก

17 การใชยาไมยุงยาก  ชัดเจน ดานผลิตภัณฑ 3.54 มาก
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ตารางท่ี 14 แสดงอันดับ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ ของปจจัยทั้งหมด (ตอ)

อันดับ ปจจัย สวนประสม
การตลาด คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ

18
สามารถแกปญหาในการจัดสงได
รวดเร็ว

ดานการจัดจําหนาย 3.51 มาก

19
ไดรับความสะดวกในการติดตอสั่งยา
กับบริษัท

ดานการจัดจําหนาย 3.42 มาก

20 มียาตัวอยางเพื่อทดลองใช
ดานการสงเสริม

การตลาด
3.38 ปานกลาง

21 การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง ดานการจัดจําหนาย 3.36 ปานกลาง

22 ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา
ดานการสงเสริม

การตลาด
3.36 ปานกลาง

23 บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา ดานการจัดจําหนาย 3.30 ปานกลาง

24
บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของ
ผูแทนยา

ดานการสงเสริม
การตลาด

3.30 ปานกลาง

25
ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมทานของ
ผูแทนยา

ดานการสงเสริม
การตลาด

3.28 ปานกลาง

26 มีบรรจุภัณฑที่ดี ดานผลิตภัณฑ 3.24 ปานกลาง

27
เปนยาที่อยูนอกบัญชียาหลักแหงชาติ
แตผูปวยสามารถเบิกได

ดานราคา 3.20 ปานกลาง

28 มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด(Dosage) ดานผลิตภัณฑ 3.15 ปานกลาง

29 มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา/แถม
ดานการสงเสริม

การตลาด
3.15 ปานกลาง

30 ยามีอายุในการเก็บรักษาไดนาน ดานผลิตภัณฑ 3.13 ปานกลาง

31 ความสนิทสนมคุนเคยกับผูแทนยา
ดานการสงเสริม

การตลาด
3.12 ปานกลาง
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ตารางท่ี 14 แสดงอันดับ คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ ของปจจัยทั้งหมด (ตอ)

อันดับ ปจจัย สวนประสม
การตลาด คาเฉลี่ย ระดับ

ความสําคัญ

32
มีการออกราน(Booth)ในงานประชุม
วิชาการ

ดานการสงเสริม
การตลาด

3.05 ปานกลาง

33 เปนยา Original จากบริษัทตางประเทศ ดานผลิตภัณฑ 3.04 ปานกลาง

34 เปนยาเม็ดสามารถแบงได ดานผลิตภัณฑ 2.96 ปานกลาง

35 มีเบอรโทรศัพทฟรีในการสั่งซื้อยา ดานการจัดจําหนาย 2.90 ปานกลาง

36 มีการแจกของชํารวย (Gimmick)
ดานการสงเสริม

การตลาด
2.82 ปานกลาง

37
มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการ
ประชุมวิชาการใน/ตางประเทศ

ดานการสงเสริม
การตลาด

2.79 ปานกลาง

38 เปนยาใหมนาทดลองใช ดานผลิตภัณฑ 2.78 ปานกลาง

จากตารางที่ 14 ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจวา
ปลอดภัยในการใชยา (Evidence Base) เปนปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 4.68 ความสําคัญระดับ
มากที่สุด
ปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ เปนยาใหมนาทดลองใช เปนปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 2.78
ความสําคัญระดับปานกลาง
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการสั่งจายยาลดนํ้าตาลในเลือด จําแนก
ตามประเภทของสถานพยาบาลของแพทย

ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑตอการสั่งจายยาลดนํ้าตาล
ในเลือด จําแนกตามประเภทของสถานพยาบาล

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
ประเภทของสถานพยาบาล

โรงพยาบาลรัฐบาล โรงพยาบาลเอกชน
N=86 N=11

ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา 4.58
มากที่สุด

4.90
มากที่สุด

ตัวยามีความปลอดภัยสูง 4.36
มากที่สุด

4.45
มากที่สุด

ความสะดวกในการรับประทาน 3.73
มาก

4.09
มาก

สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว 3.94
มาก

4.00
มาก

การใชยาไมยุงยาก  ชัดเจน 3.45
มาก

4.18
มาก

มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด(Dosage) 3.06
ปานกลาง

3.90
มาก

ตัวยามีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับและมีขอมูล
อางอิงที่เชื่อถือได

4.19
มาก

4.55
มากที่สุด

ตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจวาปลอดภัย
ในการใชยา (Evidence Base)

4.69
มากที่สุด

4.64
มากที่สุด

ตัวยาเปนที่นิยมใชอยางแพรหลาย 4.37
มากที่สุด

4.00
มาก

มีปฏิกิริยากับยาอ่ืน(Drug interaction)ตํ่า 3.79
มาก

4.18
มาก
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ตารางท่ี 15 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑตอการสั่งจายยาลดนํ้าตาล
ในเลือด จําแนกตามประเภทของสถานพยาบาล (ตอ)

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
ประเภทของสถานพยาบาล

โรงพยาบาลรัฐบาล โรงพยาบาลเอกชน
N=86 N=11

ขอหามใช (Contraindication) มีนอย 3.73
มาก

3.64
มาก

เปนยาใหมนาทดลองใช 2.67
ปานกลาง

3.64
มาก

เปนยาเม็ดสามารถแบงได 2.91
ปานกลาง

3.36
ปานกลาง

เปนยา Original จากบริษัทตางประเทศ 2.95
ปานกลาง

3.73
มาก

มีบรรจุภัณฑที่ดี 3.14
ปานกลาง

4.00
มาก

ยามีอายุในการเก็บรักษาไดนาน 3.02
ปานกลาง

4.00
มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.64
มาก

4.08
มาก

จากตารางที่ 15 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการการสั่งจายยาลดนํ้าตาลในเลือดของ
แพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64) แพทยที่ประจําอยู
พยาบาลเอกชน ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.08)

โดยปจจัยยอยดานตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษาแพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาลรัฐบาล
และ แพทยที่ประจําอยูพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.58 และ 4.90)

ปจจัยยอยดานตัวยามีความปลอดภัยสูงแพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาลรัฐบาลและ แพทยที่
ประจําอยูพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.36 และ 4.45)

ปจจัยยอยดานความสะดวกในการรับประทาน แพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาลรัฐบาลและ
แพทยที่ประจําอยูพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73 และ 4.09)



32

ปจจัยยอยดานสามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว แพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาล
รัฐบาลและ แพทยที่ประจําอยูพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.94 และ 4.00)

ปจจัยยอยดานการใชยาไมยุงยาก  ชัดเจน แพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาลรัฐบาลและ แพทย
ที่ประจําอยูพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.45 และ 4.18)

ปจจัยยอยดานมีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด(Dosage) แพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาล
รัฐบาลใหความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.06) และ แพทยที่ประจําอยูพยาบาลเอกชน ให
ความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90)

ปจจัยยอยดานตัวยามีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับและมีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได แพทยที่ประจําอยู
โรงพยาบาลรัฐบาลใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.19) และ แพทยที่ประจําอยูพยาบาล
เอกชน ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.55)

ปจจัยยอยดานตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา (Evidence Base)
แพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาลรัฐบาลและ แพทยที่ประจําอยูพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.69 และ 4.64)

ปจจัยยอยดานตัวยาเปนที่นิยมใชอยางแพรหลาย แพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาลรัฐบาลให
ความสําคัญในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.37) และ แพทยที่ประจําอยูพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญ
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00)

ปจจัยยอยดานมีปฏิกิริยากับยาอ่ืน(Drug interaction)ตํ่า แพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาล
รัฐบาลและ แพทยที่ประจําอยูพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79 และ 4.18)

ปจจัยยอยดานขอหามใช (Contraindication) มีนอย แพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาลรัฐบาล
และ แพทยที่ประจําอยูพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73 และ 3.64)

ปจจัยยอยดานเปนยาใหมนาทดลองใชแพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาลรัฐบาลให
ความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.67) และ แพทยที่ประจําอยูพยาบาลเอกชน ให
ความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64)

ปจจัยยอยดานเปนยาเม็ดสามารถแบงได แพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาลรัฐบาลและ แพทยที่
ประจําอยูพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.91 และ 3.36)

ปจจัยยอยดานเปนยา Original จากบริษัทตางประเทศ แพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาลรัฐบาล
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.95) และ แพทยที่ประจําอยูพยาบาลเอกชน ให
ความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.73)
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ปจจัยยอยดานมีบรรจุภัณฑที่ดีแพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาลรัฐบาลใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.14) และ แพทยที่ประจําอยูพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญในระดับมาก
(คาเฉลี่ย 4.00)

ปจจัยยอยดานเปนยา Original จากบริษัทตางประเทศ แพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาลรัฐบาล
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.02) และ แพทยที่ประจําอยูพยาบาลเอกชน ให
ความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.00)

ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาตอการสั่งจายยาลดนํ้าตาลใน
เลือด จําแนกตามประเภทของสถานพยาบาล

ปจจัยดานราคา
ประเภทของสถานพยาบาล

โรงพยาบาลรัฐบาล โรงพยาบาลเอกชน
N=86 N=11

ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา
4.28

มากที่สุด
4.45

มากที่สุด
ราคายาไมแตกตางจากยาที่มีคุณภาพใน
ระดับเดียวกัน

4.51
มากที่สุด

3.91
มาก

เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ
4.70

มากที่สุด
2.91

ปานกลาง
เปนยาที่อยูนอกบัญชียาหลักแหงชาติ แต
ผูปวยสามารถเบิกได

3.23
ปานกลาง

2.91
ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 4.18
มาก

3.55
มาก

จากตารางที่ 16 ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการการสั่งจายยาลดนํ้าตาลในเลือดของแพทยที่
ประจําอยูโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.18) แพทยที่ประจําอยู
พยาบาลเอกชน ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.55)

ปจจัยยอยดานราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา แพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาล
รัฐบาลและ แพทยที่ประจําอยูพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.28 และ
4.45)
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ปจจัยยอยดานราคายาไมแตกตางจากยาที่มีคุณภาพในระดับเดียวกัน แพทยที่ประจําอยู
โรงพยาบาลรัฐบาลใหความสําคัญในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.51) และ แพทยที่ประจําอยูพยาบาล
เอกชน ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.91)

ปจจัยยอยดานเปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ แพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาลรัฐบาลให
ความสําคัญในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.51) และ แพทยที่ประจําอยูพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.91)

ปจจัยยอยดานเปนยาที่อยูนอกบัญชียาหลักแหงชาติ แตผูปวยสามารถเบิกได แพทยที่
ประจําอยูโรงพยาบาลรัฐบาลและ แพทยที่ประจําอยูพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 3.23 และ 2.91)

ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายตอการสั่งจายยาลด
นํ้าตาลในเลือด จําแนกตามประเภทของสถานพยาบาล

ปจจัยดานการจัดจําหนาย
ประเภทของสถานพยาบาล

โรงพยาบาลรัฐบาล โรงพยาบาลเอกชน
N=86 N=11

ไดรับความสะดวกในการติดตอสั่งยากับ
บริษัท

3.42
มาก

3.45
มาก

มีเบอรโทรศัพทฟรีในการสั่งซื้อยา 2.88
ปานกลาง

3.00
ปานกลาง

บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา 3.34
ปานกลาง

3.00
ปานกลาง

การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง 3.40
มาก

3.09
ปานกลาง

สามารถแกปญหาในกรจัดสงไดรวดเร็ว 3.52
มาก

3.36
ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.31
ปานกลาง

3.18
ปานกลาง
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จากตารางที่ 17 ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการการสั่งจายยาลดนํ้าตาลในเลือดของ
แพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.31) แพทยที่
ประจําอยูพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.18)

ปจจัยยอยดานไดรับความสะดวกในการติดตอสั่งยากับบริษัท แพทยที่ประจําอยู
โรงพยาบาลรัฐบาลและ แพทยที่ประจําอยูพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย
3.42 และ 3.45)

ปจจัยยอยดานมีเบอรโทรศัพทฟรีในการสั่งซื้อยา แพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาลรัฐบาล
และ แพทยที่ประจําอยูพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.88 และ 3.00)

ปจจัยยอยดานบริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา แพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาลรัฐบาลและ
แพทยที่ประจําอยูพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.34 และ 3.00)

ปจจัยยอยดานการรักษาคุณภาพในขณะจัดสง แพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาลรัฐบาลให
ความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.40) และ แพทยที่ประจําอยูพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.09)

ปจจัยยอยดานสามารถแกปญหาในกรจัดสงไดรวดเร็วแพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาล
รัฐบาลใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.52) และ แพทยที่ประจําอยูพยาบาลเอกชน ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.36)

ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอการ
สั่งจายยาลดนํ้าตาลในเลือด จําแนกตามประเภทของสถานพยาบาล

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ประเภทของสถานพยาบาล

โรงพยาบาลรัฐบาล โรงพยาบาลเอกชน
N=86 N=11

การโฆษณาในวารสารทางการแพทย 3.78
มาก

3.27
ปานกลาง

มีการจัดประชุมวิชาการ
(Symposium)โดยมีวิทยากรที่มีชื่อเสียงมา
บรรยาย

3.72
มาก

3.73
มาก

มีการออกราน(Booth)ในงานประชุม
วิชาการ

3.94
มาก

3.45
มาก

มีบทความหรือรายงานผลการใชยาใน
วารสารทางการแพทยตางประเทศ

4.04
มาก

3.55
มาก
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอการ
สั่งจายยาลดนํ้าตาลในเลือด จําแนกตามประเภทของสถานพยาบาล (ตอ)

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
ประเภทของสถานพยาบาล

โรงพยาบาลรัฐบาล โรงพยาบาลเอกชน
N=86 N=11

มีบทความหรือรายงานผลการใชยาใน
วารสารทางการแพทยของไทย

4.08
มาก

4.00
มาก

มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการ
ประชุมวิชาการใน/ตางประเทศ

2.77
ปานกลาง

3.00
ปานกลาง

มียาตัวอยางเพื่อทดลองใช 3.34
ปานกลาง

3.00
ปานกลาง

มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา/แถม 3.17
ปานกลาง

3.00
ปานกลาง

มีการแจกของชํารวย (Gimmick) 2.80
ปานกลาง

3.00
ปานกลาง

ความสนิทสนมคุนเคยกับผูแทนยาตอ
ทาน

3.14
ปานกลาง

3.00
ปานกลาง

ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมทานของ
ผูแทนยา

3.27
ปานกลาง

3.36
ปานกลาง

บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของ
ผูแทนยา

3.31
ปานกลาง

3.18
ปานกลาง

ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา
3.33

ปานกลาง
3.64
มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.54
มาก

3.32
ปานกลาง

จากตารางที่ 18 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการการสั่งจายยาลดนํ้าตาลใน
เลือดของแพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.54) แพทยที่
ประจําอยูพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.32)
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ปจจัยยอยดานการโฆษณาในวารสารทางการแพทย แพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาลรัฐบาล
ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.78) และ แพทยที่ประจําอยูพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.27)

ปจจัยยอยดานมีการจัดประชุมวิชาการ(Symposium)โดยมีวิทยากรที่มีชื่อเสียงมาบรรยาย
แพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาลรัฐบาลและ แพทยที่ประจําอยูพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.72 และ 3.73)

ปจจัยยอยดานมีการออกราน(Booth)ในงานประชุมวิชาการ แพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาล
รัฐบาลและ แพทยที่ประจําอยูพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.94 และ 3.45)

ปจจัยยอยดานมีบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารทางการแพทยตางประเทศ
แพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาลรัฐบาลและ แพทยที่ประจําอยูพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.04 และ 3.55)

ปจจัยยอยดานมีบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารทางการแพทยของไทย แพทย
ที่ประจําอยูโรงพยาบาลรัฐบาลและ แพทยที่ประจําอยูพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญในระดับมาก
(คาเฉลี่ย 4.08 และ 4.00)

ปจจัยยอยดานมีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการใน/ตางประเทศ แพทยที่
ประจําอยูโรงพยาบาลรัฐบาลและ แพทยที่ประจําอยูพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 2.77 และ 3.00)

ปจจัยยอยดานมียาตัวอยางเพื่อทดลองใช แพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาลรัฐบาลให
ความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.34) และ แพทยที่ประจําอยูพยาบาลเอกชน ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.00)

ปจจัยยอยดานมีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา/แถม แพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาลรัฐบาล
และ แพทยที่ประจําอยูพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.17 และ 3.00)

ปจจัยยอยดานมีการแจกของชํารวย (Gimmick) แพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาลรัฐบาลและ
แพทยที่ประจําอยูพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.80 และ 3.00)

ปจจัยยอยดานความสนิทสนมคุนเคยกับผูแทนยาตอทาน แพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาล
รัฐบาลและ แพทยที่ประจําอยูพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.14 และ
3.00)

ปจจัยยอยดานความสม่ําเสมอในการเยี่ยมทานของผูแทนยา แพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาล
รัฐบาลและ แพทยที่ประจําอยูพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.27 และ
3.36)
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ปจจัยยอยดานบุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา แพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาล
รัฐบาลและ แพทยที่ประจําอยูพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 1.31 และ
3.18)

ปจจัยยอยดานความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา แพทยที่ประจําอยูโรงพยาบาลรัฐบาล
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.33) และ แพทยที่ประจําอยูพยาบาลเอกชน ให
ความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.64)

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการสั่งจายยาลดนํ้าตาลในเลือด จําแนก
ตามการมีสวนในการตัดสินใจนํายาลดระดับนํ้าตาลในเลือดเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาลของ
แพทย
ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑตอการสั่งจายยาลดนํ้าตาล
ในเลือด จําแนกตามการมีสวนในการตัดสินใจนํายาลดระดับนํ้าตาลในเลือดเขาเปนยาในบัญชี
โรงพยาบาล

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
การมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขา

มี ไมมี
N=31 N=66

ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา 4.81
มากที่สุด

4.53
มากที่สุด

ตัวยามีความปลอดภัยสูง 4.45
มากที่สุด

4.33
มากที่สุด

ความสะดวกในการรับประทาน 3.81
มาก

3.76
มาก

สามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว 4.10
มาก

3.88
มาก

การใชยาไมยุงยาก  ชัดเจน 3.77
มาก

3.42
มาก

มีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด(Dosage) 3.26
ปานกลาง

3.11
ปานกลาง

ตัวยามีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับและมีขอมูล
อางอิงที่เชื่อถือได

4.19
มาก

4.24
มากที่สุด
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑตอการสั่งจายยาลดนํ้าตาล
ในเลือด จําแนกตามการมีสวนในการตัดสินใจนํายาลดระดับนํ้าตาลในเลือดเขาเปนยาในบัญชี
โรงพยาบาล (ตอ)

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
การมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขา

มี ไมมี
N=31 N=66

ตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจวาปลอดภัย
ในการใชยา (Evidence Base)

4.55
มากที่สุด

4.74
มากที่สุด

ตัวยาเปนที่นิยมใชอยางแพรหลาย 4.23
มากที่สุด

4.38
มากที่สุด

มีปฏิกิริยากับยาอ่ืน(Drug interaction)ตํ่า 3.87
มาก

3.82
มาก

ขอหามใช (Contraindication) มีนอย 3.71
มาก

3.73
มาก

เปนยาใหมนาทดลองใช 3.13
ปานกลาง

2.62
ปานกลาง

เปนยาเม็ดสามารถแบงได 3.00
ปานกลาง

2.94
ปานกลาง

เปนยา Original จากบริษัทตางประเทศ 3.35
ปานกลาง

2.89
ปานกลาง

มีบรรจุภัณฑที่ดี 3.48
มาก

3.12
ปานกลาง

ยามีอายุในการเก็บรักษาไดนาน 3.32
ปานกลาง

3.05
ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.81
มาก

3.66
มาก

จากตารางที่ 19 ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการการสั่งจายยาลดนํ้าตาลในเลือดของ
แพทยที่มีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล ใหความสําคัญในระดับมาก
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(คาเฉลี่ย 3.81) แพทยที่ไมมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล ใหความสําคัญ
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.66)

โดยปจจัยยอยดานตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษาแพทยที่มีสวนในการตัดสินใจนํายาเขา
เปนยาในบัญชีโรงพยาบาลและ แพทยที่ไมมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชี
โรงพยาบาล ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.81 และ 4.53)

ปจจัยยอยดานตัวยามีความปลอดภัยสูงแพทยที่มีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาใน
บัญชีโรงพยาบาลและ แพทยที่ไมมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล ให
ความสําคัญในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.45และ 4.33)

ปจจัยยอยดานความสะดวกในการรับประทาน แพทยที่มีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปน
ยาในบัญชีโรงพยาบาลและ แพทยที่ไมมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล
ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.81 และ 3.76)

ปจจัยยอยดานสามารถคงผลการรักษาที่ดีในระยะยาว แพทยที่มีสวนในการตัดสินใจนํายา
เขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล และ แพทยที่ไมมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชี
โรงพยาบาลใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.10 และ 3.88)

ปจจัยยอยดานการใชยาไมยุงยาก  ชัดเจน แพทยที่มีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาใน
บัญชีโรงพยาบาล และ แพทยที่ไมมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล ให
ความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77 และ 3.42)

ปจจัยยอยดานมีขนาดยาใหเลือกหลายขนาด(Dosage) แพทยที่มีสวนในการตัดสินใจนํายา
เขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล และแพทยที่ไมมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชี
โรงพยาบาลใหความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.26 และ 3.11)

ปจจัยยอยดานตัวยามีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับและมีขอมูลอางอิงที่เชื่อถือได แพทยที่มีสวนใน
การตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.19) และ
แพทยที่มีไมสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาลใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุด (คาเฉลี่ย 4.24)

ปจจัยยอยดานตัวยามีการใชมานานจนมั่นใจวาปลอดภัยในการใชยา (Evidence Base)
แพทยที่มีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล และ แพทยที่ไมมีสวนในการ
ตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.55 และ
4.74)
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ปจจัยยอยดานตัวยาเปนที่นิยมใชอยางแพรหลาย แพทยทีม่ีสวนในการตัดสินใจนํายาเขา
เปนยาในบัญชีโรงพยาบาล และ แพทยที่ไมมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชี
โรงพยาบาลใหความสําคัญในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.23 และ 4.38)

ปจจัยยอยดานมีปฏิกิริยากับยาอ่ืน(Drug interaction)ตํ่า แพทยที่มีสวนในการตัดสินใจนํายา
เขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล และ แพทยที่มีสวนไมในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชี
โรงพยาบาลใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.87 และ 3.82)

ปจจัยยอยดานขอหามใช (Contraindication) มีนอย แพทยที่มีสวนในการตัดสินใจนํายาเขา
เปนยาในบัญชีโรงพยาบาล และ แพทยที่ไมมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชี
โรงพยาบาลใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.71 และ 3.73)

ปจจัยยอยดานเปนยาใหมนาทดลองใชแพทยที่มีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาใน
บัญชีโรงพยาบาล และ แพทยที่ไมมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาลให
ความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.13 และ 2.62)

ปจจัยยอยดานเปนยาเม็ดสามารถแบงได แพทยที่มีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาใน
บัญชีโรงพยาบาล และ แพทยที่ไมมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาลให
ความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.00 และ 2.94)

ปจจัยยอยดานเปนยา Original จากบริษัทตางประเทศ แพทยที่มีสวนในการตัดสินใจนํายา
เขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล และ แพทยที่ไมมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชี
โรงพยาบาล ใหความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.35 และ 2.89)

ปจจัยยอยดานมีบรรจุภัณฑที่ดีแพทยที่มีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชี
โรงพยาบาล ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.48) และ แพทยที่ไมมีสวนในการตัดสินใจนํา
ยาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล ใหความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.12)

ปจจัยยอยดานยามีอายุในการเก็บรักษาไดนาน แพทยที่มีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปน
ยาในบัญชีโรงพยาบาล และ แพทยที่ไมมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.32 และ 3.05)
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาตอการสั่งจายยาลดนํ้าตาลใน
เลือด จําแนกตามการมีสวนในการตัดสินใจนํายาลดระดับนํ้าตาลในเลือดเขาเปนยาในบัญชี
โรงพยาบาล

ปจจัยดานราคา
การมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขา

มี ไมมี
N=31 N=66

ราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา
4.35

มากที่สุด
4.27

มากที่สุด
ราคายาไมแตกตางจากยาที่มีคุณภาพใน
ระดับเดียวกัน

4.35
มากที่สุด

4.48
มากที่สุด

เปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ
4.23

มากที่สุด
4.62

มากที่สุด
เปนยาที่อยูนอกบัญชียาหลักแหงชาติ แต
ผูปวยสามารถเบิกได

3.10
ปานกลาง

3.24
ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 4.01
มาก

4.15
มาก

จากตารางที่ 20 ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการการสั่งจายยาลดนํ้าตาลในเลือดของแพทยที่มี
สวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาลใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.01)
แพทยที่ไมมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล ใหความสําคัญในระดับมาก
(คาเฉลี่ย 4.15)

ปจจัยยอยดานราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของยา แพทยที่มีสวนในการตัดสินใจนํายา
เขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาลและ ไมมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล
ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.35 และ 4.27)

ปจจัยยอยดานราคายาไมแตกตางจากยาที่มีคุณภาพในระดับเดียวกัน แพทยที่มีสวนในการ
ตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาลและ ไมมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชี
โรงพยาบาล ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.35 และ 4.48)

ปจจัยยอยดานเปนยาที่อยูในบัญชียาหลักแหงชาติ แพทยที่มีสวนในการตัดสินใจนํายาเขา
เปนยาในบัญชีโรงพยาบาลและ ไมมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล ให
ความสําคัญในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.23 และ 4.62)
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ปจจัยยอยดานเปนยาที่อยูนอกบัญชียาหลักแหงชาติ แตผูปวยสามารถเบิก แพทยที่มีสวน
ในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาลและ ไมมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยา
ในบัญชีโรงพยาบาล ใหความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.10 และ 3.24)

ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายตอการสั่งจายยาลด
นํ้าตาลในเลือด จําแนกตามการมีสวนในการตัดสินใจนํายาลดระดับนํ้าตาลในเลือดเขาเปนยาใน
บัญชีโรงพยาบาล

ปจจัยดานการจัดจําหนาย
การมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขา

มี ไมมี
N=31 N=66

ไดรับความสะดวกในการติดตอสั่งยากับ
บริษัท

3.48
มาก

3.39
ปานกลาง

มีเบอรโทรศัพทฟรีในการสั่งซื้อยา
2.77

ปานกลาง
2.95

ปานกลาง

บริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา
3.29

ปานกลาง
3.30

ปานกลาง

การรักษาคุณภาพในขณะจัดสง
3.39

ปานกลาง
3.35

ปานกลาง

สามารถแกปญหาในกรจัดสงไดรวดเร็ว
3.45
มาก

3.53
มาก

คาเฉลี่ยรวม 3.28
ปานกลาง

3.30
ปานกลาง

จากตารางที่ 21 ปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการการสั่งจายยาลดนํ้าตาลในเลือดของ
แพทยที่มีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาลใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 3.28) แพทยที่ไมมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.30)

ปจจัยยอยดานไดรับความสะดวกในการติดตอสั่งยากับบริษัท แพทยที่มีสวนในการ
ตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาลใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.48) และ
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แพทยที่ไมมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล ใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 3.39)

ปจจัยยอยดานมีเบอรโทรศัพทฟรีในการสั่งซื้อยา แพทยที่มีสวนในการตัดสินใจนํายาเขา
เปนยาในบัญชีโรงพยาบาล และ แพทยที่ไมมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชี
โรงพยาบาล ใหความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.77 และ 2.95)

ปจจัยยอยดานบริการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา แพทยที่มีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปน
ยาในบัญชีโรงพยาบาล และ แพทยที่ไมมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.29 และ 3.30)

ปจจัยยอยดานการรักษาคุณภาพในขณะจัดสง แพทยที่มีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปน
ยาในบัญชีโรงพยาบาล และ แพทยที่ไมมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.39 และ 3.35)

ปจจัยยอยดานสามารถแกปญหาในกรจัดสงไดรวดเร็ว แพทยที่มีสวนในการตัดสินใจนํายา
เขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล และ แพทยที่ไมมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชี
โรงพยาบาล ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.45 และ 3.53)

ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอการสั่งจาย
ยาลดนํ้าตาลในเลือด จําแนกตามการมีสวนในการตัดสินใจนํายาลดระดับนํ้าตาลในเลือดเขาเปนยา
ในบัญชีโรงพยาบาล

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
การมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขา

มี ไมมี
N=31 N=66

การโฆษณาในวารสารทางการแพทย
3.58
มาก

3.79
มาก

มีการจัดประชุมวิชาการ(Symposium)โดย
มีวิทยากรที่มีชื่อเสียงมาบรรยาย

3.74
มาก

3.71
มาก

มีการออกราน(Booth)ในงานประชุม
วิชาการ

3.13
ปานกลาง

2.92
ปานกลาง

มีบทความหรือรายงานผลการใชยาใน
วารสารทางการแพทยตางประเทศ

3.77
มาก

4.05
มาก
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดตอการสั่งจาย
ยาลดนํ้าตาลในเลือด จําแนกตามการมีสวนในการตัดสินใจนํายาลดระดับนํ้าตาลในเลือดเขาเปนยา
ในบัญชีโรงพยาบาล (ตอ)

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
การมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขา

มี ไมมี
N=31 N=66

มีบทความหรือรายงานผลการใชยาใน
วารสารทางการแพทยของไทย

3.97
มาก

4.12
มาก

มีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการ
ประชุมวิชาการใน/ตางประเทศ

3.03
ปานกลาง

2.68
ปานกลาง

มียาตัวอยางเพื่อทดลองใช
3.35

ปานกลาง
3.27

ปานกลาง

มีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา/แถม
3.13

ปานกลาง
3.17

ปานกลาง

มีการแจกของชํารวย (Gimmick)
2.84

ปานกลาง
2.82

ปานกลาง
ความสนิทสนมคุนเคยกับผูแทนยาตอ
ทาน

3.13
ปานกลาง

3.12
ปานกลาง

ความสม่ําเสมอในการเยี่ยมทานของ
ผูแทนยา

3.32
ปานกลาง

3.26
ปานกลาง

บุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของ
ผูแทนยา

3.35
ปานกลาง

3.27
ปานกลาง

ความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา
3.65
มาก

3.23
ปานกลาง

คาเฉลี่ยรวม 3.39
ปานกลาง

3.39
ปานกลาง

จากตารางที่ 22 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการการสั่งจายยาลดนํ้าตาลใน
เลือดของแพทยที่มีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาลใหความสําคัญในระดับ
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ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.39) แพทยที่ไมมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.39)

ปจจัยยอยดานการโฆษณาในวารสารทางการแพทย แพทยที่มีสวนในการตัดสินใจนํายาเขา
เปนยาในบัญชีโรงพยาบาล และ แพทยที่ไมมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชี
โรงพยาบาล ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.58 และ 3.79)

ปจจัยยอยดานมีการจัดประชุมวิชาการ(Symposium)โดยมีวิทยากรที่มีชื่อเสียงมาบรรยาย
แพทยที่มีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล และ แพทยที่ไมมีสวนในการ
ตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.74 และ 3.71)

ปจจัยยอยดานมีการออกราน(Booth)ในงานประชุมวิชาการ แพทยที่มีสวนในการตัดสินใจ
นํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล และ แพทยที่ไมมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชี
โรงพยาบาล ใหความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.13 และ 2.92)

ปจจัยยอยดานมีบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารทางการแพทยตางประเทศ
แพทยที่มีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล และ แพทยที่ไมมีสวนในการ
ตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77 และ 4.05)

ปจจัยยอยดานมีบทความหรือรายงานผลการใชยาในวารสารทางการแพทยของไทย แพทย
ที่มีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล และ แพทยที่ไมมีสวนในการตัดสินใจ
นํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.97 และ 4.12)

ปจจัยยอยดานมีการสนับสนุนคาใชจายสําหรับการประชุมวิชาการใน/ตางประเทศ แพทยที่
มีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล และ แพทยที่ไมมีสวนในการตัดสินใจ
นํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล ใหความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.03 และ 2.68)

ปจจัยยอยดานมียาตัวอยางเพื่อทดลองใช แพทยที่มีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาใน
บัญชีโรงพยาบาล และ แพทยที่ไมมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.35 และ 3.27)

ปจจัยยอยดานมีการจัดรายการพิเศษ ลดราคา/แถม แพทยที่มีสวนในการตัดสินใจนํายาเขา
เปนยาในบัญชีโรงพยาบาล และ แพทยที่ไมมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชี
โรงพยาบาล ใหความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.13 และ 3.17)

ปจจัยยอยดานมีการแจกของชํารวย (Gimmick) แพทยที่มีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปน
ยาในบัญชีโรงพยาบาล และ แพทยที่ไมมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.84 และ 2.82)
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ปจจัยยอยดานความสนิทสนมคุนเคยกับผูแทนยาตอทาน แพทยที่มีสวนในการตัดสินใจนํา
ยาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล และ แพทยที่ไมมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชี
โรงพยาบาล ใหความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.13 และ 3.12)

ปจจัยยอยดานความสม่ําเสมอในการเยี่ยมทานของผูแทนยา แพทยที่มีสวนในการตัดสินใจ
นํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล และ แพทยที่ไมมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชี
โรงพยาบาล ใหความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.32 และ 3.26)

ปจจัยยอยดานบุคลิกลักษณะและกริยามารยาทของผูแทนยา แพทยที่มีสวนในการตัดสินใจ
นํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล และ แพทยที่ไมมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชี
โรงพยาบาล ใหความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.35 และ 3.27)

ปจจัยยอยดานความรูในผลิตภัณฑที่ขายของผูแทนยา แพทยมีสวนในการตัดสินใจนํายาเขา
เปนยาในบัญชีโรงพยาบาล ใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.65) และ แพทยที่ไมมีสวนใน
การตัดสินใจนํายาเขาเปนยาในบัญชีโรงพยาบาล ใหความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.23)


