
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอแพทยโรงพยาบาลในอําเภอเมืองพิษณุโลก
ในการสั่งใชยาเม็ดลดระดับนํ้าตาลในเลือดในผูปวยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 มีรายละเอียดเกี่ยวกับ
ระเบียบวิธีการศึกษาดังน้ี

ขอบเขตการศึกษา
ขอบเขตเน้ือหา
การศึกษาน้ี  ศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการสั่งใชยาเม็ด

ลดระดับนํ้าตาลในเลือดของแพทยประจําแผนกอายุรกรรมที่ทํางานประจําในโรงพยาบาลรัฐบาล
และเอกชน  ในอําเภอเมือง  จังหวัดพิษณุโลก  อันไดแก   ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา   การจัด
จําหนาย  และการสงเสริมการตลาด  และนําปจจัยดานผูแทนยาซึ่งเปนสวนประสมหลักตัวหน่ึงใน
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดแยกศึกษา  เพราะในการที่แพทยจะเลือกใชยาจากบริษัทใดน้ัน
จําเปนตองมีพนักงานขายใหขอมูลและสื่อสารกับแพทยผูใชอยางสม่ําเสมอ

ขอบเขตประชากรท่ีศึกษา
การศึกษาน้ีจะเก็บขอมูลของแพทยในโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน ในอําเภอเมือง

จังหวัดพิษณุโลก  เก็บจากแพทยจํานวน 97 คน (โดยการสัมภาษณเจาหนาที่งานธุรการโรงพยาบาล
รัฐบาลและเอกชน จํานวน 8 แหง ระหวางวันที่ 1-5 กรกฎาคม 2554) ซึ่งไดมีการเก็บขอมูลจาก
แพทยที่ทํางานประจําใหกับโรงพยาบาลที่มีการตรวจผูปวยนอกอายุรกรรม และเคยสั่งยาเม็ดลด
ระดับนํ้าตาลในเลือดใหแกผูปวยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ทุกทาน ดังน้ี

โรงพยาบาลรัฐบาล
1. โรงพยาบาลพุทธชินราช (35 คน)
2. โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร (41 คน)
3. โรงพยาบาลกองบิน 46 (3 คน)
4. โรงพยาบาลคายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช (7 คน)
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โรงพยาบาลเอกชน
1. โรงพยาบาลพิษณุเวช (3 คน)
2. โรงพยาบาลรัตนเวช 2 (4 คน)
3. โรงพยาบาลอินเตอรเวชการ (3 คน)
4. โรงพยาบาลรวมแพทย พิษณุโลก (1 คน)

วิธีการศึกษา
การเก็บรวบรวมขอมูล
ขอมูลที่จะนํามาประกอบการศึกษาแบงออกเปน 2 ประเภท คือ
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บขอมูลจากแพทยประจําโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน

ที่รับผิดชอบในการรักษา และเคยสั่งใชยาเม็ดลดระดับนํ้าตาลในเลือด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
พิษณุโลก จํานวน 97 คน จากโรงพยาบาล 8 แหง ใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล

ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลที่ศึกษาคนควาจาก เอกสาร วารสาร และ
บทความที่เกี่ยวของ

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยลักษณะของ

แบบสอบถามแบงออกเปน 2 สวน คือ
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป ไดแก ประเภทของสถานพยาบาล จํานวนเตียง จํานวนผูปวยที่ตรวจ

ตอสัปดาห  จํานวนผูปวยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ที่จําเปนตองจายยาเม็ดลดระดับนํ้าตาลในเลือดเพื่อ
การรักษาตอสัปดาห  การมีคลินิกสวนตัวหรืองานนอกเวลาที่มีโอกาสตองจายยาเม็ดลดระดับ
นํ้าตาลในเลือดใหผูปวย

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price)
การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion)

โดยลักษณะของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตละดานจะเปน
การใหระดับความสําคัญดวยคะแนน (Rating Scale)a
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม 97 ชุด ผูศึกษาจะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

SPSS และสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาความถี่ (Frequency) รอยละ
(Percentage) และคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean)

ลักษณะของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดแตละดานจะเปนการให
ระดับความสําคัญดวยคะแนน (Rating Scale) โดยมีเกณฑในการใหคะแนนแตละระดับมีดังน้ี
(กนกทิพย พัฒนาพัวพันธ, 2539: 58)

คะแนน ระดับความสําคัญ
5 สําคัญมากที่สุด
4 สําคัญมาก
3 สําคัญปานกลาง
2 สําคัญนอย
1 สําคัญนอยที่สุด

คะแนนเฉลี่ยท่ีนํามาแปลความหมายไดดังน้ี
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.20-5.00 หมายถึง สําคัญมากที่สุด
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.40-4.19 หมายถึง สําคัญมาก
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 2.60-3.39 หมายถึง สําคัญปานกลาง
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.80-2.59 หมายถึง สําคัญนอย
คะแนนเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.79 หมายถึง สําคัญนอยที่สุด

สถานท่ีในการดําเนินการศึกษา และเก็บรวบรวมขอมูล
ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชสถานที่ในการดําเนินการศึกษา และรวบรวมขอมูลดังน้ี
1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม
2. จากแพทยประจําโรงพยาบาลรัฐบาลและเอกชน ที่รับผิดชอบในการรักษา และเคยสั่งใช

ยาเม็ดลดระดับนํ้าตาลในเลือด ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 97 คน จากโรงพยาบาล
8 แหง
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ระยะเวลาในการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ีใชระยะเวลาในการศึกษาต้ังแต เดือนกันยายน2554- มกราคม 2555 โดยมี

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ เดือนกันยายน – ตุลาคม 2554


