
 
 

บทที่ 4 

 

ผลการศกึษา 

 

 การศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑนมกระบือในอําเภอเมืองเชียงใหม     

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมที่มีตอการบริโภคผลิตภัณฑ

นมกระบือ  ซึ่งองคประกอบของทัศนคติประกอบดวย องคประกอบดานความรู ความเขาใจ 

องคประกอบดานความรูสึก และองคประกอบดานพฤติกรรม รวมทั้งศึกษาปจจัยสวนประสม      

ทางการตลาดวามีปจจัยใดบางที่มีผลตอทัศนคติของผูบริโภค  สําหรับปจจัยสวนประสม              

ทางการตลาดที่ใชศึกษาประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย

และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  เพื่อใหทราบถึงทัศนคติและสิ่งกระตุนอ่ืนๆ ที่มีผลตอ           

การยอมรับและการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยทําการศึกษาจากผูบริโภคที่รูจัก และคุนเคยกับ

ผลิตภัณฑนมหรือผลิตภัณฑนมกระบือ ในอําเภอเมอืงเชยีงใหม 3 โดยวิธีสุมตัวอยางแบบไมอาศัย

ความนาจะเ 3

 

ปน (Nonprobability sampling) และ ใชการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง ( Purposive 

Sampling) เฉพาะผูบริโภคที่มีอายุ 20 ปขึ้นไป ที่รูจักและคุนเคยกับผลิตภัณฑนม หรือผลิตภัณฑ     

นมกระบือ จํานวน 174 ราย โดยสามารถนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน ดังน้ี 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยขอมูลดาน ประชากรศาสตร  ไดแก เพศ

อายุ ระดับการศึกษา  อาชีพและรายได  ขอมูลพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑนม ไดแก ประเภท

ของผลิตภัณฑนมที่ซื้อมารับประทาน สถานที่ซื้อผลิตภัณฑนม ความถี่ในการบริโภคผลิตภัณฑนม 

เหตุผลที่เลือกบริโภคผลิตภัณฑนมและแหลงที่รูจักผลิตภัณฑนมกระบือ  ซึ่งเปนขอมูลเบื้องตนของ

ผูตอบแบบสอบถามการศึกษาทัศนคติ ของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑนมกระบือในอําเภอเมือง

เชียงใหม ดังตารางที่ 2 

 



2 
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ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามขอมูลทั่วไป  

 

ขอมูลดานประชากรศาสตร จาํนวน (n = 174 ราย) รอยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

  69 

105 

 

39.7 

60.3 

อายุ 

20 – 30 ป 

31 – 40 ป 

41 – 50 ป 

51 – 60 ป 

61 ปขึ้นไป 

 

66 

56 

15 

25 

12 

 

37.9 

32.2 

  8.6 

14.4 

  6.9 

ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาหรือเทียบเทามัธยมศึกษาตอน

ปลาย 

อนุปริญญาหรือเทยีบเทา 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

 

 4 

 

 8 

88 

74 

 

2.3 

 

4.6 

50.6 

42.5 

อาชีพ 

นักเรียน/นักศึกษา 

ขาราชการ 

พนักงานบริษัทเอกชน 

พนักงานรัฐวิสาหกจิ 

ธุรกิจสวนตัว 

พอบาน/แมบาน 

ขาราชการบํานาญ 

บุคคลเกษียณอายุ 

อ่ืนๆ 

 

35 

23 

25 

11 

49 

 6 

 8 

 6 

11 

 

20.1 

13.2 

14.4 

  6.3 

28.2 

  3.4 

  4.6 

  3.4 

  6.3 
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ตารางท่ี 2  จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบจําแนกตามขอมูลทั่วไป (ตอ) 

 

ขอมูลดานประชากรศาสตร จาํนวน (n = 174 ราย) รอยละ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

นอยกวา 5,000 บาท 

5,000 – 10,000 บาท 

10,001 – 15,000 บาท 

15,001 – 20,000 บาท 

มากกวา 20,000 บาท 

 

18 

26 

30 

11 

89 

 

10.3 

14.9 

17.2 

  6.3 

51.1 

ประเภทของผลิตภัณฑนมท่ีซื้อมารับประทาน 

นมพาสเจอรไรส 

นมยูเอชที 

นมเปร้ียวพรอมด่ืม 

โยเกริต 

ชีส 

 

49 

33 

46 

29 

17 

 

28.2 

19.0 

26.4 

16.7 

  9.8 

ความถี่ในการบริโภคผลิตภัณฑนม 

ไมแนนอน 

นอยกวา 3 คร้ังตอสัปดาห 

4 – 5 คร้ังตอสัปดาห 

มากกวา 5 คร้ังตอสัปดาห 

 

74 

26 

32 

42 

 

42.5 

14.9 

18.4 

24.1 

เหตุผลท่ีเลือกบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือ 

เพื่อสุขภาพ 

เปนแหลงของโปรตีน 

มีผูแนะนํา 

ชอบบริโภค 

ขอมูลจากการโฆษณา 

ราคาถูก 

สะดวก หาซื้อไดงาย 

 

96 

 8 

- 

52 

- 

- 

18 

 

55.2 

  4.6 

- 

29.9 

- 

- 

10.3 
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ตารางท่ี 2 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบจําแนกตามขอมูลทั่วไป (ตอ) 

 

ขอมูลดานประชากรศาสตร จาํนวน (n = 174 ราย) รอยละ 

สถานท่ีซื้อผลิตภัณฑนมกระบือ 

รานสะดวกซือ้ 

หางสรรพสินคา 

หางคาปลีกขนาดใหญ 

รานคาสวัสดิการ/สหกรณ 

อ่ืนๆ 

 

76 

60 

25 

10 

 3 

 

43.7 

34.5 

14.4 

 5.7 

1.7 

แหลงท่ีรูจักผลิตภัณฑนมกระบือ 

โทรทัศน 

บทความวิชาการ 

อินเตอรเน็ต 

ผูอ่ืนแนะนํา 

รานคาของโครงการหลวง 

อ่ืนๆ 

 

60 

44 

20 

36 

90 

 4 

 

23.6 

17.3 

  7.9 

14.2 

35.4 

  1.6 

หมายเหตุ: อาชีพอ่ืนๆ ไดแก อาชีพแพทย สัตวแพทย ศิลปน รับจางอิสระ 

   สถานที่ซ้ืออ่ืนๆ ไดแก  การบริการสงถึงที่ 

   รูจักผลิตภัณฑนมกระบือจากแหลงอ่ืนๆ ไดแก จากตางประเทศ 

 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60.3 และเพศชาย คิดเปน      

รอยละ 39.7 อายรุะหวาง  20 – 30 ป คิดเปนรอยละ 37.9 รองลงมา อายุ 31 – 40 ป  คิดเปน            

รอยละ 32.2 และอายุ 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 14.4 ตามลําดับมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 

คิดเปนรอยละ  50.6 รองลงมา ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 42.5 และระดับ

การศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 4.6 ตามลําดับ ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว       

คิดเปนรอยละ  28.2 รองลงมา อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา คิดเปนรอยละ 20.1 อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 14.4 และอาชีพขาราชการ คิดเปนรอยละ 13.2 ตามลําดับ มีรายไดเฉลี่ย

ตอเดือนมากกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 51.1 รองลงมา รายไดเฉลี่ยตอเดือน                      

10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.2 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท คิดเปน

รอยละ 14.9 ตามลําดับ ชอบรับประทานผลิตภัณฑนมประเภทนมพาสเจอรไรส คิดเปนรอยละ 28.2 
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รองลงมาผลิตภัณฑนมประเภทนมเปร้ียวพรอมด่ืม คิดเปนรอยละ 26.4 และนมยูเอชที คิดเปนรอย

ละ 19.0 ตามลําดับ ความถี่ในการบริโภคไมแนนอน คิดเปนรอยละ  42.5 รองลงมามากกวา  5 คร้ัง

ตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 24.1 และ 4 – 5 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 18.4 ตามลําดับ ผูตอบ

แบบสอบถามบริโภคผลิตภัณฑนมเพราะเพื่อสุขภาพมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.2 รองลงมา ชอบ

บริโภค คิดเปนรอยละ 29.9 และสะดวก   หาซื้อไดงาย คิดเปนรอยละ 10.3 ตามลําดับ ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญซื้อผลิตภัณฑนมที่รานสะดวกซื้อมากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.7 รองลงมา

หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 34.5 และ   หางคาปลีกขนาดใหญคิดเปนรอยละ 14.4 ตามลําดับ

รูจักผลิตภัณฑนมกระบือจากรานคาของโครงการหลวง คิดเปนรอยละ 35.4 รองลงมาจากโทรทัศน 

คิดเปนรอยละ 23.6 และบทความวิชาการ คิดเปนรอยละ 17.3 ตามลําดับ 
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4.2 ขอมูลดานทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑนมกระบือ  

ขอมูลดานทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑนมกระบือแบงออกเปน 3 สวนยอย ไดแก  

ขอมูลดานความรูความเขาใจตอผลิตภัณฑนมกระบือ ขอมูลเกี่ยวกับความ รูสึกที่มีตอผลิตภัณฑ     

นมกระบือ ขอมูลการทดสอบผลิตภัณฑนมกระบือทางประสาทสัมผัส และแนวโนมพฤติกรรม    

การบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือ  

 

4.2.1 ขอมูลดานความรูความเขาใจตอผลิตภัณฑนมกระบือ 

 ขอมูลดานความรูความเขาใจตอผลิตภัณฑนมกระบือเปนการศึกษาวาผูตอบแบบสอบถาม

มีความรู ความเขาใจตอผลิตภัณฑนมกระบือเร่ืองใดบาง เฉลี่ยแลวอยูในระดับใด เพื่อ นําขอมูลไป

ประกอบการวิเคราะหการศึกษา ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑนมกระบือ ตอไป จาก

การศึกษาสามารถเปรียบเทียบจํานวนและรอยละของคําตอบที่ถูก คําตอบที่ผิด และไมทราบในแต

ละเร่ืองของผลิตภัณฑนมกระบือ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

นมกระบือโดยรวมในระดับปานกลาง  โดยตอบถูกคิดเปนรอยละ 46.13 ของจํานวนคําตอบทั้งหมด 

โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรู ความเขาใจเร่ืองผลิตภัณฑนมกระบือสามารถบริโภคได

หลายรูปแบบ ไมใชเฉพาะแบบนมสดเทานั้น ประเทศไทยมีการเลี้ยงกระบือนมในเชิงพาณิชย  มี

การนํานมกระบือมาแปรรูปเปนโยเกิรตและชีส  และมูลนิธิโครงการหลวงมีการนํานมกระบือมา

แปรรูปเพื่อการจําหนาย  โดยเรียงอันดับระดับความรู ความเขาใจตอผลิตภัณฑนมกระบือในแตละ

เร่ืองจากการเปรียบเทียบจํานวนคําตอบที่ถูกของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 174 ราย ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูความเขาใจที่มีตอ

ผลิตภัณฑนมกระบือ 

 

ขอความ คําตอบ 

จํานวนคําตอบ  

(รอยละ) 
อันดับ

ท่ี 
ตอบถูก ตอบผิด ไมทราบ 

1. นมกระบือในประเทศไทยผลิตไดจาก

กระบือนมพันธุ เมซานี ซึ่งนําเขาจาก

ประเทศอินเดีย 

ใช 26 

(14.9) 

0 

(0.0) 

148 

(85.1) 

10 

2. ผลิตภัณฑนมกระบือ สามารถบริโภคได

เฉพาะแบบนมสดเทานั้น 

ไมใช 136 

(78.2) 

4 

(2.3) 

34 

(19.5) 

1 

3. ใช ชาวญ่ีปุนและชาวตะวันออกกลางนิยม

บริโภคนมกระบือ 

23 

(13.2) 

22 

(12.6) 

129 

(74.1) 

11 

4. ใช ชาวจีน ชาวยุโรปนิยมบริโภคชีสและ

โยเกิรฺตที่แปรรูปจากนมกระบือ 

42 

(24.1) 

15 

(8.6) 

117 

(67.2) 

9 

5. ประเทศไทยมีการเลี้ยงกระบือนมใน 

เชิงพาณิชย 

ใช 130 

(74.7) 

0 

(0.0) 

44 

(25.3) 

2 

6. มีการนํานมกระบือมาแปรรูปเปน

โยเกิรตและชีส 

ใช 128 

(73.6) 

1 

(0.6) 

45 

(25.9) 

3 

7. มูลนิธิโครงการหลวงมีการนํา 

นมกระบือมาแปรรูปเพื่อการจําหนาย 

ใช 110 

(63.2) 

11 

(6.3) 

53 

(30.5) 

4 

8. ผลิตภัณฑนมกระบือนิยมนําไปเปน

สวนประกอบอาหารยุโรป เชน  พิชซา 

ใช 66 

(37.9) 

7 

(4.0) 

101 

(58.0) 

8 

9. ผลิตภัณฑนมกระบือใหพลังงาน

มากกวาผลิตภัณฑจากนมโค 

ใช 70 

(40.2) 

5 

(2.9) 

99 

(56.9) 

7 

หมายเหต:ุ รอยละ 0.01 – 20.00 เทากับมีความเขาใจนอยที่สุด  รอยละ 20.01 – 40.00 เทากับมีความเขาใจนอย 

   รอยละ 40.01 – 60.00 เทากับมีความเขาใจปานกลาง  รอยละ 60.01 – 80.00 เทากับมีความเขามาก 

   รอยละ 80.01 – 100.00 เทากับมีความเขาใจมากที่สุด 
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ตารางท่ี 3 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความรูความเขาใจที่มีตอ

ผลิตภัณฑนมกระบือ (ตอ) 

 

ขอความ คําตอบ 

จํานวนคําตอบ (n = 174 ราย) 

(รอยละ) อันดับ 

ตอบถูก ตอบผิด ไมทราบ 

10. ผลิตภัณฑนมกระบือมีโปรตีน 

แคลเซียมและวิตามินเอสูงกวานมโค 

ใช 81 

(46.6) 

2 

(1.1) 

91 

(52.3) 

5 

11. ผลิตภัณฑนมกระบือมี 

คอเลสเทอรอลตํ่ากวานมโค 

ใช 76 

(43.7) 

4 

(2.3) 

94 

(54.0) 

6 

รวม 883 

(46.13) 

76 

(3.97) 

955 

(49.90) 

ปาน

กลาง 

หมายเหต:ุ รอยละ 0.01 – 20.00 เทากับมีความเขาใจนอยที่สุด  รอยละ 20.01 – 40.00 เทากับมีความเขาใจนอย 

   รอยละ 40.01 – 60.00 เทากับมีความเขาใจปานกลาง  รอยละ 60.01 – 80.00 เทากับมีความเขามาก 

   รอยละ 80.01 – 100.00 เทากับมีความเขาใจมากที่สุด 

    

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรู ความเขาใจระดับมากในเร่ือง ผลิตภัณฑนมกระบือ

ไมสามารถบริโภคไดเฉพาะแบบนมสดเทานั้น โดยตอบถูกคิดเปนรอยละ 78.2 รองลงมา ไดแก 

ประเทศไทยมีการเลี้ยงกระบือนมในเชิงพาณิชย  ตอบถูกคิดเปนรอยละ 74.7 มีการนํานมกระบือมา

แปรรูปเปนโยเกิรตและชีส  ตอบถูกคิดเปนรอยละ 73.6 และมูลนิธิโครงการหลวงมีการนํานม

กระบือมาแปรรูปเพื่อการจําหนาย  ตอบถูกคิดเปนรอยละ 63.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

ความรู ความเขาใจระดับปานกลางในเร่ือง ผลิตภัณฑนมกระบือมีโปรตีน แคลเซียมและวิตามินเอ

สูงกวานมโค  โดยตอบถูกคิดเปนรอยละ 46.6 ผลิตภัณฑนมกระบือมีคอเลสเทอรอลตํ่ากวานมโค 

ตอบถูกคิดเปนรอยละ 43.7 และผลิตภัณฑนมกระบือใหพลังงานมากกวาผลิตภัณฑจากนมโค  ตอบ

ถูกคิดเปนรอยละ 40.2 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรู ความเขาใจนอยในเร่ือง ผลิตภัณฑ  

นมกระบือนิยมนําไปเปนสวนประกอบอาหารยุโรป เชน พิชซา  โดยตอบถูกคิดเปนรอยละ 37.9 

และ ชาวจีน ชาวยุโรปนิยมบริโภคชีสและโยเกิรฺตที่แปรรูปจากนมกระบือ  0 ตอบถูกคิดเปน            

รอยละ 24.1  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรู ความเขาใจนอยที่สุดในเร่ือง นมกระบือใน       

ประเทศไทยผลิตไดจากกระบือนมพันธุเมซานี ซึ่งนําเขาจากประเทศอินเดีย  โดยตอบถูกคิดเปน  
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รอยละ 14.9 และชาวญ่ีปุนและ ชาวตะวันออกกลางนิย มบริโภคนม กระบือ  2

 

โดยตอบถูกคิดเปน    

รอยละ 13.2  

4.2.2 ขอมูลดานความรูสึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือ 

 ขอมูลดานความรูสึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือเปนการศึกษาเกี่ยวกับความรูสึกของ

ผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑนมกระบือ ประกอบดวย

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนายและปจจัยดานการสงเสริมทาง

การตลาด โดยแสดงผลการศึกษาเปนจํานวนรอยละและคาเฉลี่ยคะแนนความรูสึกของผูตอบ

แบบสอบถามจํานวน 174 ราย ในแตละปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑนมกระบือ แลว

แปลผลขอมูลระดับความรูสึกตามคะแนนเฉลี่ย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูสึก

เห็นดวยตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑนมกระบือดานการสงเสริมทางการตลาด   

มากที่สุด รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย ดานราคา และดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ และเรียงอันดับ

ระดับความรูสึกเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑนมกระบือในแตละปจจัยจาก  

การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยคะแนนความรูสึก ดังตารางที่ 4 

 

ตารางท่ี 4 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอผลิตภัณฑ  

นมกระบือ 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอ

ความรูสึก 

ระดับความรูสึก 

คา 

เฉลี่ย 
แปลผล ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1. ผลิตภัณฑนมกระบือ

มีคณุคาทางโภชนาการ

สูงกวาผลิตภัณฑจาก

นมโค 

 

12 

(6.9) 

 

75 

(43.1) 

 

80 

(46.0) 

 

5 

(2.9) 

 

2 

(1.1) 

 

3.52 

 

เห็นดวย 

 

10 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00  เทากับเห็นดวยอยางย่ิง  3.41 – 4.20  เทากับเหน็ดวย   

2.61 – 3.40 เทากับคอนขางเห็นดวย  1.81 – 2.60 เทากับไมเห็นดวย   

1.00 – 1.80 เทากับไมเห็นดวยอยางย่ิง 
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ตารางท่ี 4 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอผลิตภัณฑ  

นมกระบือ (ตอ) 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอความรูสึก 

ระดับความรูสึก 

คา 

เฉลี่ย 
แปลผล ท่ี 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

2.ชีสจากนมกระบอืไมมี

กล่ินคาว 

 

16 

(9.2) 

 

50 

(28.7) 

 

66 

(37.9) 

 

30 

(17.2) 

 

12 

(6.9) 

 

3.16 

 

คอนขาง

เห็นดวย 

 

13 

3. ชีสจากนมกระบอืมี

ความเหนียวนุม ยืดหยุน

กวาชีสทีท่าํจากนมโค 

16 

(9.2) 

43 

(24.7) 

84 

(48.3) 

24 

(13.8) 

7 

(4.0) 

3.21 คอนขาง

เห็นดวย 

12 

4. ชีสจากนมกระบอืมี

รสชาติเขมขน มันกวาชีส

จากนมโค 

18 

(10.3) 

102 

(58.6) 

47 

(27.0) 

7 

(4.0) 

0 

(0.0) 

3.75 เห็นดวย 4 

5. ชีสจากนมกระบอืมีสี

ขาวนวลกวาชีสจากนม

โค ซ่ึงเปนสีขาวเหลือง 

14 

(8.0) 

85 

(48.9) 

59 

(33.9) 

14 

(8.0) 

2 

(1.1) 

3.55 เห็นดวย 9 

6. โยเกิรตจากนมกระบือ

มีเนื้อสัมผัสที่ขนกวา

โยเกิรตจากนมโค 

19 

(10.9) 

85 

(48.9) 

62 

(35.6) 

4 

(2.3) 

4 

(2.3) 

3.64 เห็นดวย 7 

7. โยเกิรตจากนมกระบือ

ไมมีกล่ินคาว 

18 

(10.3) 

61 

(35.1) 

67 

(38.5) 

20 

(11.5) 

8 

(4.6) 

3.35 คอนขาง

เห็นดวย 

11 

8. โยเกิรตจากนมกระบือ

มีรสชาติเขมขน มันกวา

โยเกิรตจากนมโค 

15 

(8.6) 

82 

(47.1) 

63 

(36.2) 

12 

(47.1) 

2 

(8.6) 

3.55 เห็นดวย 8 

9. โยเกิรตจากนมกระบือ

ควรมีรสชาติที่

หลากหลาย 

45 

(25.9) 

59 

(33.9) 

54 

(31.0) 

11 

(6.3) 

5 

(2.9) 

3.74 เห็นดวย 5 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00  เทากับเห็นดวยอยางย่ิง  3.41 – 4.20  เทากับเหน็ดวย   

2.61 – 3.40 เทากับคอนขางเห็นดวย  1.81 – 2.60 เทากับไมเห็นดวย   

1.00 – 1.80 เทากับไมเห็นดวยอยางย่ิง 
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ตารางท่ี 4 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอผลิตภัณฑ  

นมกระบือ (ตอ) 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอความรูสึก 

ระดับความรูสึก 

คา 

เฉลี่ย 
แปลผล ท่ี 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

10. ผลิตภัณฑนมกระบือ

บรรจุในบรรจุภัณฑที่

สวยงาม ทนัสมัย สะอาด 

และปลอดภัย 

 

35 

(20.1) 

 

66 

(37.9) 

 

67 

(38.5) 

 

4 

(2.3) 

 

2 

(1.1) 

 

3.74 

 

เห็นดวย 

 

6 

11.ผลิตภัณฑนมกระบือ

ควรไดรับตรามาตรฐาน

จาก อย. 

100 

(57.5) 

45 

(25.9) 

25 

(14.4) 

2 

(1.1) 

2 

(1.1) 

4.37 เห็นดวย

อยางย่ิง 

2 

12. บรรจุภัณฑ 

นมกระบือ ควรระบุ

คณุคาทางโภชนาการ

และประโยชนที่ไดรับ 

97 

(55.7) 

49 

(28.2) 

25 

(14.4) 

3 

(1.7) 

0 

(0.0) 

4.38 เห็นดวย

อยางย่ิง 

1 

13. ความนาเช่ือถือของ

ตราสินคาหรือบริษัท 

ผูผลิตผลิตภัณฑ 

นมกระบือมีผลตอ 

การตัดสินใจซ้ือของทาน 

79 

(45.4) 

6 

(32.2) 

35 

(20.1) 

2 

(1.1) 

2 

(1.1) 

4.20 เห็นดวย 3 

คาเฉลี่ยรวม 3.42 เห็นดวย - 

ปจจัยดานราคา 

14. ราคาของชีสจาก 

นมกระบอืมีราคาแพง

กวาเม่ือเทียบกับชีส

ทั่วไป 

 

17 

(9.8) 

 

78 

(44.8) 

 

66 

(37.9) 

 

12 

(6.9) 

 

1 

(0.6) 

 

3.56 

 

เห็นดวย 

 

2 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00  เทากับเห็นดวยอยางย่ิง  3.41 – 4.20  เทากับเหน็ดวย   

2.61 – 3.40 เทากับคอนขางเห็นดวย  1.81 – 2.60 เทากับไมเห็นดวย   

1.00 – 1.80 เทากับไมเห็นดวยอยางย่ิง 



30 
 

ตารางท่ี 4 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอผลิตภัณฑ  

นมกระบือ (ตอ) 

 

ความรูสึกท่ีมีตอ

ผลิตภัณฑนมกระบือ 

ระดับความรูสึก 

คา 

เฉลี่ย 
แปลผล ท่ี 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ปจจัยดานราคา 

15. ราคาของชีสจาก 

นมกระบอืมีความ

เหมาะสมกับคณุคาทาง

โภชนาการที่ไดรับ 

 

8 

(4.6) 

 

65 

(37.4) 

 

87 

(50.0) 

 

10 

(5.7) 

 

4 

(2.3) 

 

3.36 

 

คอนขาง

เห็นดวย 

 

3 

16. ราคาของโยเกิรต 

นมกระบอืมีราคาแพง

กวาเม่ือเทียบกับโยเกิรต

ทั่วไป 

19 

(10.9) 

79 

(45.4) 

73 

(42.0) 

0 

(0.0) 

3 

(1.7) 

3.64 เห็นดวย 1 

17. ราคาของโยเกิรตจาก

นมกระบอืมีความ

เหมาะสมกับคณุคาทาง

โภชนาการที่ไดรับ 

4 

(2.3) 

66 

(37.9) 

83 

(47.7) 

16 

(9.2) 

5 

(2.9) 

3.28 คอนขาง

เห็นดวย 

4 

คาเฉลี่ยรวม 3.46 เห็นดวย - 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

18. สถานที่จําหนาย

ผลิตภัณฑนมกระบือมี

จาํกัด หาซ้ือไดยาก  

ควรเพ่ิมชองทางการจัด

จําหนายใหมากย่ิงขึ้น 

59 

(33.9) 

90 

(51.7) 

21 

(12.1) 

4 

(2.3) 

0 

(0.0) 

4.17 เห็นดวย 1 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00  เทากับเห็นดวยอยางย่ิง  3.41 – 4.20  เทากับเหน็ดวย   

2.61 – 3.40 เทากับคอนขางเห็นดวย  1.81 – 2.60 เทากับไมเห็นดวย   

1.00 – 1.80 เทากับไมเห็นดวยอยางย่ิง 
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ตารางท่ี 4 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอผลิตภัณฑ   

นมกระบือ (ตอ) 

 

ความรูสึกท่ีมีตอ

ผลิตภัณฑนมกระบือ 

ระดับความรูสึก 

คา 

เฉลี่ย 
แปลผล ท่ี 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ปจจัยดานการจัด

จําหนาย 

19. ทานคิดวาควรมี

ผลิตภัณฑนมกระบือ

จาํหนายใน

หางสรรพสินคาไดแก  

ท็อปส,ริมปง 

 

 

59 

(33.9) 

 

 

79 

(45.4) 

 

 

32 

(18.4) 

 

 

4 

(2.3) 

 

 

0 

(0.0) 

 

 

4.11 

 

 

เห็นดวย 

 

 

2 

20. ทานคิดวาควรมี

ผลิตภัณฑนมกระบือ

จําหนายในหางคาปลีก

ขนาดใหญตางๆ ไดแก 

เทสโกโลตัส  บิ๊กซี  

แมคโคร 

43 

(24.7) 

79 

(45.4) 

42 

(24.1) 

8 

(4.6) 

2 

(1.1) 

3.88 เห็นดวย 3 

21. ทานคิดวาควรมี

บริการจัดสงถึงที่ 

(delivery) สําหรับลูกคาที่

ซ้ือผลิตภัณฑในปริมาณ

มาก หรือในบริเวณพ้ืนที่

ใกลเคียง 

23 

(13.2) 

58 

(33.3) 

64 

(36.8) 

19 

(10.9) 

10 

(5.7) 

3.37 คอนขาง

เห็นดวย 

4 

คาเฉลี่ยรวม 3.88 เห็นดวย - 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00  เทากับเห็นดวยอยางย่ิง  3.41 – 4.20  เทากับเหน็ดวย   

2.61 – 3.40 เทากับคอนขางเห็นดวย  1.81 – 2.60 เทากับไมเห็นดวย   

1.00 – 1.80 เทากับไมเห็นดวยอยางย่ิง 
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ตารางท่ี 4 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอผลิตภัณฑ  

นมกระบือ (ตอ) 

 

ความรูสึกท่ีมีตอ

ผลิตภัณฑนมกระบือ 

ระดับความรูสึก 

คา 

เฉลี่ย 
แปลผล ท่ี 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด 

22. ทานคิดวาควรมีการ

โฆษณา ประชาสัมพันธ

ผลิตภัณฑนมกระบือจาก

บริษัทผูผลิตผานทาง

โทรทัศน 

54 

(31.0) 

73 

(42.0) 

31 

(17.8) 

14 

(8.0) 

2 

(1.1) 

3.94 เห็นดวย 7 

23. ทานคิดวาควรมีการ

โฆษณา ประชาสัมพันธ

ผลิตภัณฑนมกระบือจาก

บริษัทผูผลิตผานทางส่ือ

ส่ิงพิมพ 

49 

(28.2) 

84 

(48.3) 

37 

(21.3) 

0 

(0.0) 

4 

(2.3) 

4.00 เห็นดวย 6 

24. ทานคิดวาควรมี 

การโฆษณา 

ประชาสัมพันธผลิตภัณฑ

นมกระบอืจาก

บริษัทผูผลิตผานทาง 

เวบไซตของบริษัท 

58 

(33.3) 

73 

(42.0) 

37 

(21.3) 

6 

(3.4) 

0 

(0.0) 

4.05 เห็นดวย 4 

25. ทานคิดวาควรมีการ

โฆษณา ประชาสัมพันธ

ผลิตภัณฑนมกระบือจาก

รานคาที่จําหนาย 

64 

(36.8) 

81 

(44.6) 

17 

(9.8) 

12 

(6.9) 

0 

(0.0) 

4.13 เห็นดวย 3 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00  เทากับเห็นดวยอยางย่ิง  3.41 – 4.20  เทากับเหน็ดวย   

2.61 – 3.40 เทากับคอนขางเห็นดวย  1.81 – 2.60 เทากับไมเห็นดวย   

1.00 – 1.80 เทากับไมเห็นดวยอยางย่ิง 
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ตารางท่ี 4 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอผลิตภัณฑ  

นมกระบือ (ตอ) 

 

ความรูสึกท่ีมีตอ

ผลิตภัณฑนมกระบือ 

ระดับความรูสึก 

คา 

เฉลี่ย 
แปลผล ท่ี 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ปจจัยดานการสงเสริม

ทางการตลาด 

26. ทานคิดวาควรมี 

การเพ่ิมการโฆษณา 

ประชาสัมพันธเก่ียวกับ

ประโยชนของผลิตภัณฑ

นมกระบือใหมากย่ิงขึ้น 

 

 

81 

(46.6) 

 

 

63 

(36.2) 

 

 

28 

(16.1) 

 

 

2 

(1.1) 

 

 

0 

(0.0) 

 

 

4.28 

 

 

เห็นดวย

อยางย่ิง 

 

 

1 

27. ทานคิดวาควรมี 

การนําผลิตภัณฑนม

กระบอืออกรานแสดง

สินคาในงานเกษตรแฟร  

หรอืเทศกาลอาหารตางๆ 

75 

(43.1) 

72 

(41.4) 

23 

(13.2) 

4 

(2.3) 

0 

(0.0) 

4.25 เห็นดวย

อยางย่ิง 

2 

28. ทานคิดวาควรมี

พนักงานใหคําแนะนํา

เก่ียวกับผลิตภัณฑ 

นมกระบือตามรานคาที่

จัดจําหนาย 

58 

(33.3) 

65 

(37.4) 

48 

(27.6) 

3 

(1.7) 

0 

(0.0) 

4.03 เห็นดวย 5 

29. ทานคิดวาควรมี

สวนลดสําหรับลูกคาที่มี

ปริมาณการซ้ือตอครั้ง

มาก ตามความเหมาะสม 

52 

(29.9) 

64 

(36.8) 

46 

(26.4) 

10 

(5.7) 

2 

(1.1) 

3.89 เห็นดวย 8 

คาเฉลี่ยรวม 4.07 เห็นดวย - 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00  เทากับเห็นดวยอยางย่ิง  3.41 – 4.20  เทากับเหน็ดวย   

2.61 – 3.40 เทากับคอนขางเห็นดวย  1.81 – 2.60 เทากับไมเห็นดวย   
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1.00 – 1.80 เทากับไมเห็นดวยอยางย่ิง 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูสึกเห็นดวยอยางยิ่งวา       

บรรจุภัณฑนมกระบือ ควรระบุคุณคาทางโภชนาการและประโยชนที่ไดรับ  (คาเฉลี่ย 4.38) 

รองลงมาคือ ผลิตภัณฑนมกระบือควรไดรับตรามาตรฐานจาก สํานักคณะกรรมการอาหารและยา 

(คาเฉลี่ย 4.37) ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยวา ความนาเชื่อถือของตราสินคาหรือ

บริษัทผูผลิตผลิตภัณฑนมกระบือมีผลตอการตัดสินใจซื้อ (คาเฉลี่ย 4.20) ชีสจากนมกระบือมี

รสชาติเขมขน มันกวาชีสจากนมโค (คาเฉลี่ย 3.75) โยเกิรตจากนมกระบือควรมีรสชาติที่

หลากหลายและผลิตภัณฑนมกระบือบรรจุในบรรจุภัณฑที่สวยงาม ทันสมัย สะอาด และปลอดภัย 

(คาเฉลี่ย 3.74) โยเกิรตจากนมกระบือมีเน้ือสัมผัสที่ขนกวาโยเกิรตจากนมโค (คาเฉลี่ย 3.64) ชีสจาก

นมกระบือมีสีขาวนวลกวาชีสจากนมโค ซึ่งเปนสีขาวเหลืองและโยเกิรตจากนมกระบือมีรสชาติ

เขมขน มันกวาโยเกิรตจากนมโค (คาเฉลี่ย 3.55) และผลิตภัณฑนมกระบือมีคุณคาทางโภชนาการ

สูงกวาผลิตภัณฑจากนมโค (คาเฉลี่ย 3.52) ผูตอบแบบสอบถามรูสึกเฉยๆ วา โยเกิรตจากนมกระบือ

ไมมีกลิ่นคาว (คาเฉลี่ย 3.35) ราคาของโยเกิรตจากนมกระบือมีความเหมาะสมกับคุณคาทาง

โภชนาการที่ไดรับ  (คาเฉลี่ย 3.28) ชีสจากนมกระบือมีความเหนียวนุม ยืดหยุนกวาชีสที่ทําจาก    

นมโค (คาเฉลี่ย 3.21) และชีสจากนมกระบือไมมีกลิ่นคาว (คาเฉลี่ย 3.16) 

  

 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยวาราคาของโยเกิรตจากนมกระบือมี

ราคาแพงกวาเมื่อเทียบกับโยเกิรตทั่วไป (คาเฉลี่ย 3.64) ราคาของชีสจากนมกระบือมีราคาแพงกวา

เมื่อเทียบกับชีสทั่วไป (คาเฉลี่ย 3.56) ผูตอบแบบสอบถามรูสึกเฉยๆ วา ราคาของชีสจากนมกระบือ

มีความเหมาะสมกับคุณคาทางโภชนาการที่ไดรับ (คาเฉลี่ย 3.36) และราคาของโยเกิรตจาก          

นมกระบือมีความเหมาะสมกับคุณคาทางโภชนาการที่ไดรับ (คาเฉลี่ย 3.28) 

  

 ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูสึกเห็นดวยวา สถานที่

จําหนายผลิตภัณฑนมกระบือมีจํากัด หาซื้อไดยาก ควรเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหมากยิ่งขึ้น  

(คาเฉลี่ย 4.17) ควรมีผลิตภัณฑนมกระบือจําหนายในหางสรรพสินคา ไดแก ท็อปส ริมปง (คาเฉลี่ย 

4.11) ควรมีผลิตภัณฑนมกระบือจําหนายในหางคาปลีกขนาดใหญตางๆ ไดแก เทสโกโลตัส บิ๊กซี 

แมคโคร (คาเฉลี่ย 3.88) ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึก เฉยๆ วาควรมีบริการจัดสงถึงที่ (delivery) 

สําหรับลูกคาที่ซื้อผลิตภัณฑในปริมาณมากหรือในบริเวณพื้นที่ใกลเคียง (คาเฉลี่ย 3.37) 
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 ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูสึกเห็นดวยอยางยิ่งวา

ควรมีการเพิ่มการโฆษณา ประชาสัมพันธเกี่ยวกับประโยชนของผลิตภัณฑนมกระบือใหมากยิ่งขึ้น  

(คาเฉลี่ย 4.28) และควรมีการนําผลิตภัณฑนมกระบือออกรานแสดงสินคาในงานเกษตรแฟร หรือ

เทศกาลอาหารตางๆ (คาเฉลี่ย 4.25) ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเห็นดวยวา ควรมีการโฆษณา 

ประชาสัมพันธผลิตภัณฑนมกระบือจากรานคาที่จําหนาย  (คาเฉลี่ย 4.13) ควรมีการโฆษณา 

ประชาสัมพันธผลิตภัณฑนมกระบือจากบริษัทผูผลิตผานทางเวบไซตของบริษัท (คาเฉลี่ย 4.05) 

ควรมีพนักงานใหคําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือตามรานคาที่จัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.03) 

ควรมีการโฆษณา ประชาสัมพันธผลิตภัณฑนมกระบือจากบริษัทผูผลิตผานทางสื่อสิ่งพิมพ 

(คาเฉลี่ย 4.00) ควรมีการโฆษณา ประชาสัมพันธผลิตภัณฑนมกระบือจากบริษัทผูผลิตผานทาง

โทรทัศน (คาเฉลี่ย 3.94) และควรมีสวนลดสําหรับลูกคาที่มีปริมาณการซื้อตอคร้ังมาก ตามความ

เหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.89) 

 

4.3 ขอมูลการทดสอบผลิตภัณฑโยเกิรตและชีสจากนมกระบือทางประสาทสัมผัสและแนวโนม

พฤตกิรรมการบริโภค 

ขอมูลดาน การทดสอบผลิตภัณฑโยเกิรตและชีสจากนมกระบือทางประสาทสัมผัสและ

แนวโนมพฤติกรรมการบริโภค ประกอบดวย ขอมูลระดับความชอบผลิตภัณฑโยเกิรตและชีสจาก

นมกระบือ การยอมรับ แนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือในอนาคตและพฤติกรรม          

การบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือ 

 

4.3.1 ขอมูลดานการทดสอบผลิตภัณฑโยเกิรตจากนมกระบือทางประสาทสัมผัส  

ขอมูลดานการทดสอบผลิตภัณฑโยเกิรตจากนมกระบือทางประสาทสัมผัส เปนการศึกษา

ระดับความชอบคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสตางๆ ของผลิตภัณฑโยเกิรตจากนมกระบือ ซึ่ง

ประกอบดวยคุณลักษณะดานสี ดานกลิ่น ดานรสชาติ ดานเน้ือสัมผัส และความชอบโดยรวม  โดย

เปรียบเทียบระดับความชอบจากคาคะแนนเฉลี่ยของแตละคุณลักษณะ พบวา ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญมีความชอบคุณลักษณะของผลิตภัณฑโยเกิรตนมกระบือดานสีมากที่สุด (คะแนนเฉลีย่ 

3.97) รองลงมาคือ ดานเน้ือสัมผัส (คะแนนเฉลีย่ 3.72) ดานกลิ่น (คะแนนเฉลีย่ 3.57) แตไมสามารถ

บอกไดวาชอบหรือไมดานรสชาติ (คะแนนเฉลีย่ 3.40) และความชอบโดยรวมอยูในระดับชอบ 

(คะแนนเฉลีย่ 3.76) ดังตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับการทดสอบ ผลิตภัณฑโยเกิรตจากนมกระบือทาง

ประสาทสัมผัส  

 

คุณลักษณะ 

ระดับความชอบ 

คะแนน

เฉลี่ย 
แปลผล 

ไมชอบ 

มากท่ีสุด 

ไมชอบ ไมสามารถ

บอกไดวา

ชอบ

หรอืไม 

ชอบ ชอบ 

มากท่ีสุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

สี 0 

(0.0) 

4 

(2.3) 

33 

(19.0) 

101 

(58.0) 

36 

(20.7) 

3.97 ชอบ 

กล่ิน 4 

(2.3) 

12 

(6.9) 

60 

(34.5) 

77 

(44.3) 

21 

(12.1) 

3.57 ชอบ 

รสชาติ 2 

(1.1) 

31 

(17.8) 

57 

(32.8) 

64 

(36.8) 

20 

(11.5) 

3.40 ไมสามารถ

บอกไดวา

ชอบหรอืไม 

เนื้อสัมผัส 2 

(1.1) 

6 

(3.4) 

61 

(35.1) 

75 

(43.1) 

30 

(17.2) 

3.72 ชอบ 

ความชอบโดยรวม 2 

(1.1) 

4 

(2.3) 

48 

(27.6) 

100 

(57.5) 

20 

(11.5) 

3.76 ชอบ 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 เทากับชอบมากทีส่ดุ  3.41 – 4.20 เทากับชอบ   

2.61 – 3.40 เทากับไมสามารถบอกไดวาชอบหรอืไม  1.81 – 2.60 เทากับไมชอบ   

1.00 – 1.80 เทากับไมชอบมากที่สุด 

  

ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลที่ไมสามารถบอกไดวาชอบผลิตภัณฑโยเกิรตจากนมกระบือ    

ดานรสชาติหรือไม เพราะรูสึกวารสชาติของโยเกิรตจากนมกระบือมีความเปร้ียวมากกวาโยเกิรต

จากนมโคทั่วไปที่เคยรับประทาน 
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4.3.2 ขอมูลดานการทดสอบผลิตภัณฑชีสนมกระบือทางประสาทสัมผัส  

ขอมูลดานการทดสอบผลิตภัณฑชีสจากนมกระบือทางประสาทสัมผัส เปนการศึกษาระดับ

ความชอบคุณลักษณะทางประสาทสัมผัสตางๆ ของผลิตภัณฑชีสจากนมกระบือ ซึ่งประกอบดวย

คุณลักษณะดานสี ดานกลิ่น ดานรสชาติ ดานเน้ือสัมผัส และความชอบโดยรวม  โดยเปรียบเทียบ

ระดับความชอบจากคาคะแนนเฉลี่ยของแตละคุณลักษณะ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมี

ความชอบคุณลักษณะของผลิตภัณฑชีสจากนมกระบือดานสีมากที่สุด (คะแนนเฉลีย่ 3.78) แตมี

ความชอบโดยรวมอยูในระดับที่บอกไมไดวาชอบหรือไมชอบ (คะแนนเฉลีย่ 3.37) และไมสามารถ

บอกไดวาชอบหรือไมดานเน้ือสัมผัส (คะแนนเฉลีย่ 3.21) ดานรสชาติ (คะแนนเฉลีย่ 3.20) และ  

ดานกลิน่ (คะแนนเฉลีย่ 3.07) ดังตารางที่ 6 

 

ตารางท่ี 6 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับการทดสอบ ผลิตภัณฑชีสจากนมกระบือทาง     

ประสาทสัมผัส  

 

คุณลักษณะ 

ระดับความชอบ 

คะแนน

เฉลี่ย 
แปลผล 

ไมชอบ 

มากที่สุด 

ไมชอบ ไมสามารถ

บอกไดวา

ชอบ

หรอืไม 

ชอบ ชอบ 

มากที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

สี 0 

(0.0) 

4 

(2.3) 

33 

(19.0) 

101 

(58.0) 

36 

(20.7) 

3.78 ชอบ 

กลิ่น 4 

(2.3) 

12 

(6.9) 

60 

(34.5) 

77 

(44.3) 

21 

(12.1) 

3.07 ไมสามารถ

บอกไดวา 

ชอบหรอืไม 

รสชาติ 2 

(1.1) 

31 

(17.8) 

57 

(32.8) 

64 

(36.8) 

20 

(11.5) 

3.20 ไมสามารถ

บอกไดวา 

ชอบหรอืไม 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 เทากับชอบมากทีส่ดุ  3.41 – 4.20 เทากับชอบ   

2.61 – 3.40 เทากับไมสามารถบอกไดวาชอบหรอืไม  1.81 – 2.60 เทากับไมชอบ   

1.00 – 1.80 เทากับไมชอบมากที่สุด 
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ตารางท่ี 6 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับการทดสอบ ผลิตภัณฑชีสจากนมกระบือทางประสาท

สัมผัส  

 

คุณลักษณะ 

ระดับความชอบ 

คะแนน

เฉลี่ย 
แปลผล 

ไมชอบ 

มากที่สุด 

ไมชอบ ไมสามารถ

บอกไดวา

ชอบ

หรอืไม 

ชอบ ชอบ 

มากที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

เน้ือสัมผัส 2 

(1.1) 

6 

(3.4) 

61 

(35.1) 

75 

(43.1) 

30 

(17.2) 

3.21 ไมสามารถ

บอกไดวา 

ชอบหรอืไม 

ความชอบ

โดยรวม 

2 

(1.1) 

4 

(2.3) 

48 

(27.6) 

100 

(57.5) 

20 

(11.5) 

3.37 ไมสามารถ

บอกไดวา 

ชอบหรอืไม 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 เทากับชอบมากทีส่ดุ  3.41 – 4.20 เทากับชอบ   

2.61 – 3.40 เทากับไมสามารถบอกไดวาชอบหรอืไม  1.81 – 2.60 เทากับไมชอบ   

1.00 – 1.80 เทากับไมชอบมากที่สุด 

  

ผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลที่ไมสามารถบอกไดวาชอบหรือไมของผลิตภัณฑชีสจาก          

นมกระบือดานกลิ่น รสชาติและเน้ือสัมผัส เพราะรูสึกวาชีสนมกระบือมีกลิ่นแรงเกินไป รสชาติเขม

เกินไปและเน้ือสัมผัสมีความรวนเกินไป 
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4.3.3 ขอมูลแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือ  

ขอมูลแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือ ประกอบดวย การยอมรับ 

แนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือในอนาคต  เหตุผลการเลือกบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือ

ในอนาคต ประเภทของผลิตภัณฑนมกระบือ ความถี่ในการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือ สถานที่ซื้อ

ผลิตภัณฑนมกระบือ และประเภทของสื่อที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมกระบือ  เพื่อศึกษา

วาผูตอบแบบสอบถามจะมีแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบืออยางไรจาก         

การเปรียบเทียบจํานวนและรอยละในแตละแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคของผูตอบแบบสอบถาม

จํานวน 174 ราย ดังตารางที่ 7 

 

ตารางท่ี 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบถามจําแนกตาม แนวโนมพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑนมกระบือ  

 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือ จาํนวน (n = 174 ราย) รอยละ 

การยอมรับ 

ยอมรับ 

ไมยอมรับ 

 

166 

   8 

 

95.4 

  4.6 

แนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือใน

อนาคต 

บริโภค 

ไมแนใจ 

ไมบริโภค 

 

 

97 

73 

 4 

 

 

55.7 

42.0 

  2.3 

เหตุผลการเลือกบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือ

ในอนาคต 

เพื่อสุขภาพ 

ความแปลกใหม 

รสชาติอรอย 

มีบรรจุภัณฑที่สะอาดและมีฉลากที่ชัดเจน 

ราคาไมแพง 

หาซือ้ไดงายและสะดวก 

 

 

119 

  62 

  55 

  35 

  47 

  56 

 

 

24.1 

12.6 

11.1 

  7.1 

  9.5 

11.3 
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ตารางท่ี 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบถามจําแนกตาม แนวโนมพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑนมกระบือ (ตอ) 

 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือ จาํนวน (n = 174 ราย) รอยละ 

เหตุผลการเลือกบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือ

ในอนาคต 

มีการแนะนําประโยชนของผลิตภัณฑ    

นมกระบือ 

มีการแนะนํารายการอาหารและวิธีทําที่มี

ผลิตภัณฑนมกระบือเปนสวนประกอบ 

 

 

  78 

 

  42 

 

 

15.8 

 

  8.5 

ประเภทของผลิตภัณฑนมกระบือ 

นมพาสเจอรไรส 

โยเกริต 

ชีส 

ไอศกรีม 

 

  69 

114 

  56 

  60 

 

23.1 

38.1 

18.7 

20.1 

ความถี่ในการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือ 

ไมแนนอน 

นอยกวา 3 คร้ังตอสัปดาห 

4 – 5 คร้ังตอสัปดาห 

มากกวา 5 คร้ังตอสัปดาห 

 

138 

 24 

10 

  2 

 

79.3 

13.8 

  5.7 

  1.1 

สถานท่ีซื้อผลิตภัณฑนมกระบือ 

รานสะดวกซือ้ 

หางสรรพสินคา 

หางคาปลีกขนาดใหญ 

รานคาสวัสดิการ/สหกรณ 

อ่ืนๆ 

 

53 

54 

14 

53 

- 

 

30.5 

31.0 

  8.0 

30.5 

- 
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ตารางท่ี 7 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบถามจําแนกตาม แนวโนมพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑนมกระบือ (ตอ) 

 

พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือ จาํนวน (n = 174 ราย) รอยละ 

ประเภทของสื่อท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑนมกระบือ 

โทรทัศน 

วิทยุ 

หนังสือพิมพ 

นิตยสาร 

อินเทอรเน็ต 

ผูอ่ืนแนะนํา 

อ่ืนๆ 

 

 

123 

  12 

  41 

  85 

  82 

  65 

- 

 

 

30.1 

  2.9 

10.0 

20.8 

20.1 

15.9 

- 

รวม 174 100.0 

 

ผูตอบแบบถามสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑนมกระบือ คิดเปนรอยละ 95.4 และไมยอมรับ

ผลิตภัณฑนมกระบือ คิดเปนรอยละ 4.6 โดยผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลในการไมยอมรับ

ผลิตภัณฑวา ไมอรอย ตองการความกลมกลอมของรสชาติเพิ่มขึ้น ชีสมีกลิ่นแรงเกินไป รสชาติเขม

เกินไปและเน้ือสัมผัสรวนเกินไป ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑ

นมกระบือในอนาคต คิดเปนรอยละ 55.7 ไมแนใจวาจะบริโภค คิดเปนรอยละ 42.0 และไมบริโภค 

คิดเปนรอยละ 2.3 โดยผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลที่ไมบริโภคและไมแนใจวาจะบริโภค

ผลิตภัณฑนมกระบือ เน่ืองจากยังไมทราบและไมมั่นใจวาผลิตภัณฑนมกระบือดีกวาผลิตภัณฑนม

อ่ืนๆ รสชาติยังไมอรอยและราคาแพงเกินไป สาเหตุหลักในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือ 

คือ เพื่อสุขภาพมากที่สุด คิดเปนรอยละ 24.1 รองลงมา ไดแก บริโภคเนื่องจากมี การแนะนํา

ประโยชนของผลิตภัณฑนมกระบือ  คิดเปนรอยละ 15.8 ผลิตภัณฑมีความแปลกใหมคิดเปน        

รอยละ 12.6 หาซือ้ไดงายและสะดวก คิดเปนรอยละ  11.3 รสชาติอรอยคิดเปนรอยละ  11.1 ราคาไม

แพง คิดเปนรอยละ  9.5 มีการแนะนํารายการอาหารและวิธีปรุงที่มีผลิตภัณฑนมกระบือเปน

สวนประกอบคิดเปนรอยละ 8.5 และมีบรรจุภัณฑที่สะอาดและมีฉลากที่ชัดเจน คิดเปนรอยละ 7.1 

ตามลําดับ ประเภทของผลิตภัณฑ  นมกระบือที่ผูตอบแบบสอบสวนใหญเลือกบริโภคมากที่สุด คือ 
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โยเกิรตคิดเปนรอยละ 38.1 รองลงมา ไดแก  นมพาสเจอรไรส คิดเปนรอยละ 23.1 ไอศกรีม คิดเปน

รอยละ  20.1 และชีส คิดเปนรอยละ 18.7 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถี่ใน    

การบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือไมแนนอน คิดเปนรอยละ 79.3 รองลงมา ไดแก ประมาณนอยกวา 

3 คร้ังตอสัปดาห  คิดเปนรอยละ 13.8 ความถี่ 4 – 5 คร้ังตอสัปดาห  คิดเปนรอยละ  5.7 และมากกวา   

5 คร้ังตอสัปดาห  คิดเปนรอยละ 1.1 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อผลิตภัณฑ          

นมกระบือจากหางสรรพสินคามากที่สุด คิดเปนรอยละ 31 รองลงมา ไดแก รานคาสวัสดิการ/

สหกรณ (รานคาโครงการหลวง) คิดเปนรอยละ  30.5 รานสะดวกซือ้  คิดเปนรอยละ 30.5 และ      

หางคาปลีกขนาดใหญ  คิดเปนรอยละ 8 ตามลําดับ สื่อที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ            

นมกระบือมากที่สุด คือ โทรทัศน คิดเปนรอยละ 30.1 รองลงมาไดแก นิตยสาร คิดเปนรอยละ 20.8 

อินเทอรเน็ต คิดเปน รอยละ 20.1 ผูอ่ืนแนะนํา คิดเปนรอยละ 15.9 หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ  10.0 

และวิทยุ คิดเปน รอยละ 2.9 ตามลําดับ 

 

4.4 ขอมูลดานทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑนมกระบือจําแนกตาม ลักษณะ                    

ทางประชากรศาสตร 

ขอมูลดานทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑนมกระบือ จําแนกตามลักษณะ              

ทางประชากรศาสตร เปนการเปรียบเทียบขอมูล เกี่ยวกับความรูสึกที่มีตอผลิตภัณฑนมกระบือ และ

ขอมูลการทดสอบผลิตภัณฑนมกระบือทางประสาทสัมผัส และแนวโนมพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑนมกระบือ 

 

 4.4.1 ขอมูลดานความรูสึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือจําแนกตามลักษณะทาง

ประชากรศาสตร 

 ขอมูลดานความรูสึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร 

เปนการศึกษาวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ

นมกระบือแตกตางกันหรือไม อยางไร เมื่อจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได

เฉลีย่ตอเดือน โดยมีสมมติฐาน ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 1  

 H0

H

 : ลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีผลตอความรูสึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑ      

นมกระบือไมแตกตางกัน 

1 : ลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีผลตอความรูสึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑ      

นมกระบือแตกตางกัน 
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จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน

มีผลตอความรูสึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบืออยางมีนัยสําคัญ (p < 0.05) เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและ

ความแตกตางเปนรายคูของความรู ความเขาใจตอผลิตภัณฑนมกระบือ ดังตารางที่ 8 – 12 

 

ตารางท่ี 8 คาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคูของความรูสึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือจําแนก

ตามเพศ  

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

เพศชาย หญิง 

Sig. คาเฉลี่ย 

แปลผล 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ 

1. ผลิตภัณฑนมกระบือมีคุณคาทาง

โภชนาการสูงกวาผลิตภัณฑจากนมโค

 

ns 

3.51 

มาก 

 

3.52 

มาก 

 

0.769 

2. ชีสจากนมกระบือไมมีกลิ่นคาว 3.10 ns 

ปานกลาง 

3.20 

ปานกลาง 

0.516 

3. ชีสจากนมกระบือมีความเหนียวนุม 

ยืดหยุนกวาชีสที่ทําจากนมโค

3.07 
ns ปานกลาง 

3.20 

ปานกลาง 

0.578 

4. ชีสจากนมกระบือมีรสชาติเขมขน มันกวา

ชีสจากนมโค

3.78 
ns มาก 

3.73 

มาก 

0.872 

5. ชีสจากนมกระบือมีสีขาวนวลกวาชีสจาก

นมโค ซึ่งเปนสีขาวเหลือง

3.41 
ns มาก 

3.64 

มาก 

0.348 

6. โยเกิรตจากนมกระบือมีเน้ือสัมผัสที่ขน

กวาโยเกิรตจากนมโค

3.71 
ns มาก 

3.59 

มาก 

0.783 

7. โยเกิรตจากนมกระบือไมมีกลิ่นคาว 3.33 ns 

ปานกลาง 

3.36 

ปานกลาง 

0.075 

8. โยเกิรตจากนมกระบือมีรสชาติเขมขน 

มันกวาโยเกิรตจากนมโค

3.52 
ns มาก 

3.57 

มาก 

0.051 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.21 – 5 เทากับมากที่สุด 3.41 – 4.20 เทากับมาก 2.61 – 3.40 เทากับปานกลาง  

 1.81 – 2.60 เทากับนอย 1.00 – 1.80 นอยที่สุด 

 ns หมายถึง ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั (p ≥ 0.05)
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ตารางท่ี 8 คาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคูของความรูสึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือจําแนก

ตามเพศ (ตอ) 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ชาย หญิง 

Sig. คาเฉลี่ย 

แปลผล 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

9. โยเกิรตจากนมกระบือควรมีรสชาติที่

หลากหลาย

3.61 
ns มาก 

3.82 

มาก 

0.093 

10. ผลิตภัณฑนมกระบือบรรจุในบรรจุ

ภัณฑที่สวยงาม ทันสมัย สะอาด และ

ปลอดภัย

3.57 

ns 

มาก 

3.85 

มาก 

0.060 

11. ผลิตภัณฑนมกระบือควรไดรับตรา

มาตรฐานจาก อย. 

4.14

มาก 

a 4.52

มากที่สุด 

b 0.003 

12. บรรจุภัณฑนมกระบือ ควรระบุคุณคา

ทางโภชนาการและประโยชนที่ไดรับ

4.20 
ns มาก 

4.50 

มากที่สุด 

0.063 

13. ความนาเชื่อถือของตราสินคาหรือ

บริษัทผูผลิตผลิตภัณฑนมกระบือมีผลตอ

การตัดสินใจซื้อของทาน

4.13 

ns 

มาก 

4.24 

มากที่สุด 

0.257 

ดานราคา 

14. ราคาของชีสจากนมกระบือมีราคาแพง

กวาเมื่อเทียบกับชีสทั่วไป

 

ns 

3.70 

มาก 

 

3.48 

มาก 

 

0.628 

15. ราคาของชีสจากนมกระบือมีความ

เหมาะสมกับคุณคาทางโภชนาการที่ไดรับ

3.20 
ns ปานกลาง 

3.47 

มาก 

0.627 

16. ราคาของโยเกิรตนมกระบือมีราคาแพง

กวาเมื่อเทียบกับโยเกิรตทั่วไป

3.86 
ns มาก 

3.50 

มาก 

0.414 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.21 – 5 เทากับมากที่สุด 3.41 – 4.20 เทากับมาก 2.61 – 3.40 เทากับปานกลาง  

 1.81 – 2.60 เทากับนอย 1.00 – 1.80 นอยที่สุด 

 ตัวอักษรที่ตางกัน หมายถึง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ( p < 0.05) 

 ns หมายถึง ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั (p ≥ 0.05)
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ตารางท่ี 8 คาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคูของความรูสึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือจําแนก

ตามเพศ (ตอ) 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ชาย หญิง 

Sig. คาเฉลี่ย 

แปลผล 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ดานราคา 

17. ราคาของโยเกิรตจากนมกระบือมีความ

เหมาะสมกับคุณคาทางโภชนาการที่ไดรับ 

 

3.23

ปานกลาง 

a 

 

3.30

ปานกลาง 

b 

 

0.036 

ดานการจัดจําหนาย 

18. สถานที่จําหนายผลิตภัณฑนมกระบือมี

จํากัด หาซื้อไดยาก ควรเพิ่มชองทางการจัด

จําหนายใหมากยิ่งขึ้น 

 

4.12

มาก 

a 

 

4.21

มากที่สุด 

b 

 

0.000 

19. ทานคิดวาควรมีผลิตภัณฑนมกระบือ

จําหนายในหางสรรพสินคา ไดแก ท็อปส 

ริมปง 

4.03

มาก 

a 4.16

มาก 

b 0.006 

20. ทานคิดวาควรมีผลิตภัณฑนมกระบือ

จําหนายในหางคาปลีกขนาดใหญตางๆ 

ไดแก เทสโกโลตัส บิ๊กซี แมคโคร 

3.78

มาก 

a 3.94

มาก 

b 0.001 

21. ทานคิดวาควรมีบริการจัดสงถึงที่ 

(delivery) สําหรับลูกคาที่ซื้อผลิตภัณฑใน

ปริมาณมาก หรือในบริเวณพื้นที่ใกลเคียง

3.20 

ns 

ปานกลาง 

3.49 

มาก 

0.233 

ดานการสงเสริมทางการตลาด 

22. ทานคิดวาควรมีการโฆษณา

ประชาสัมพันธผลิตภัณฑนมกระบือจาก

บริษัทผูผลิตผานทางโทรทัศน

 

ns 

3.90 

มาก 

 

3.96 

มาก 

 

0.774 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.21 – 5 เทากับมากที่สุด 3.41 – 4.20 เทากับมาก 2.61 – 3.40 เทากับปานกลาง  

 1.81 – 2.60 เทากับนอย 1.00 – 1.80 นอยที่สุด 

 ตัวอักษรที่ตางกัน หมายถึง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ( p < 0.05) 



46 
 

 ns หมายถึง ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั (p ≥ 0.05)
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ตารางท่ี 8 คาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคูของความรูสึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือจําแนก

ตามเพศ (ตอ) 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

เพศชาย เพศหญิง 

Sig. คาเฉลี่ย 

แปลผล 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 

ดานการสงเสริมทางการตลาด 

23. ทานคิดวาควรมีการโฆษณา 

ประชาสัมพันธผลิตภัณฑนมกระบือจาก

บริษัทผูผลิตผานทางสื่อสิ่งพิมพ

 

ns 

3.90 

มาก 

 

4.07 

มาก 

 

0.218 

24. ทานคิดวาควรมีการโฆษณา 

ประชาสัมพันธผลิตภัณฑนมกระบือจาก

บริษัทผูผลิตผานทางเวบไซตของบริษัท

3.86 

ns 

มาก 

4.18 

มาก 

0.238 

25. ทานคิดวาควรมีการโฆษณา 

ประชาสัมพันธผลิตภัณฑนมกระบือจาก

รานคาที่จําหนาย

4.01 

ns 

มาก 

4.21 

มากที่สุด 

0.650 

26. ทานคิดวาควรมีการเพิ่มการโฆษณา 

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับประโยชนของ

ผลิตภัณฑนมกระบือใหมากยิ่งขึ้น

4.20 

ns 

มาก 

4.33 

มากที่สุด 

0.872 

27. ทานคิดวาควรมีการนําผลิตภัณฑนม

กระบือออกรานแสดงสินคาในงานเกษตร

แฟร หรือเทศกาลอาหารตางๆ

4.17 

ns 

มาก 

4.30 

มากที่สุด 

0.690 

28. ทานคดิวาควรมพีนักงานใหคาํแนะนํา

เกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือตามรานคาที่จัด

จําหนาย

3.93 

ns 

มาก 

4.09 

มาก 

0.331 

29. ทานคิดวาควรมีสวนลดสําหรับลูกคาที่มี

ปริมาณการซื้อตอคร้ังมาก ตามความ

เหมาะสม

3.91 

ns 

มาก 

3.87 

มาก 

0.552 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.21 – 5 เทากับมากที่สุด 3.41 – 4.20 เทากับมาก 2.61 – 3.40 เทากับปานกลาง   
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1.81 – 2.60 เทากับนอย 1.00 – 1.80 นอยที่สุด   ns หมายถึง ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั (p ≥ 0.05)
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จากตารางที่ 8 พบวา เพศมีผลตอความรู สึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือ อยางมีนัยสําคัญ    

(p < 0.05) และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคู ของความรู สึกเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ     

นมกระบือในแตละปจจัยสวนประสมทางการตลาด  พบวา เพศหญิงมีความรูสึก เห็นดวยตอปจจัย

สวนประสมทางการตลาดมากกวาเพศชาย  ดังน้ี ดานผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑนมกระบือควรไดรับ

ตรามาตรฐานจาก สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ปจจัยดานราคา คือ ราคาของโยเกิรตจาก

นมกระบือมีความเหมาะสมกับคุณคาทางโภชนาการที่ไดรับ  ปจจัยดานการจัดจําหนาย ไดแก 

สถานที่จําหนายผลิตภัณฑนมกระบือมีจํากัด หาซื้อไดยาก ควรเพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหมาก

ยิ่งขึ้นมีผลตอความรูสึก มากที่สุด  รองลงมา คือ ควรมีผลิตภัณฑนมกระบือจําหนายในหางคาปลีก

ขนาดใหญตางๆ เชน เทสโกโลตัส  บิ๊กซี แมคโคร เปนตน และควรมีผลิตภัณฑนมกระบือจําหนาย

ในหางสรรพสินคา ไดแก ท็อปส ริมปง ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 คาเฉลี่ยและ ความแตกตางเปนรายคูของความรูสึก เกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือจําแนก

ตามอายุ  

 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

คาเฉลี่ย 

แปลผล Sig. 

20-30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป 61 ปข้ึนไป 

ดานผลิตภัณฑ 

1. ผลิตภัณฑนมกระบือมี

คุณคาทางโภชนาการสูงกวา

ผลิตภัณฑจากนมโค 

 

3.33

ปาน

กลาง 

a 

 

3.77

มาก 

c 

 

3.53

มาก 

b 

 

3.52

มาก 

b 

 

3.33

ปานกลาง 

a 

 

0.016 

2. ชีสจากนมกระบือไมมี 

กลิน่คาว 

2.86

ปาน

กลาง 

a 3.30

ปาน

กลาง 

ab 3.67

มาก 

b 3.32

ปาน

กลาง 

ab 3.17

ปานกลาง 

ab 0.030 

4. ชีสจากนมกระบือมีรสชาติ

เขมขน มันกวาชีสจากนมโค

3.67 
ns มาก 

3.88 

มาก 

3.60 

มาก 

3.76 

มาก 

3.83 

มาก 

0.002 

3. ชีสจากนมกระบือมีความ

เหนียวนุม ยืดหยุนกวาชีสที่

ทําจากนมโค 

2.89

ปาน

กลาง 

a 3.41

ปาน

กลาง 

ab 3.80

มาก 

b 3.28

ปาน

กลาง 

ab 3.17

ปานกลาง 

a 0.454 

5. ชีสจากนมกระบือมีสีขาว

นวลกวาชีสจากนมโค ซึ่งเปน 

สีขาวเหลือง 

3.32

ปาน

กลาง 

a 3.82

มาก 

b 3.67

มาก 

b 3.56

มาก 

ab 3.33

ปานกลาง 

a 0.009 

6. โยเกิรตจากนมกระบือมี

เน้ือสัมผัสที่ขนกวาโยเกิรต

จากนมโค

3.67 

ns 

มาก 

3.77 

มาก 

3.67 

มาก 

3.24 

ปาน

กลาง 

3.67 

มาก 

0.097 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.21 – 5 เทากับมากที่สุด 3.41 – 4.20 เทากับมาก 2.61 – 3.40 เทากับปานกลาง  

 1.81 – 2.60 เทากับนอย 1.00 – 1.80 นอยที่สุด 

 ตัวอักษรที่ตางกัน หมายถึง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ( p < 0.05) 

 ns หมายถึง ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั (p ≥ 0.05)
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ตารางท่ี 9 คาเฉลี่ยและ ความแตกตางเปนรายคูของความรูสึก เกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือจําแนก

ตามอายุ (ตอ) 

 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

คาเฉลี่ย 

แปลผล Sig. 

20-30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป 61 ปข้ึนไป 

ดานผลิตภัณฑ 

7. โยเกิรตจากนมกระบือไมมี 

กลิ่นคาว

 

ns 

3.20 

ปาน

กลาง 

 

3.59 

มาก 

 

3.53 

มาก 

 

3.20 

ปาน

กลาง 

 

3.17 

ปานกลาง 

 

0.159 

8. โยเกิรตจากนมกระบือมี

รสชาติเขมขน มันกวาโยเกริต

จากนมโค

3.39 

ns 

ปาน

กลาง 

3.68 

มาก 

3.67 

มาก 

3.56 

มาก 

3.67 

มาก 

0.332 

9. โยเกิรตจากนมกระบือควร

มีรสชาติที่หลากหลาย

3.67 
ns มาก 

3.84 

มาก 

4.20 

มาก 

3.52 

มาก 

3.50 

มาก 

0.208 

10. ผลิตภัณฑนมกระบือ

บรรจุในบรรจุภัณฑที่สวยงาม 

ทันสมัย สะอาด และ 

ปลอดภัย

3.97 

ns 

มาก 

3.63 

มาก 

3.53 

มาก 

3.60 

มาก 

3.50 

มาก 

0.075 

11. ผลิตภัณฑนมกระบือ 

ควรไดรับตรามาตรฐาน 

จาก อย.

4.33 

ns 

มาก

ที่สุด 

4.48 

มาก

ที่สุด 

4.33 

มาก

ที่สุด 

4.52 

มาก

ที่สุด 

3.83 

มาก 

0.158 

12. บรรจุภัณฑนมกระบือ 

ควรระบุคุณคาทางโภชนา 

การและประโยชนที่ไดรับ 

4.27

มาก

ที่สุด 

b 4.68

มาก

ที่สุด 

b 4.47

มาก

ที่สุด 

b 4.28

มาก

ที่สุด 

b 3.67

มาก 

a 0.000 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.21 – 5 เทากับมากที่สุด 3.41 – 4.20 เทากับมาก 2.61 – 3.40 เทากับปานกลาง  

 1.81 – 2.60 เทากับนอย 1.00 – 1.80 นอยที่สุด 

 ตัวอักษรที่ตางกัน หมายถึง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ( p < 0.05) 

 ns หมายถึง ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั (p ≥ 0.05)
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ตารางท่ี 9 คาเฉลี่ยและ ความแตกตางเปนรายคูของความรูสึก เกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือจําแนก

ตามอายุ (ตอ) 

 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

คาเฉลี่ย 

แปลผล Sig. 

20-30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป 61 ปข้ึนไป 

ดานผลิตภัณฑ 

13. ความนาเชื่อถือของ 

ตราสินคาหรือบริษัทผูผลิต

ผลิตภัณฑนมกระบือมีผลตอ

การตัดสินใจซื้อของทาน 

 

4.05

มาก 

b 

 

4.48

มาก

ที่สุด 

b 

 

4.47

มาก

ที่สุด 

b 

 

4.12

มาก 

b 

 

3.50

มาก 

a 

 

0.001 

ดานราคา 

14. ราคาของชีสจาก 

นมกระบือมีราคาแพงกวา 

เมื่อเทียบกับชีสทั่วไป 

 

3.32

ปาน

กลาง 

a 

 

3.77

มาก 

b 

 

3.13

ปาน

กลาง 

a 

 

3.88

มาก 

b 

 

3.83

มาก 

b 

 

0.000 

15. ราคาของชีสจาก 

นมกระบือมีความเหมาะสม

กับคุณคาทางโภชนาการ 

ที่ไดรับ

3.29 

ns 

ปาน

กลาง 

3.41 

มาก 

3.67 

มาก 

3.20 

ปาน

กลาง 

3.50 

มาก 

0.312 

16. ราคาของโยเกิรตจาก 

นมกระบือมีราคาแพงกวา 

เมื่อเทียบกับโยเกิรตทั่วไป

3.61 

ns 

มาก 

3.73 

มาก 

3.53 

มาก 

3.56 

มาก 

3.67 

มาก 

0.812 

17. ราคาของโยเกิรตจาก  

นมกระบือมีความเหมาะสม

กับคุณคาทางโภชนาการ 

ที่ไดรับ

3.18 

ns 

ปาน

กลาง 

3.45 

มาก 

3.53 

มาก 

3.04 

ปาน

กลาง 

3.17 

ปานกลาง 

0.096 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.21 – 5 เทากับมากที่สุด 3.41 – 4.20 เทากับมาก 2.61 – 3.40 เทากับปานกลาง  

 1.81 – 2.60 เทากับนอย 1.00 – 1.80 นอยที่สุด 

 ตัวอักษรที่ตางกัน หมายถึง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ( p < 0.05) 
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 ns หมายถึง ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั (p ≥ 0.05)
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ตารางท่ี 9 คาเฉลี่ยและ ความแตกตางเปนรายคูของความรูสึก เกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือจําแนก

ตามอายุ (ตอ) 

 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

คาเฉลี่ย 

แปลผล Sig. 

20-30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป 61 ปข้ึนไป 

ดานการจัดจําหนาย 

18. สถานที่จําหนายผลิตภัณฑ

นมกระบือมีจํากัด หาซื้อได

ยาก ควรเพิ่มชองทางการจัด

จําหนายใหมากยิ่งขึ้น

 

ns 

4.00

มาก 

a 

 

4.25

มาก 

ab 

 

4.47

มาก 

b 

 

4.44

มาก 

b 

 

3.83

มาก 

a 

 

0.010 

 

19. ทานคิดวาควรมีผลิตภัณฑ

นมกระบือจําหนายใน

หางสรรพสินคา ไดแก ท็อปส 

ริมปง

3.92 

ns 

มาก 

4.23 

มาก

ที่สุด 

4.07 

มาก 

4.40 

มาก

ที่สุด 

4.00 

มาก 

0.062 

20. ทานคิดวาควรมีผลิตภัณฑ

นมกระบือจําหนายในหางคา

ปลีกขนาดใหญตางๆ ไดแก 

เทสโกโลตัส บิ๊กซี แมคโคร 

3.61

มาก 

a 4.11

มาก 

b 4.07

มาก 

b 4.08

มาก 

b 3.67

มาก 

a 0.011 

21. ทานคิดวาควรมีบริการ

จัดสงถึงที่ (delivery) สําหรับ

ลูกคาที่ซื้อผลิตภัณฑใน

ปริมาณมาก หรือในบริเวณ

พื้นที่ใกลเคียง

3.38 

ns 

ปาน

กลาง 

3.59 

มาก 

3.00 

ปาน

กลาง 

3.20 

ปาน

กลาง 

3.17 

ปานกลาง 

0.233 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.21 – 5 เทากับมากที่สุด 3.41 – 4.20 เทากับมาก 2.61 – 3.40 เทากับปานกลาง  

 1.81 – 2.60 เทากับนอย 1.00 – 1.80 นอยที่สุด 

 ตัวอักษรที่ตางกัน หมายถึง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ( p < 0.05) 

 ns หมายถึง ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั (p ≥ 0.05)



55 
 

 

ตารางท่ี 9 คาเฉลี่ยและ ความแตกตางเปนรายคูของความรูสึก เกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือจําแนก

ตามอายุ (ตอ) 

 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

คาเฉลี่ย 

แปลผล Sig. 

20-30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป 61 ปข้ึนไป 

ดานการสงเสริมทางการตลาด 

22. ทานคิดวาควรมี 

การโฆษณา ประชาสัมพันธ

ผลิตภัณฑนมกระบือจาก

บริษัทผูผลิตผานทางโทรทัศน 

 

3.52

มาก 

a 

 

 

4.18

มาก 

bc 

 

4.20

มาก 

bc 

 

4.48

มาก

ที่สุด 

c 

 

3.67

มาก 

ab 

 

0.000 

23. ทานคิดวาควรมี 

การโฆษณา ประชาสัมพันธ

ผลิตภัณฑนมกระบือจาก

บริษัทผูผลิตผานทางสื่อ

สิ่งพิมพ 

3.77

มาก 

a 4.07

มาก 

ab 4.07

มาก 

ab 4.40

มาก

ที่สุด 

b 4.00

มาก 

ab 0.025 

24. ทานคิดวาควรมี 

การโฆษณา ประชาสัมพันธ

ผลิตภัณฑนมกระบือจาก

บริษัทผูผลิตผานทางเวบไซต

ของบริษัท

3.89 

ns 

มาก 

4.14 

มาก 

4.20 

มาก 

4.20 

มาก 

4.00 

มาก 

0.356 

25. ทานคิดวาควรมี 

การโฆษณา ประชาสัมพันธ

ผลิตภัณฑนมกระบือจาก

รานคาที่จําหนาย

4.06 

ns 

มาก 

4.36 

มาก

ที่สุด 

4.20 

มาก 

4.00 

มาก 

3.67 

มาก 

0.069 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.21 – 5 เทากับมากที่สุด 3.41 – 4.20 เทากับมาก 2.61 – 3.40 เทากับปานกลาง  

 1.81 – 2.60 เทากับนอย 1.00 – 1.80 นอยที่สุด 

 ตัวอักษรที่ตางกัน หมายถึง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ( p < 0.05) 

 ns หมายถึง ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั (p ≥ 0.05)
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ตารางท่ี 9 คาเฉลี่ยและ ความแตกตางเปนรายคูของความรูสึก เกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือจําแนก

ตามอายุ (ตอ) 

 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

คาเฉลี่ย 

แปลผล Sig. 

20-30 ป 31-40 ป 41–50 ป 51–60 ป 61 ปข้ึนไป 

ดานการสงเสริมทางการตลาด 

26. ทานคิดวาควรมีการเพิ่ม

การโฆษณา ประชาสัมพันธ

เกี่ยวกับประโยชนของ

ผลิตภัณฑนมกระบือใหมาก

ยิ่งขึ้น

 

ns 

4.20 

มาก 

 

4.30 

มาก

ที่สุด 

 

4.47 

มาก

ที่สุด 

 

4.56 

มาก

ที่สุด 

 

3.83 

มาก 

 

0.059 

27. ทานคิดวาควรมีการนํา

ผลิตภัณฑนมกระบือออกราน

แสดงสนิคาในงานเกษตรแฟร 

หรือเทศกาลอาหารตางๆ

4.09 

ns 

มาก 

4.30 

มาก

ที่สุด 

4.47 

มาก

ที่สุด 

4.56 

มาก

ที่สุด 

3.83 

มาก 

0.102 

28. ทานคิดวาควรมีพนักงาน

ใหคําแนะนําเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑนมกระบือ 

ตามรานคาที่จัดจําหนาย

3.94 

ns 

มาก 

4.14 

มาก 

4.07 

มาก 

4.04 

มาก 

3.83 

มาก 

0.102 

29. ทานคดิวาควรมสีวนลด

สําหรับลูกคาที่มีปริมาณ 

การซื้อตอคร้ังมาก  

ตามความเหมาะสม

3.73 

ns 

มาก 

3.91 

มาก 

4.33 

มาก

ที่สุด 

4.08 

มาก 

3.67 

มาก 

0.641 

หมายเหตุ: คาเฉล่ีย 4.21 – 5 เทากับมากที่สุด 3.41 – 4.20 เทากับมาก 2.61 – 3.40 เทากับปานกลาง  

 1.81 – 2.60 เทากับนอย 1.00 – 1.80 นอยที่สุด 

 ns หมายถึง ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั (p ≥ 0.05)
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จากตารางที่ 9 พบวา อายุมีผลตอความรู สึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือ อยางมีนัยสําคัญ    

(p < 0.05) และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคู ของความรู สึกเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑ    

นมกระบือ ใน แตละปจจัยสวนประสมทางการตลาด  พบวา อายุมีผลตอความรูสึกเกี่ยวกับปจจัย

สวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑ  นมกระบือดานผลิตภัณฑ  ไดแก บรรจุภัณฑนมกระบือควร

ระบุคุณคาทางโภชนาการและประโยชน ที่ไดรับ มีผลตอความรูสึกมากที่สุด โดยผูตอบ

แบบสอบถามทีม่ีอายุระหวาง 31 – 40 ป เห็นดวยมากที่สุด รองลงมาไดแก เร่ือง ความนาเชื่อถือของ

ตราสินคาหรือบริษัทผูผลิตผลิตภัณฑนมกระบือมีผลตอการตัดสินใจซื้อ  โดยผูตอบแบบสอบถาม ที่

มีอายุระหวาง 31 – 50 ป เห็นดวยมากทีส่ดุ ชีสจากนมกระบือมีความเหนียวนุม ยืดหยุนกวาชีสที่ทํา

จากนมโค  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป เห็นดวยมากทีส่ดุ ชีสจากนมกระบือ

มีสีขาวนวลกวาชีสจากนมโค  ซึ่งเปนสีขาวเหลือง  โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง             

31 – 50 ป เห็นดวยมากที่สุด  ผลิตภัณฑนมกระบือมีคุณคาทางโภชนาการสูงกวาผลิตภัณฑจาก       

นมโค โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป เห็นดวยมากที่สุด และชีสจากนมกระบือ

ไมมีกลิ่นคาว  โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง  41 – 50 ป เห็นดวยมากที่สุด ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคา ไดแก ราคาของชีสจากนมกระบือมีราคาแพงกวาเมื่อเทียบกับชีสทั่วไป  โดยผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป และอายุระหวาง 51 – 61 ป ขึ้นไป เห็นดวยมากที่สุด ปจจัย

ดานการจัดจําหนาย ไดแก สถานที่จําหนายผลิตภัณฑนมกระบือมีจํากัด  หาซื้อไดยาก ควรเพิ่มชอง

ทางการจัดจําหนายใหมากยิ่งขึ้น มีผลตอความรูสึกมากที่สุด โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ

ระหวาง 41 – 60 ป เห็นดวยมากที่สุด รองลงมาไดแก ควรมีผลิตภัณฑนมกระบือจําหนายในหางคา

ปลีกขนาดใหญตางๆ เชน เทสโกโลตัส บิ๊กซี แมคโคร มากที่สุด โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ

ระหวาง 31 – 60 ป เห็นดวยมากที่สุด ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาด ไดแก  ควรมกีารโฆษณา  

ประชาสัมพันธผลิตภัณฑนมกระบือจากบริษัทผูผลิตผานทางโทรทัศน มีผลตอความรูสึก มากที่สุด 

โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ ระหวาง  51 – 60 ป  เห็นดวยมากที่สุด รองลงมา คอื ควรมี             

การโฆษณา ประชาสัมพันธผลิตภัณฑนมกระบือจากบริษัทผูผลิตผานทางสื่อสิ่งพิมพ  โดยผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป เห็นดวยมากที่สุด 
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ตารางท่ี 10 คาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคูของความรูสึก เกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือจําแนก

ตามระดับการศึกษา  

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

คาเฉลี่ย 

แปลผล Sig. 

1 2 3 4 

ดานผลิตภัณฑ 

1. ผลิตภัณฑนมกระบือมีคุณคาทาง

โภชนาการสูงกวาผลิตภัณฑจากนมโค 

 

3.48

มาก 

a 

 

3.25

ปาน

กลาง 

a 

 

4.50

มากที่สุด 

b 

 

3.54

มาก 

a 

 

0.029 

2. ชีสจากนมกระบือไมมีกลิ่นคาว 2.97

ปาน

กลาง 

a 3.75

มาก 

ab 4.00

มาก 

b 3.28

ปาน

กลาง 

ab 0.024 

3. ชีสจากนมกระบือมีความเหนียวนุม 

ยืดหยุนกวาชีสที่ทําจากนมโค 

3.18

ปาน

กลาง 

a 3.75

มาก 

ab 4.50

มาก 

b 3.12

ปาน

กลาง 

a 0.011 

4. ชีสจากนมกระบือมีรสชาติเขมขน 

มันกวาชีสจากนมโค

3.78 
ns มาก 

4.00 

มาก 

4.50 

มากที่สุด 

3.65 

มาก 

0.054 

5. ชีสจากนมกระบือมีสีขาวนวลกวา

ชีสจากนมโค ซึ่งเปนสีขาวเหลือง 

3.45

ปาน

กลาง 

b 2.75

ปาน

กลาง 

a 4.50

มาก 

b 3.69

มาก 

b 0.001 

6. โยเกิรตจากนมกระบือมีเน้ือสัมผัสที่

ขนกวาโยเกิรตจากนมโค

3.45 
ns มาก 

2.75 

ปาน

กลาง 

4.50 

มากที่สุด 

3.69 

มาก 

0.143 

หมายเหต:ุ 1 เทากับมัธยมศึกษาตอนปลาย เทียบเทาหรือต่ํากวา 2 เทากับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  

3 เทากับปริญญาตรี 4 เทากับสูงกวาปริญญาตร ี

คาเฉล่ีย 4.21 – 5 เทากับมากที่สุด 3.41 – 4.20 เทากับมาก 2.61 – 3.40 เทากับปานกลาง  

 1.81 – 2.60 เทากับนอย 1.00 – 1.80 นอยที่สุด 

 ตัวอักษรที่ตางกัน หมายถึง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ( p < 0.05) 
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 ns หมายถึง ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั (p ≥ 0.05)
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ตารางท่ี 10 คาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคูของความรูสึก เกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือจําแนก

ตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

คาเฉลี่ย 

แปลผล Sig. 

1 2 3 4 

ดานผลิตภัณฑ 

7. โยเกิรตจากนมกระบือไมมีกลิ่นคาว 

 

3.24

ปาน

กลาง 

a 

 

4.00

มาก 

ab 

 

4.50

มาก 

b 

 

3.35

ปาน

กลาง 

a 

 

0.015 

8. โยเกิรตจากนมกระบือมีรสชาติ

เขมขน มันกวาโยเกริตจากนมโค

3.52 
ns มาก 

3.25 

ปาน

กลาง 

4.50 

มาก 

3.57 

มาก 

0.070 

9. โยเกิรตจากนมกระบือควรมีรสชาติ

ที่หลากหลาย 

3.60

มาก 

a 4.25

มากที่สุด 

ab 5.00

มากที่สุด 

b 3.77

มาก 

a 0.017 

10. ผลิตภัณฑนมกระบือบรรจุในบรรจุ

ภัณฑที่สวยงาม ทันสมัย สะอาด และ

ปลอดภัย

3.81 

ns 

มาก 

3.50 

มาก 

4.50 

มากที่สุด 

3.64 

มาก 

0.135 

11. ผลิตภัณฑนมกระบือควรไดรับตรา

มาตรฐานจาก อย.

4.34 
ns มากที่สุด 

4.25 

มากที่สุด 

4.50 

มากที่สุด 

4.42 

มากที่สุด 

0.900 

12. บรรจุภัณฑนมกระบือ ควรระบุ

คุณคาทางโภชนาการและประโยชนที่

ไดรับ

4.35 

ns 

มากที่สุด 

4.00 

มาก 

4.50 

มาก 

4.45 

มากที่สุด 

0.471 

หมายเหต:ุ 1 เทากับมัธยมศึกษาตอนปลาย เทียบเทาหรือต่ํากวา 2 เทากับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  

3 เทากับปริญญาตรี 4 เทากับสูงกวาปริญญาตร ี

คาเฉล่ีย 4.21 – 5 เทากับมากที่สุด 3.41 – 4.20 เทากับมาก 2.61 – 3.40 เทากับปานกลาง  

 1.81 – 2.60 เทากับนอย 1.00 – 1.80 นอยที่สุด 

 ตัวอักษรที่ตางกัน หมายถึง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ( p < 0.05) 

 ns หมายถึง ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั (p ≥ 0.05)
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ตารางท่ี 10 คาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคูของความรูสึก เกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือจําแนก

ตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

คาเฉลี่ย 

แปลผล Sig. 

1 2 3 4 

ดานผลิตภัณฑ 

13. ความนาเชื่อถือของตราสินคาหรือ

บริษัทผูผลิตผลิตภัณฑนมกระบือมีผล

ตอการตัดสินใจซื้อของทาน

 

ns 

4.07 

มาก 

 

4.50 

มากที่สุด 

 

4.50 

มากที่สุด 

 

4.30 

มากที่สุด 

 

0.233 

ดานราคา 

14. ราคาของชีสจากนมกระบือมีราคา

แพงกวาเมื่อเทียบกับชีสทั่วไป

 

ns 

3.39 

ปาน

กลาง 

 

3.75 

มาก 

 

4.00 

มาก 

 

3.73 

มาก 

 

0.106 

15. ราคาของชีสจากนมกระบือมีความ

เหมาะสมกับคุณคาทางโภชนาการที่

ไดรับ

3.36 

ns 

ปาน

กลาง 

3.00 

ปาน

กลาง 

4.00 

มาก 

3.36 

ปาน

กลาง 

0.202 

16. ราคาของโยเกิรตนมกระบือมีราคา

แพงกวาเมื่อเทียบกับโยเกิรตทั่วไป

3.41 
ns มาก 

4.00 

มาก 

4.00 

มาก 

3.85 

มาก 

0.093 

17. ราคาของโยเกิรตจากนมกระบือมี

ความเหมาะสมกับคุณคาทาง

โภชนาการที่ไดรับ 

3.23

ปาน

กลาง 

a 3.00

ปาน

กลาง 

a 4.50

มาก 

b 3.30

ปาน

กลาง 

a 0.009 

หมายเหต:ุ 1 เทากับมัธยมศึกษาตอนปลาย เทียบเทาหรือต่ํากวา 2 เทากับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  

3 เทากับปริญญาตรี 4 เทากับสูงกวาปริญญาตร ี

คาเฉล่ีย 4.21 – 5 เทากับมากที่สุด 3.41 – 4.20 เทากับมาก 2.61 – 3.40 เทากับปานกลาง  

 1.81 – 2.60 เทากับนอย 1.00 – 1.80 นอยที่สุด 

 ตัวอักษรที่ตางกัน หมายถึง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ( p < 0.05) 

 ns หมายถึง ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั (p ≥ 0.05)
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ตารางท่ี 10 คาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคูของความรูสึก เกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือจําแนก

ตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

คาเฉลี่ย 

แปลผล Sig. 

1 2 3 4 

ดานการจัดจําหนาย 

18. สถานที่จําหนายผลิตภัณฑนม

กระบือมีจํากัด หาซื้อไดยาก ควรเพิ่ม

ชองทางการจัดจําหนายใหมากยิ่งขึ้น

 

ns 

4.11 

มาก 

 

4.00 

มาก 

 

4.50 

มากที่สุด 

 

4.24 

มากที่สุด 

 

0.468 

19. ทานคิดวาควรมีผลิตภัณฑนม

กระบือจําหนายในหางสรรพสินคา 

ไดแก ท็อปส, ริมปง

3.99 

ns 

มาก 

4.25 

มากที่สุด 

4.50 

มากที่สุด 

4.22 

มากที่สุด 

0.189 

20. ทานคิดวาควรมีผลิตภัณฑนม

กระบือจําหนายในหางคาปลีกขนาด

ใหญตางๆ ไดแก เทสโกโลตัส บิ๊กซี 

แมคโคร

3.78 

ns 

มาก 

4.25 

มากที่สุด 

4.50 

มากที่สุด 

3.92 

มาก 

0.200 

21. ทานคิดวาควรมีบริการจัดสงถึงที่ 

(delivery) สําหรับลูกคาที่ซื้อผลิตภัณฑ

ในปริมาณมาก หรือในบริเวณพื้นที่

ใกลเคียง

3.26 

ns 

ปานกลาง 

4.00 

มาก 

4.00 

มาก 

3.41 

มาก 

0.137 

ดานการสงเสริมทางการตลาด 

22. ทานคิดวาควรมีการโฆษณา 

ประชาสัมพันธผลิตภัณฑนมกระบือ

จากบริษัทผูผลิตผานทางโทรทัศน

 

ns 

3.80 

มาก 

 

4.25 

มากที่สุด 

 

4.00 

มาก 

 

4.07 

มาก 

 

0.244 

หมายเหต:ุ 1 เทากับมัธยมศึกษาตอนปลาย เทียบเทาหรือต่ํากวา 2 เทากับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  

3 เทากับปริญญาตรี 4 เทากับสูงกวาปริญญาตร ี

คาเฉล่ีย 4.21 – 5 เทากับมากที่สุด 3.41 – 4.20 เทากับมาก 2.61 – 3.40 เทากับปานกลาง  

 1.81 – 2.60 เทากับนอย 1.00 – 1.80 นอยที่สุด 

 ns หมายถึง ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั (p ≥ 0.05)
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ตารางท่ี 10 คาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคูของความรูสึก เกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือจําแนก

ตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

คาเฉลี่ย 

แปลผล Sig. 

1 2 3 4 

ดานการสงเสริมทางการตลาด 

23. ทานคิดวาควรมีการโฆษณา 

ประชาสัมพันธผลิตภัณฑนมกระบือ

จากบริษัทผูผลิตผานทางสื่อสิ่งพิมพ

 

ns 

4.01 

มาก 

 

4.50 

มากที่สุด 

 

4.50 

มากที่สุด 

 

3.91 

มาก 

 

0.157 

24. ทานคิดวาควรมีการโฆษณา 

ประชาสัมพันธผลิตภัณฑนมกระบือ

จากบริษัทผูผลิตผานทางเวบไซตของ

บริษัท

4.02 

ns 

มาก 

4.25 

มากที่สุด 

4.00 

มาก 

4.07 

มาก 

0.896 

25. ทานคิดวาควรมีการโฆษณา 

ประชาสัมพันธผลิตภัณฑนมกระบือ

จากรานคาที่จําหนาย

4.02 

ns 

มาก 

4.25 

มากที่สุด 

4.50 

มากที่สุด 

4.23 

มากที่สุด 

0.348 

26. ทานคิดวาควรมีการเพิ่มการ

โฆษณา ประชาสัมพันธเกี่ยวกับ

ประโยชนของผลิตภัณฑนมกระบือให

มากยิ่งขึ้น

4.28 

ns 

มากที่สุด 

4.50 

มากที่สุด 

4.50 

มากที่สุด 

4.24 

มากที่สุด 

0.770 

27. ทานคิดวาควรมีการนําผลิตภัณฑ

นมกระบือออกรานแสดงสินคาในงาน

เกษตรแฟร หรือเทศกาลอาหารตางๆ

4.23 

ns 

มากที่สุด 

4.50 

มากที่สุด 

4.50 

มากที่สุด 

4.24 

มากที่สุด 

0.723 

หมายเหต:ุ 1 เทากับมัธยมศึกษาตอนปลาย เทียบเทาหรือต่ํากวา 2 เทากับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  

3 เทากับปริญญาตรี 4 เทากับสูงกวาปริญญาตร ี

คาเฉล่ีย 4.21 – 5 เทากับมากที่สุด 3.41 – 4.20 เทากับมาก 2.61 – 3.40 เทากับปานกลาง  

 1.81 – 2.60 เทากับนอย 1.00 – 1.80 นอยที่สุด 

 ns หมายถึง ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั (p ≥ 0.05)
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ตารางท่ี 10 คาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคูของความรูสึก เกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือจําแนก

ตามระดับการศึกษา (ตอ) 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

คาเฉลี่ย 

แปลผล Sig. 

1 2 3 4 

ดานการสงเสริมทางการตลาด 

28. ทานคิดวาควรมีพนักงานให

คําแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือ

ตามรานคาที่จัดจําหนาย

 

ns 

4.07 

มาก 

 

4.50 

มากที่สุด 

 

4.00 

มาก 

 

3.92 

มาก 

 

0.251 

29. ทานคดิวาควรมสีวนลดสาํหรับ

ลูกคาที่มีปริมาณการซื้อตอคร้ังมาก 

ตามความเหมาะสม

3.88 

ns 

มาก 

4.50 

มากที่สุด 

4.00 

มาก 

3.82 

มาก 

0.288 

หมายเหต:ุ 1 เทากับมัธยมศึกษาตอนปลาย เทียบเทาหรือต่ํากวา 2 เทากับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  

3 เทากับปริญญาตรี 4 เทากับสูงกวาปริญญาตร ี

คาเฉล่ีย 4.21 – 5 เทากับมากที่สุด 3.41 – 4.20 เทากับมาก 2.61 – 3.40 เทากับปานกลาง  

 1.81 – 2.60 เทากับนอย 1.00 – 1.80 นอยที่สุด 

 ns หมายถึง ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั (p ≥ 0.05) 

 

จากตารางที่ 10 พบวาระดับการศึกษา มีผลตอความรูสึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือ อยาง

มีนัยสําคัญ (p < 0.05) และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคู ของความรูสึกเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑนมกระบือ ในแตละปจจัยสวนประสมทางการตลาด  พบวา ระดับการศึกษามีผลตอ

ความรูสึกตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑนมกระบือดานผลิตภัณฑ ไดแก  ชีสจาก  

นมกระบือมีสีขาวนวลกวาชีสจากนมโค ซึ่งเปนสีขาวเหลือง มีผลตอความรูสึกมากที่สุด รองลงมา

ไดแก ชีสจากนมกระบือมีความเหนียวนุม ยืดหยุนกวาชีสที่ทําจากนมโค  โยเกิรตจากนมกระบือไม

มีกลิ่นคาว  โยเกิรตจากนมกระบือควรมีรสชาติที่หลากหลาย ชีสจากนมกระบือไมมีกลิ่นคาว  

ผลิตภัณฑนมกระบือมีคุณคาทางโภชนาการสูงกวาผลิตภัณฑจากนมโค  ตามลําดับ โดยผูตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความรูสึกเห็นดวยมากที่สุด ปจจัยดานราคา ไดแก 

ราคาของโยเกิรตจากนมกระบือมีความเหมาะสมกับคุณคาทางโภชนาการที่ไดรับ  โดยผูตอบ
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แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความรูสึกเห็นดวยมากที่สุด สวนปจจัยดานการจัด

จําหนายและการสงเสริมทางการตลาด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในแตละ ระดับ

การศึกษา 
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ตารางท่ี 11 คาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคูของความรูสึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือจําแนกตามอาชีพ  

 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

คาเฉลี่ย 

แปลผล Sig. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ดานผลิตภัณฑ 

1. ผลิตภัณฑนมกระบือมีคุณคาทางโภชนาการ

สูงกวาผลิตภัณฑจากนมโค

 

ns 

3.54 

มาก 

 

3.48 

มาก 

 

3.24 

ปานกลาง 

 

3.64 

มาก 

 

3.63 

มาก 

 

3.33 

ปานกลาง 

 

3.50 

มาก 

 

3.33 

ปานกลาง 

 

3.73 

มาก 

 

0.530 

2. ชีสจากนมกระบอืไมมกีล่ินคาว 3.17 ns 

ปานกลาง 

2.96 

ปานกลาง 

3.16 

ปานกลาง 

3.36 

ปานกลาง 

3.24 

ปานกลาง 

2.00 

นอย 

3.50 

มาก 

3.00 

ปานกลาง 

3.45 

มาก 

0.202 

3. ชีสจากนมกระบือมีความเหนียวนุม ยืดหยุน

กวาชีสทีท่าํจากนมโค 

3.17

ปานกลาง 

ab 2.83

ปานกลาง 

ab 3.68

มาก 

a 4.00

มาก 

c 3.55

มาก 

bc 3.00

ปานกลาง 

ab 3.25

ปานกลาง 

abc 3.00

ปานกลาง 

ab 3.27

ปานกลาง 

abc 0.004 

4. ชีสจากนมกระบือมีรสชาติเขมขน มันกวา

ชีสจากนมโค

3.74 
ns มาก 

3.52 

มาก 

3.84 

มาก 

4.00 

มาก 

3.80 

มาก 

3.67 

มาก 

4.00 

มาก 

3.67 

มาก 

3.55 

มาก 

0.566 

5. ชีสจากนมกระบอืมีสีขาวนวลกวาชีสจากนม

โค ซ่ึงเปนสีขาวเหลือง

3.77 
ns มาก 

3.61 

มาก 

3.20 

ปานกลาง 

3.73 

มาก 

3.49 

มาก 

3.67 

มาก 

3.75 

มาก 

3.00 

ปานกลาง 

3.64 

มาก 

0.150 

หมายเหตุ: อาชีพ 1 เทากับนักเรียนหรือนักศึกษา 2 เทากับขาราชการ 3 เทากับพนกังานเอกชน  4 เทากับพนกังานรฐัวิสาหกิจ 5 เทากับธุรกิจสวนตัว  6 เทากับพอบานหรือแมบาน   

  7 เทากับขาราชการบาํนาญ 8 เทากับบุคคลเกษียณอายุ  9 เทากับอ่ืนๆ (แพทย สัตวแพทย ศิลปน รับจางอิสระ) 

คาเฉล่ีย 4.21 – 5 เทากับมากที่สุด  3.41 – 4.20 เทากับมาก 2.6 – 3.40 เทากับปานกลาง  1.81 – 2.60 เทากับนอย 1.00 – 1.80 เทากับนอยที่สุด 

 ตัวอักษรที่ตางกัน หมายถึง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ( p < 0.05)   

 ns หมายถึง ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั (p ≥ 0.05)
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ตารางท่ี 11 คาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคูของความรูสึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือจําแนกตามอาชีพ (ตอ)  

 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
Sig. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9  

ดานผลิตภัณฑ 

6. โยเกิรตจากนมกระบือมีเนื้อสัมผัสที่ขนกวา

โยเกิรตจากนมโค

 

ns 

3.94 

มาก 

 

3.70 

มาก 

 

3.52 

มาก 

 

3.73 

มาก 

 

3.45 

มาก 

 

3.67 

มาก 

 

3.75 

มาก 

 

3.33 

ปานกลาง 

 

3.64 

มาก 

0.287 

7. โยเกิรตจากนมกระบือไมมีกล่ินคาว 3.63 ns 

มาก 

3.35 

ปานกลาง 

3.24 

ปานกลาง 

3.45 

มาก 

3.29 

ปานกลาง 

2.33 

ปานกลาง 

3.25 

ปานกลาง 

3.33 

ปานกลาง 

3.55 

มาก 

0.223 

8. โยเกิรตจากนมกระบือมีรสชาติเขมขน มัน

กวาโยเกิรตจากนมโค 

3.31

ปานกลาง 

a 3.78

มาก 

b 3.52

มาก 

ab 3.91

มาก 

b 3.39

ปานกลาง 

a 4.00

มาก 

b 4.00

มาก 

b 3.33

ปานกลาง 

a 3.82

มาก 

b 0.044 

9. โยเกิรตจากนมกระบือควรมีรสชาติที่

หลากหลาย

3.69 
ns มาก 

4.00 

มาก 

3.52 

มาก 

3.82 

มาก 

3.80 

มาก 

3.67 

มาก 

3.50 

มาก 

3.33 

ปานกลาง 

3.91 

มาก 

0.786 

10. ผลิตภัณฑนมกระบือบรรจุในบรรจุภัณฑที่

สวยงาม ทนัสมัย สะอาด และปลอดภัย

2.89 
ns ปานกลาง 

2.74 

ปานกลาง 

2.64 

ปานกลาง 

4.18 

มาก 

3.71 

มาก 

3.33 

ปานกลาง 

3.50 

มาก 

3.00 

ปานกลาง 

3.91 

มาก 

0.173 

หมายเหตุ: อาชีพ 1 เทากับนักเรียนหรือนักศึกษา 2 เทากับขาราชการ 3 เทากับพนกังานเอกชน  4 เทากับพนกังานรฐัวิสาหกิจ 5 เทากับธุรกิจสวนตัว  6 เทากับพอบานหรือแมบาน   

  7 เทากับขาราชการบาํนาญ 8 เทากับบุคคลเกษียณอายุ  9 เทากับอ่ืนๆ (แพทย สัตวแพทย ศิลปน รับจางอิสระ) 

คาเฉล่ีย 4.21 – 5 เทากับมากที่สุด  3.41 – 4.20 เทากับมาก 2.6 – 3.40 เทากับปานกลาง  1.81 – 2.60 เทากับนอย 1.00 – 1.80 เทากับนอยที่สุด 

 ตัวอักษรที่ตางกัน หมายถึง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ( p < 0.05) 
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 ns หมายถึง ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั (p ≥ 0.05)



 
 

 

ตารางท่ี 11 คาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคูของความรูสึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือจําแนกตามอาชีพ (ตอ)  

 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

คาเฉลี่ย 

แปลผล 
Sig. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9  

ดานผลิตภัณฑ 

11. ผลิตภัณฑนมกระบือควรไดรับตรา

มาตรฐานจาก อย.

 

ns 

4.69 

มากที่สุด 

 

4.57 

มากที่สุด 

 

4.04 

มาก 

 

4.64 

มากที่สุด 

 

4.29 

มากที่สุด 

 

4.33 

มากที่สุด 

 

4.00 

มาก 

 

4.00 

มาก 

 

4.36 

มากที่สุด 

 

0.082 

12. บรรจุภัณฑนมกระบือ ควรระบุคุณคาทาง

โภชนาการและประโยชนที่ไดรับ 

4.69

มากที่สุด 

b 4.61

มากที่สุด 

b 4.36

มากที่สุด 

b 4.45

มากที่สุด 

b 4.31

มากที่สุด 

b 4.00

มาก 

b 4.00

มาก 

b 3.33

ปานกลาง 

a 4.27

มากที่สุด 

b 0.000 

13. ความนาเช่ือถือของตราสินคาหรือ

บริษัทผูผลิตผลิตภัณฑนมกระบือมีผลตอการ

ตัดสินใจซ้ือของทาน

4.40 

ns 

มากที่สุด 

4.39 

มากที่สุด 

4.04 

มาก 

4.45 

มากที่สุด 

4.14 

มาก 

4.00 

มาก 

4.00 

มาก 

3.33 

ปานกลาง 

4.18 

มาก 

0.175 

ดานราคา 

14. ราคาของชีสจากนมกระบอืมีราคาแพงกวา

เม่ือเทียบกับชีสทั่วไป 

 

3.26

ปานกลาง 

a 

 

3.48

มาก 

ab 

 

3.80

มาก 

ab 

 

3.55

มาก 

ab 

 

3.47

มาก 

ab 

 

4.00

มาก 

b 

 

4.00

มาก 

b 

 

4.00

มาก 

b 

 

3.82

มาก 

ab 

 

0.040 

หมายเหตุ: อาชีพ 1 เทากับนักเรียนหรือนักศึกษา 2 เทากับขาราชการ 3 เทากับพนกังานเอกชน  4 เทากับพนกังานรฐัวิสาหกิจ 5 เทากับธุรกิจสวนตัว  6 เทากับพอบานหรือแมบาน   

  7 เทากับขาราชการบาํนาญ 8 เทากับบุคคลเกษียณอายุ  9 เทากับอ่ืนๆ (แพทย สัตวแพทย ศิลปน รับจางอิสระ) 

คาเฉล่ีย 4.21 – 5 เทากับมากที่สุด  3.41 – 4.20 เทากับมาก 2.6 – 3.40 เทากับปานกลาง  1.81 – 2.60 เทากับนอย 1.00 – 1.80 เทากับนอยที่สุด 

 ตัวอักษรที่ตางกัน หมายถึง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ( p < 0.05) 
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 ns หมายถึง ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั (p ≥ 0.05)



 
 

 

ตารางท่ี 11 คาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคูของความรูสึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือจําแนกตามอาชีพ (ตอ)  

 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

คาเฉลี่ย 

แปลผล Sig. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ดานราคา 

15. ราคาของชีสจากนมกระบอืมีความ

เหมาะสมกับคุณคาทางโภชนาการที่ไดรับ 

 

3.46

มาก 

bc 

 

3.35

ปานกลาง 

abc 

 

2.88

ปานกลาง 

a 

 

3.64

มาก 

c 

 

3.43

มาก 

abc 

 

3.67

มาก 

bc 

 

3.75

มาก 

c 

 

3.00

ปานกลาง 

ab 

 

3.36

ปานกลาง 

abc 

 

0.029 

16. ราคาของโยเกิรต นมกระบือมีราคาแพงกวา

เม่ือเทียบกับโยเกิรตทั่วไป

3.57 
ns มาก 

3.70 

มาก 

3.84 

มาก 

3.55 

มาก 

3.45 

มาก 

3.67 

มาก 

4.00 

มาก 

3.67 

มาก 

3.91 

มาก 

0.351 

17. ราคาของโยเกิรตจากนมกระบือมีความ

เหมาะสมกับคุณคาทางโภชนาการที่ไดรับ

3.49 
ns มาก 

3.17 

ปานกลาง 

2.92 

ปานกลาง 

3.45 

มาก 

3.37 

ปานกลาง 

3.00 

ปานกลาง 

3.25 

ปานกลาง 

3.00 

ปานกลาง 

3.36 

ปานกลาง 

0.195 

ดานการจัดจําหนาย 

18. สถานที่จําหนายผลิตภัณฑนมกระบือมี

จาํกัด หาซ้ือไดยาก ควรเพ่ิมชองทางการจดั

จําหนายใหมากย่ิงขึ้น

 

ns 

4.23 

มากที่สุด 

 

4.30 

มากที่สุด 

 

4.28 

มากที่สุด 

 

4.45 

มากที่สุด 

 

4.04 

มาก 

 

4.00 

มาก 

 

3.75 

มาก 

 

4.00 

มาก 

 

4.27 

มากที่สุด 

 

0.397 

หมายเหตุ: อาชีพ 1 เทากับนักเรียนหรือนักศึกษา 2 เทากับขาราชการ 3 เทากับพนกังานเอกชน  4 เทากับพนกังานรฐัวิสาหกิจ 5 เทากับธุรกิจสวนตัว  6 เทากับพอบานหรือแมบาน   

  7 เทากับขาราชการบาํนาญ 8 เทากับบุคคลเกษียณอายุ  9 เทากับอ่ืนๆ (แพทย สัตวแพทย ศิลปน รับจางอิสระ) 

คาเฉล่ีย 4.21 – 5 เทากับมากที่สุด  3.41 – 4.20 เทากับมาก 2.6 – 3.40 เทากับปานกลาง  1.81 – 2.60 เทากับนอย 1.00 – 1.80 เทากับนอยที่สุด 

 ตัวอักษรที่ตางกัน หมายถึง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ( p < 0.05)   ns หมายถึง ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั (p ≥ 0.05)
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ตารางท่ี 11 คาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคูของความรูสึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือจําแนกตามอาชีพ (ตอ)  

 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

คาเฉลี่ย 

แปลผล Sig. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ดานการจัดจําหนาย 

19. ทานคิดวาควรมีผลิตภัณฑนมกระบือ

จําหนายในหางสรรพสินคา

 

ns 

4.14 

มาก 

 

4.52 

มากที่สุด 

 

3.84 

มาก 

 

4.36 

มากที่สุด 

 

4.02 

มาก 

 

3.67 

มาก 

 

4.00 

มาก 

 

4.00 

มาก 

 

4.27 

มากที่สุด 

 

0.077 

20. ทานคิดวาควรมีผลิตภัณฑนมกระบือ

จาํหนายในหางคาปลีกขนาดใหญตางๆ ไดแก 

เทสโกโลตัส, บิ๊กซี, แมคโคร 

3.94

มาก 

abc 4.09

มาก 

abc 3.36

ปานกลาง 

a 4.55

มากที่สุด 

c 

 

3.80

มาก 

abc 3.67

มาก 

ab 4.00

มาก 

abc 3.67

มาก 

ab 4.27

มากที่สุด 

bc 

 

0.008 

21. ทานคิดวาควรมีบริการจัดสงถึงที่ 

(delivery) สําหรับลูกคาที่ซ้ือผลิตภัณฑใน

ปริมาณมาก หรือในบริเวณพ้ืนที่ใกลเคียง 

3.66

มาก 

b 3.22

ปานกลาง 

ab 2.68

ปานกลาง 

a 3.82

มาก 

b 3.33

ปานกลาง 

ab 3.67

มาก 

b 3.75

มาก 

b 3.00

ปานกลาง 

ab 3.91

มาก 

b 0.004 

22. ทานคิดวาควรมีการโฆษณา 

ประชาสัมพันธผลิตภัณฑนมกระบือจาก

บริษัทผูผลิตผานทาง 

โทรทัศน

3.89 

ns 

มาก 

4.22 

มากที่สุด 

3.72 

มาก 

4.18 

มาก 

3.98 

มาก 

4.00 

มาก 

3.75 

มาก 

3.67 

มาก 

3.82 

มาก 

0.748 

หมายเหตุ: อาชีพ 1 เทากับนักเรียนหรือนักศึกษา 2 เทากับขาราชการ 3 เทากับพนกังานเอกชน  4 เทากับพนกังานรฐัวิสาหกิจ 5 เทากับธุรกิจสวนตัว  6 เทากับพอบานหรือแมบาน   

  7 เทากับขาราชการบาํนาญ 8 เทากับบุคคลเกษียณอายุ  9 เทากับอ่ืนๆ (แพทย สัตวแพทย ศิลปน รับจางอิสระ) 
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คาเฉล่ีย 4.21 – 5 เทากับมากที่สุด  3.41 – 4.20 เทากับมาก 2.6 – 3.40 เทากับปานกลาง  1.81 – 2.60 เทากับนอย 1.00 – 1.80 เทากับนอยที่สุด 

 ตัวอักษรที่ตางกัน หมายถึง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ( p < 0.05) ns หมายถึง ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั (p ≥ 0.05) 

ตารางท่ี 11 คาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคูของความรูสึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือจําแนกตามอาชีพ (ตอ)  

 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

คาเฉลี่ย แปลผล        Sig. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9  

ดานการสงเสริมทางการตลาด 

23. ทานคิดวาควรมีการโฆษณา 

ประชาสัมพันธผลิตภัณฑนมกระบือจาก

บริษัทผูผลิตผานทางส่ือส่ิงพิมพ

 

ns 

3.89 

มาก 

 

4.17 

มาก 

 

3.72 

มาก 

 

4.00 

มาก 

 

4.16 

มาก 

 

4.00 

มาก 

 

4.00 

มาก 

 

4.00 

มาก 

 

3.91 

มาก 

 

0.611 

24. ทานคิดวาควรมีการโฆษณา 

ประชาสัมพันธผลิตภัณฑนมกระบือจาก

บริษัทผูผลิตผานทางเวบไซตของบริษัท

4.03 

ns 

มาก 

 

4.30 

มากที่สุด 

 

3.88 

มาก 

 

4.09 

มาก 

 

4.08 

มาก 

 

4.33 

มากที่สุด 

 

3.75 

มาก 

 

4.00 

มาก 

 

3.91 

มาก 

 

0.718 

25. ทานคิดวาควรมีการโฆษณา 

ประชาสัมพันธผลิตภัณฑนมกระบือจากรานคา

ที่จําหนาย

4.29 

ns 

มากที่สุด 

4.35 

มากที่สุด 

3.80 

มาก 

4.18 

มาก 

4.22 

มากที่สุด 

4.00 

มาก 

3.50 

มาก 

3.67 

มาก 

4.27 

มากที่สุด 

0.088 

หมายเหตุ: อาชีพ 1 เทากับนักเรียนหรือนักศึกษา 2 เทากับขาราชการ 3 เทากับพนกังานเอกชน  4 เทากับพนกังานรฐัวิสาหกิจ 5 เทากับธุรกิจสวนตัว  6 เทากับพอบานหรือแมบาน   

  7 เทากับขาราชการบาํนาญ 8 เทากับบุคคลเกษียณอายุ  9 เทากับอ่ืนๆ (แพทย สัตวแพทย ศิลปน รับจางอิสระ) 

คาเฉล่ีย 4.21 – 5 เทากับมากที่สุด  3.41 – 4.20 เทากับมาก 2.6 – 3.40 เทากับปานกลาง  1.81 – 2.60 เทากับนอย 1.00 – 1.80 เทากับนอยที่สุด 

 ns หมายถึง ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั (p ≥ 0.05)
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ตารางท่ี 11 คาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคูของความรูสึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือจําแนกตามอาชีพ (ตอ)  

 

ปจจัยสวนประสม 

ทางการตลาด 

คาเฉลี่ย 

แปลผล Sig. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

ดานการสงเสริมทางการตลาด 

26. ทานคิดวาควรมีการเพ่ิมการโฆษณา 

ประชาสัมพันธเก่ียวกับประโยชนของ

ผลิตภัณฑนมกระบือใหมากย่ิงขึ้น

 

ns 

4.29 

มากที่สุด 

 

 

4.57 

มากที่สุด 

 

 

4.28 

มากที่สุด 

 

 

4.55 

มากที่สุด 

 

 

4.31 

มากที่สุด 

 

 

4.33 

มากที่สุด 

 

 

3.75 

มาก 

 

 

3.67 

มาก 

 

 

4.00 

มาก 

 

 

0.091 

27. ทานคิดวาควรมีการนําผลิตภัณฑนมกระบือ

ออกรานแสดงสินคาในงานเกษตรแฟร หรือ

เทศกาลอาหารตางๆ

4.17 

ns 

มาก 

 

4.57 

มากที่สุด 

 

4.16 

มาก 

 

4.45 

มากที่สุด 

 

4.35 

มากที่สุด 

 

4.00 

มาก 

 

3.75 

มาก 

 

4.00 

มาก 

 

4.09 

มาก 

 

0.189 

28. ทานคิดวาควรมีพนักงานใหคําแนะนํา

เก่ียวกับผลิตภัณฑนมกระบือตามรานคาที่จัด

จาํหนาย

3.80 

ns 

มาก 

4.00 

มาก 

4.04 

มาก 

4.64 

มากที่สุด 

4.18 

มาก 

4.00 

มาก 

3.75 

มาก 

3.67 

มาก 

3.82 

มาก 

0.101 

29. ทานคิดวาควรมีสวนลดสําหรับลูกคาที่มี

ปรมิาณการซ้ือตอครัง้มาก ตามความเหมาะสม

3.83 
ns มาก 

3.87 

มาก 

3.48 

มาก 

4.36 

มากที่สุด 

4.10 

มาก 

4.00 

มาก 

3.50 

มาก 

3.67 

มาก 

3.91 

มาก 

0.151 

หมายเหตุ: อาชีพ 1 เทากับนักเรียนหรือนักศึกษา 2 เทากับขาราชการ 3 เทากับพนกังานเอกชน  4 เทากับพนกังานรฐัวิสาหกิจ 5 เทากับธุรกิจสวนตัว  6 เทากับพอบานหรือแมบาน   

  7 เทากับขาราชการบาํนาญ 8 เทากับบุคคลเกษียณอายุ  9 เทากับอ่ืนๆ (แพทย สัตวแพทย ศิลปน รับจางอิสระ) 

คาเฉล่ีย 4.21 – 5 เทากับมากที่สุด  3.41 – 4.20 เทากับมาก 2.6 – 3.40 เทากับปานกลาง  1.81 – 2.60 เทากับนอย 1.00 – 1.80 เทากับนอยที่สุด 
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 ns หมายถึง ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั (p ≥ 0.05)



 
 

 



69 
 

จากตารางที่ 11 พบวา อาชีพ มีผลตอความรู สึกเกี่ยวกับ ผลิตภัณฑนมกระบือ อยางมี

นัยสําคัญ (p < 0.05) และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคู ของความรู สึกเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑนมกระบือ ในแตละปจจัยสวนประสมทางการตลาด  พบวา อาชีพมีผลตอความรูสึกตอ

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑนมกระบือ ดานผลิตภัณฑ  ไดแก บรรจุภัณฑนมกระบือ 

ควรระบุคุณคาทางโภชนาการและประโยชน ที่ไดรับมีผลตอความรูสึกมากที่สุด  โดยผูตอบ

แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพ ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน ธุรกิจสวนตัว 

พอบานหรือแมบาน นักเรียน นักศึกษา และอ่ืนๆ (แพทย สัตวแพทย ศิลปน อาชีพอิสระ) เห็นดวย

มากที่สุด รองลงมาไดแก เร่ือง ชีสจากนมกระบือมีความเหนียวนุม ยืดหยุนกวาชีสที่ทําจากนมโค  

โดยผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจเห็นดวยมากที่สุด  และโยเกริตจาก   

นมกระบือมีรสชาติเขมขน มันกวา โยเกริต จากนมโค  โดยผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพ

ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ ขาราชการบํานาญ พอบานหรือแมบาน และอ่ืนๆ (แพทย สัตวแพทย ศิลปน 

อาชพีอิสระ) เห็นดวยมากที่สุด ปจจัย ดานราคา  ไดแก ราคาของชีสจากนมกระบือมีความเหมาะสม

กับคุณคาทางโภชนาการที่ไดรับ มีผลตอความรูสึกมากที่สุด  โดยผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบ

อาชีพขาราชการบํานาญเห็นดวยมากที่สุด รองลงมาคือ ราคาของชีสจากนมกระบือมีราคาแพงกวา

เมื่อเทียบกับชีสทั่วไป  โดยผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการบํานาญ พอบานหรือ

แมบาน และบุคคลเกษียณอายุเห็นดวยมากที่สุด ปจจัยดานการจัดจําหนาย ไดแก ควรมีบริการจัดสง

ถึงที่ (delivery) สําหรับลูกคาที่ซื้อผลิตภัณฑในปริมาณมาก หรือในบริเวณพื้นที่ใกลเคียง มีผลตอ

ความรูสึกมากที่สุด  โดยผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ขาราชการ

บํานาญ พอบานหรือแมบาน นักเรียนหรือนักศึกษา และอ่ืนๆ (แพทย สัตวแพทย ศิลปน อาชีพ

อิสระ) เห็นดวยมากที่สุด รองลงมาคือ ควรมีผลิตภัณฑนมกระบือจําหนายในหางคาปลีกขนาดใหญ

ตางๆ ไดแก เทสโกโลตัส  บิ๊กซี  แมคโคร โดยผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพรัฐวิสาหกิจเห็น

ดวยมากที่สุด สวนปจจัย ดานการสื่อสารทางการตลาดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใน   

แตละอาชีพ 



 
 

 

ตารางท่ี 12 คาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคูของความรูสึก เกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือจําแนก

ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

คาเฉลี่ย 

แปลผล Sig. 

1 2 3 4 5 

ดานผลิตภัณฑ 

1. ผลิตภัณฑนมกระบือมีคุณคาทาง

โภชนาการสูงกวาผลิตภัณฑจากนมโค

 

ns 

3.56 

มาก 

 

3.38 

ปาน

กลาง 

 

3.67 

มาก 

 

3.64 

มาก 

 

3.48 

มาก 

 

0.608 

2. ชีสจากนมกระบือไมมีกลิ่นคาว 3.00 ns 

ปาน

กลาง 

3.04 

ปาน

กลาง 

3.17 

ปาน

กลาง 

2.91 

ปาน

กลาง 

3.26 

ปาน

กลาง 

0.701 

3. ชีสจากนมกระบือมีความเหนียวนุม 

ยืดหยุนกวาชีสที่ทําจากนมโค

3.44 
ns มาก 

3.15 

ปาน

กลาง 

3.20 

ปาน

กลาง 

3.00 

ปาน

กลาง 

3.21 

ปาน

กลาง 

0.779 

4. ชีสจากนมกระบือมีรสชาติเขมขน มันกวา

ชีสจากนมโค 

3.93

มาก 

b 3.69

มาก 

b 4.11

มาก 

b 3.09

ปาน

กลาง 

a 3.72

มาก 

b 0.001 

5. ชีสจากนมกระบือมีสีขาวนวลกวาชีสจาก

นมโค ซึ่งเปนสีขาวเหลือง

3.67 
ns มาก 

3,54 

มาก 

3.47 

มาก 

3.36 

ปาน

กลาง 

3.57 

มาก 

0.852 

6. โยเกิรตจากนมกระบือมีเน้ือสัมผัสที่ขน

กวาโยเกิรตจากนมโค

4.00 
ns มาก 

3.62 

มาก 

3.87 

มาก 

3.55 

มาก 

3.51 

มาก 

0.065 

หมายเหต:ุ รายได   1 เทากับ นอยกวา 5,000 บาท  2 เทากับ 5,000 – 10,000 บาท  3 เทากับ 10,001 – 15,000 บาท    

4 เทากับ 15,001 – 20,000 บาท 5 เทากับ มากกวา 20,000 บาท 

คาเฉล่ีย 4.21 – 5 เทากับมากที่สุด  3.41 – 4.20 เทากับมาก 2.6 – 3.40 เทากับปานกลาง  

 1.81 – 2.60 เทากับนอย 1.00 – 1.80 เทากับนอยที่สุด 

 ตัวอักษรที่ตางกัน หมายถึง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ( p < 0.05) 



 
 

 ns หมายถึง ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั (p ≥ 0.05)



 
 

 

ตารางท่ี 12 คาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคูของความรูสึก เกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือจําแนก

ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

คาเฉลี่ย 

แปลผล Sig. 

1 2 3 4 5 

ดานผลิตภัฑณ 

7. โยเกิรตจากนมกระบือไมมีกลิ่นคาว

 
ns 3.33 

ปาน

กลาง 

 

3.46 

มาก 

 

3.53 

มาก 

 

3.18 

ปาน

กลาง 

 

3.28 

ปาน

กลาง 

 

0.705 

8. โยเกิรตจากนมกระบือมีรสชาติเขมขน 

มนักวาโยเกริตจากนมโค

3.56 
ns มาก 

3.35 

ปาน

กลาง 

3.93 

มาก 

3.55 

มาก 

3.48 

มาก 

0.051 

9. โยเกิรตจากนมกระบือควรมีรสชาติที่

หลากหลาย

3.89 
ns 

3.81 3.67 3.91 3.69 0.875 

10. ผลิตภัณฑนมกระบือบรรจุในบรรจุ

ภัณฑที่สวยงาม ทันสมัย สะอาด และ

ปลอดภัย

3.67 

ns 

มาก 

4.08 

มาก 

3.60 

มาก 

4.00 

มาก 

3.66 

มาก 

0.143 

11. ผลิตภัณฑนมกระบือควรไดรับตรา

มาตรฐานจาก อย.

4.67 
ns มาก

ที่สุด 

4.46 

มาก

ที่สุด 

4.13 

มาก 

4.73 

มาก

ที่สุด 

4.33 

มาก

ที่สุด 

0.140 

12. บรรจุภัณฑนมกระบือ ควรระบุคุณคา

ทางโภชนาการและประโยชนที่ไดรับ

4.56 
ns มาก

ที่สุด 

4.46 

มาก

ที่สุด 

4.37 

มาก

ที่สุด 

4.45 

มาก

ที่สุด 

4.31 

มาก

ที่สุด 

0.765 

หมายเหต:ุ รายได   1 เทากับ นอยกวา 5,000 บาท  2 เทากับ 5,000 – 10,000 บาท  3 เทากับ 10,001 – 15,000 บาท    

4 เทากับ 15,001 – 20,000 บาท 5 เทากับ มากกวา 20,000 บาท 

คาเฉล่ีย 4.21 – 5 เทากับมากที่สุด  3.41 – 4.20 เทากับมาก 2.6 – 3.40 เทากับปานกลาง  

 1.81 – 2.60 เทากับนอย 1.00 – 1.80 เทากับนอยที่สุด 

 ns หมายถึง ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั (p ≥ 0.05)



 
 

 

ตารางท่ี 12 คาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคูของความรูสึก เกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือจําแนก

ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

คาเฉลี่ย 

แปลผล Sig. 

1 2 3 4 5 

ดานผลิตภัณฑ 

13. ความนาเชื่อถือของตราสินคาหรือ

บริษัทผูผลิตผลิตภัณฑนมกระบือมีผลตอ

การตัดสินใจซื้อของทาน

 

ns 

4.56 

มาก

ที่สุด 

 

4.31 

มาก

ที่สุด 

 

4.10 

มาก 

 

4.64 

มาก

ที่สุด 

 

4.07 

มาก 

 

0.074 

ดานราคา 

14. ราคาของชีสจากนมกระบือมีราคาแพง

กวาเมื่อเทียบกับชีสทั่วไป

 

ns 

3.44 

มาก 

 

3.42 

มาก 

 

3.53 

มาก 

 

3.27 

ปาน

กลาง 

 

3.21 

ปาน

กลาง 

 

0.080 

15. ราคาของชีสจากนมกระบือมีความ

เหมาะสมกับคุณคาทางโภชนาการที่ไดรับ 

3.53

มาก 

ab 3.42

มาก 

ab 3.78

มาก 

b 3.27

ปาน

กลาง 

a 3.21

ปาน

กลาง 

a 0.030 

16. ราคาของโยเกิรตนมกระบือมีราคาแพง

กวาเมื่อเทียบกับโยเกิรตทั่วไป

3.56 
ns มาก 

3.62 

มาก 

3.67 

มาก 

4.27 

มาก

ที่สุด 

3.57 

มาก 

0.061 

17. ราคาของโยเกิรตจากนมกระบือมีความ

เหมาะสมกับคุณคาทางโภชนาการที่ไดรับ 

 3.43

มาก 

abc 3.50

มาก 

b 3.67

มาก 

c 3.00

ปาน

กลาง 

a 3.11

ปาน

กลาง 

ab 0.009 

หมายเหต:ุ รายได   1 เทากับ นอยกวา 5,000 บาท  2 เทากับ 5,000 – 10,000 บาท  3 เทากับ 10,001 – 15,000 บาท    

4 เทากับ 15,001 – 20,000 บาท 5 เทากับ มากกวา 20,000 บาท 

คาเฉล่ีย 4.21 – 5 เทากับมากที่สุด  3.41 – 4.20 เทากับมาก 2.6 – 3.40 เทากับปานกลาง  

 1.81 – 2.60 เทากับนอย 1.00 – 1.80 เทากับนอยที่สุด 

 ตัวอักษรที่ตางกัน หมายถึง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ( p < 0.05) 

 ns หมายถึง ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั (p ≥ 0.05)



 
 

 

ตารางท่ี 12 คาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคูของความรูสึก เกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือจําแนก

ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

คาเฉลี่ย 

แปลผล Sig. 

1 2 3 4 5 

ดานการจัดจําหนาย 

18. สถานที่จําหนายผลิตภัณฑนมกระบือมี

จํากัด หาซื้อไดยาก ควรเพิ่มชองทางการจัด

จําหนายใหมากยิ่งขึ้น

 

ns 

4.00 

มาก 

 

3.92 

มาก 

 

4.22 

มาก

ที่สุด 

 

4.36 

มาก

ที่สุด 

 

4.27 

มาก

ที่สุด 

 

0.123 

19. ทานคิดวาควรมีผลิตภัณฑนมกระบือ

จําหนายในหางสรรพสินคา ไดแก ท็อปส, 

ริมปง

4.10 

ns 

มาก 

3.96 

มาก 

4.22 

มาก

ที่สุด 

4.55 

มาก

ที่สุด 

4.08 

มาก 

0.299 

20. ทานคิดวาควรมีผลิตภัณฑนมกระบือ

จําหนายในหางคาปลีกขนาดใหญตางๆ 

ไดแก เทสโกโลตัส บิ๊กซี แมคโคร

4.22 

ns 

มาก

ที่สุด 

3.81 

มาก 

3.90 

มาก 

4.18 

มาก 

3.79 

มาก 

0.262 

21. ทานคิดวาควรมีบริการจัดสงถึงที่ 

(delivery) สําหรับลูกคาที่ซื้อผลิตภัณฑใน

ปริมาณมาก หรือในบริเวณพื้นที่ใกลเคียง

3.40 

ns 

ปาน

กลาง 

3.65 

มาก 

3.78 

มาก 

3.45 

มาก 

3.19 

ปาน

กลาง 

0.109 

ดานการสงเสริมทางการตลาด 

22. ทานคิดวาควรมีการโฆษณา 

ประชาสัมพันธผลิตภัณฑนมกระบือจาก

บริษัทผูผลิตผานทางโทรทัศน

 

ns 

3.83 

มาก 

 

3.77 

มาก 

 

4.11 

มาก 

 

4.09 

มาก 

 

3.97 

มาก 

 

0.791 

หมายเหต:ุ รายได   1 เทากับ นอยกวา 5,000 บาท  2 เทากับ 5,000 – 10,000 บาท  3 เทากับ 10,001 – 15,000 บาท    

4 เทากับ 15,001 – 20,000 บาท 5 เทากับ มากกวา 20,000 บาท 

คาเฉล่ีย 4.21 – 5 เทากับมากที่สุด  3.41 – 4.20 เทากับมาก 2.6 – 3.40 เทากับปานกลาง  

 1.81 – 2.60 เทากับนอย 1.00 – 1.80 เทากับนอยที่สุด 

 ns หมายถึง ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั (p ≥ 0.05)



 
 

 

ตารางท่ี 12 คาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคูของความรูสึก เกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือจําแนก

ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

คาเฉลี่ย 

แปลผล Sig. 

1 2 3 4 5 

ดานการสงเสริมทางการตลาด 

23. ทานคิดวาควรมีการโฆษณา 

ประชาสัมพันธผลิตภัณฑนมกระบือจาก

บริษัทผูผลิตผานทาง 

สื่อสิ่งพิมพ

 

ns 

4.22 

มาก

ที่สุด 

 

4.00 

มาก 

 

3.97 

มาก 

 

4.09 

มาก 

 

3.96 

มาก 

 

0.796 

24. ทานคิดวาควรมีการโฆษณา 

ประชาสัมพันธผลิตภัณฑนมกระบือจาก

บริษัทผูผลิตผานทางเวบไซตของบริษัท

4.11 

ns 

มาก 

3.96 

มาก 

3.93 

มาก 

4.09 

มาก 

 

4.10 

มาก 

 

0.855 

25. ทานคิดวาควรมีการโฆษณา 

ประชาสัมพันธผลิตภัณฑนมกระบือจาก

รานคาที่จําหนาย

4.11 

ns 

มาก 

4.38 

มาก

ที่สุด 

4.03 

มาก 

4.09 

มาก 

4.10 

มาก 

0.591 

26. ทานคิดวาควรมีการเพิ่มการโฆษณา 

ประชาสัมพันธเกี่ยวกับประโยชนของ

ผลิตภัณฑนมกระบือใหมากยิ่งขึ้น

4.33 

ns 

มาก

ที่สุด 

4.38 

มาก

ที่สุด 

4.23 

มาก

ที่สุด 

4.27 

มาก

ที่สุด 

4.26 

มาก

ที่สุด 

0.947 

27. ทานคิดวาควรมีการนําผลิตภัณฑนม

กระบือออกรานแสดงสินคาในงานเกษตร

แฟร หรือเทศกาลอาหารตางๆ

4.56 

ns 

มาก

ที่สุด 

4.04 

มาก 

4.13 

มาก 

4.36 

มาก

ที่สุด 

4.28 

มาก

ที่สุด 

0.211 

หมายเหต:ุ รายได   1 เทากับ นอยกวา 5,000 บาท  2 เทากับ 5,000 – 10,000 บาท  3 เทากับ 10,001 – 15,000 บาท    

4 เทากับ 15,001 – 20,000 บาท 5 เทากับ มากกวา 20,000 บาท 

คาเฉล่ีย 4.21 – 5 เทากับมากที่สุด  3.41 – 4.20 เทากับมาก 2.6 – 3.40 เทากับปานกลาง  

 1.81 – 2.60 เทากับนอย 1.00 – 1.80 เทากับนอยที่สุด 

 ns หมายถึง ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั (p ≥ 0.05)



 
 

 

ตารางท่ี 12 คาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคูของความรูสึก เกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือจําแนก

ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตอ) 

 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

คาเฉลี่ย 

แปลผล Sig. 

1 2 3 4 5 

ดานการสงเสริมทางการตลาด 

28. ทานคดิวาควรมพีนักงานใหคาํแนะนํา

เกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือตามรานคาที่

จัดจําหนาย

 

ns 

4.22 

มาก

ที่สุด 

 

4.08 

มาก 

 

3.87 

มาก 

 

4.64 

มาก

ที่สุด 

 

3.94 

มาก 

 

0.056 

29. ทานคิดวาควรมีสวนลดสําหรับลูกคาที่มี

ปริมาณการซื้อตอคร้ังมาก ตามความ

เหมาะสม

3.78 

ns 

มาก 

4.08 

มาก 

3.87 

มาก 

4.27 

มาก

ที่สุด 

3.81 

มาก 

0.443 

 

หมายเหต:ุ รายได   1 เทากับ นอยกวา 5,000 บาท  2 เทากับ 5,000 – 10,000 บาท  3 เทากับ 10,001 – 15,000 บาท    

4 เทากับ 15,001 – 20,000 บาท 5 เทากับ มากกวา 20,000 บาท 

คาเฉล่ีย 4.21 – 5 เทากับมากที่สุด  3.41 – 4.20 เทากับมาก 2.6 – 3.40 เทากับปานกลาง  

 1.81 – 2.60 เทากับนอย 1.00 – 1.80 เทากับนอยที่สุด 

 ตัวอักษรที่ตางกัน หมายถึง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ( p < 0.05) 

 ns หมายถึง ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั (p ≥ 0.05) 

 

จากตารางที่ 12 พบวา รายไดเฉลี่ยตอเดือน มีผลตอความรูสึกเกี่ยวกับผลิตภัณฑนมกระบือ

อยางมีนัยสําคัญ  (p < 0.05) และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคู ของความรู สึก

เกี่ยวกับ ผลิตภัณฑนมกระบือ ในแตละปจจัยสวนประสมทางการตลาด  พบวา รายไดมีผลตอ

ความรูสึกตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดผลิตภัณฑนมกระบือ ดานผลิตภัณฑ ไดแก ชีสจาก   

นมกระบือมีรสชาติเขมขน มันกวาชีสจากนมโค  มีผลตอความรูสึกมากที่สุด  โดยผูตอบ

แบบสอบถามที่มีรายไดต้ังแตนอยกวา 5,000 บาท ถึง 15,000 บาท และรายไดมากกวา 20,000 บาท 

มีความรูสึก เห็นดวย มากที่สุด  ปจจัย ดานราคา  ไดแก  ราคาของโยเกิรตจากนมกระบือมี               

ความเหมาะสมกับคุณคาทางโภชนาการที่ไดรับ มีผลตอความรูสึกมากที่สุด  รองลงมาไดแก ราคา

ของชีสจากนมกระบือมีความเหมาะสมกับคุณคาทางโภชนาการที่ไดรับ  โดยผูตอบแบบสอบถามที่



 
 

มีรายได 10,000 - 15,000 บาท มีความรูสึก เห็นดวยมากที่สุด  สวนปจจัย ดานการจัดจําหนาย และ  

ดานการสื่อสารทางการตลาดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในแตละอาชีพ 

4.4.2 ขอมูลการทดสอบผลิตภัณฑนมกระบือทางประสาทสัมผัสและแนวโนมพฤติกรรม

การบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร 

 4.4.2.1 ขอมูล การทดสอบผลิตภัณฑ โยเกิรตจาก นมกระบือทางประสาทสัมผัส

จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร 

ขอมูลการทดสอบผลิตภัณฑนมกระบือ ทางประสาทสัมผัส จําแนกตามลักษณะทาง

ประชากรศาสตร เปนการศึกษาวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบผลิตภัณฑโยเกิรต           

และชีสจากนมกระบือแตกตางกันหรือไม อยางไร เมื่อจําแนกความชอบตามเพศและอายุ โดยมี

สมมติฐาน ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 2  

 H0

H

 : ลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีผลตอความชอบผลิตภัณฑโยเกิรตจาก

นมกระบือไมแตกตางกัน 

1

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศและอายุ มีผลตอความชอบผลิตภัณฑโยเกิรตจาก    

นมกระบือ อยางมีนัยสําคัญ  (p < 0.05) เปรียบเทียบ คาเฉลี่ยและ ความแตกตางเปนรายคูของ

ความชอบผลิตภัณฑโยเกิรตจากนมกระบือ ดังตารางที่ 13 – 14   

 : ลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีผลตอความชอบผลิตภัณฑโยเกิรตจาก

นมกระบือแตกตางกัน 

 



 
 

 

ตารางท่ี 13 คาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคูของ ระดับความชอบผลิตภัณฑ โยเกิรตจาก            

นมกระบือจําแนกตามเพศ  

 

คุณลักษณะของโยเกิรต 

จากผลิตภัณฑนมกระบือ 

คาเฉลี่ย 

แปลผล Sig. 

เพศชาย เพศหญิง 

สี 3.88 ns 

ชอบมาก 

4.03 

ชอบมาก 

0.299 

กลิ่น 3.41

ชอบมาก 

a 3.68

ชอบมาก 

b 0.047 

รสชาติ 3.52 ns 

ชอบมาก 

3.31 

ไมสามารถบอกได 

วาชอบหรือไม 

0.829 

เน้ือสัมผัส 3.49 ns 

ชอบมาก 

3.87 

ชอบมาก 

0.625 

ความชอบโดยรวม 3.62

ชอบมาก 

a 3.85

ชอบมาก 

b 0.010 

หมายเหต:ุ คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 เทากับชอบมากทีส่ดุ 3.41 – 4.20 เทากับชอบมาก  

 2.61 – 3.40 เทากับไมสามารถบอกไดวาชอบหรือไม  1.81 – 2.60 เทากับชอบนอย  

 1.00 – 1.80 เทากับชอบนอยที่สุด   

 ตัวอักษรที่ตางกัน หมายถึง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ( p < 0.05) 

 ns หมายถึง ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั (p ≥ 0.05) 

 

จากตารางที่ 13 พบวา เพศ มีผลตอ ความชอบผลิตภัณฑโยเกิรตจาก นมกระบือ อยางมี

นัยสําคัญ (p < 0.05) และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคู ของความชอบผลิตภัณฑ

โยเกริตจาก นมกระบือ แตละคุณลักษณะ โดยเพศ มีผลตอ ระดับความชอบ ผลิตภัณฑ โยเกิรตจาก    

นมกระบือของ ผูบริโภค ดานกลิ่นแตกตางกัน โดย   เพศหญิงมีระดับความชอบโดยรวมและ

ความชอบดานกลิ่นมากกวาเพศชาย



 
 

 

ตารางท่ี 14 คาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคูของ ระดับความชอบผลิตภัณฑ โยเกิรตจาก            

นมกระบือจําแนกตามอายุ  

 

คุณลักษณะ 

คาเฉลี่ย 

แปลผล Sig. 

20-30 ป 31-40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป 61 ปข้ึนไป 

สี

 

ns 3.92 

ชอบมาก 

4.00 

ชอบมาก 

4.20 

ชอบมาก 

4.04 

ชอบมาก 

3.67 

ชอบมาก 

0.345 

กลิ่น 

 

3.12

ไมสามารถ

บอกไดวา

ชอบ

หรือไม 

a 3.46

ชอบมาก 

ab 3.93

ชอบมาก 

b 3.60

ชอบมาก 

ab 3.50

ชอบมาก 

ab 0.727 

รสชาติ

 

ns 3.12 

ชอบมาก 

3.46 

ชอบมาก 

3.93 

ชอบมาก 

3.60 

ชอบมาก 

3.50 

ชอบมาก 

0.016 

เน้ือสัมผัส

 

ns 3.61 

ชอบมาก 

3.91 

ชอบมาก 

3.80 

ชอบมาก 

3.56 

ชอบมาก 

3.67 

ชอบมาก 

0.257 

ความชอบ

โดยรวม

3.70 
ns ชอบมาก 

3.84 

ชอบมาก 

3.93 

ชอบมาก 

3.60 

ชอบมาก 

3.83 

ชอบมาก 

0.508 

หมายเหต:ุ คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 เทากับชอบมากทีส่ดุ 3.41 – 4.20 เทากับชอบมาก  

 2.61 – 3.40 เทากับไมสามารถบอกไดวาชอบหรือไม  1.81 – 2.60 เทากับชอบนอย  

 1.00 – 1.80 เทากับชอบนอยที่สุด 

 ตัวอักษรที่ตางกัน หมายถึง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ( p < 0.05) 

 ns หมายถึง ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั (p ≥ 0.05) 

 

 จากตารางที่ 14 พบวา อายุ มีผลตอ ความชอบผลิตภัณฑโยเกิรตจาก นมกระบือ อยางมี

นัยสําคัญ (p < 0.05) และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคู ของความชอบผลิตภัณฑ



 
 

โยเกริตจาก นมกระบือแตละคุณลักษณะ พบวา อายุ มีผลตอระดับความชอบ ผลิตภัณฑโยเกริตจาก

นมกระบือของผูบริโภคดานกลิ่นแตกตางกัน โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป มี

ระดับความชอบผลิตภัณฑโยเกิรต จากนมกระบือ ดานกลิ่นมากที่สุด รองลงมาไดแก อายุระหวาง    

51 – 60 ป อาย ุ61 ปขึ้นไป และอายรุะหวาง 31 – 40 ป ตามลําดับ 

  

  4.4.2.2 ขอมูลการทดสอบผลิตภัณฑ โยเกิรตจาก นมกระบือทางประสาทสัมผัส

จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร 

 

สมมติฐานท่ี 3  

 H0

H

 : ลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีผลตอความชอบผลิตภัณฑชีสจาก       

นมกระบือไมแตกตางกัน 

1

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศและอายุ มีผล ตอความชอบผลิตภัณฑชีสจาก           

นมกระบือ อยางมีนัยสําคัญ  (p < 0.05) เปรียบเทียบ คาเฉลี่ยและ ความแตกตางเปนรายคูของ

ความชอบผลิตภัณฑโยเกิรตจากนมกระบือ ดังตารางที่ 15 – 16   

 : ลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกันมีผลตอความชอบผลิตภัณฑชีสจาก       

นมกระบือแตกตางกัน 

 



 
 

 

ตารางท่ี 15 คาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคูของ ระดับความชอบผลิตภัณฑ ชีสจากนมกระบือ

จําแนกตามเพศ  

 

คุณลักษณะของชีส 

จากผลิตภัณฑนมกระบือ 

คาเฉลี่ย 

แปลผล Sig. 

ชาย หญิง 

สี 3.19 ns 

ไมสามารถบอกได 

วาชอบหรือไม 

3.49 

ชอบมาก 
 

0.777 

กลิ่น 3.01 ns 

ไมสามารถบอกได 

วาชอบหรือไม 

3.11 

ไมสามารถบอกได 

วาชอบหรือไม 

0.165 

รสชาติ 2.97 ns 

ไมสามารถบอกได 

วาชอบหรือไม 

3.35 

ไมสามารถบอกได 

วาชอบหรือไม 

0.428 

เน้ือสัมผัส 3.07 ns 

ไมสามารถบอกได 

วาชอบหรือไม 

3.30 

ไมสามารถบอกได 

วาชอบหรือไม 

0.828 

ความชอบโดยรวม 3.19 ns
 

ไมสามารถบอกได 

วาชอบหรือไม 

3.49 

ไมสามารถบอกได 

วาชอบหรือไม 

0.428 

หมายเหต:ุ คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 เทากับชอบมากทีส่ดุ 3.41 – 4.20 เทากับชอบมาก  

 2.61 – 3.40 เทากับไมสามารถบอกไดวาชอบหรือไม  1.81 – 2.60 เทากับชอบนอย  

 1.00 – 1.80 เทากับชอบนอยที่สุด 

 ns หมายถึง ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั (p ≥ 0.05) 

 

จากตารางที่ 15 พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรดานเพศมีผลตอระดับความชอบ

ผลิตภัณฑ ชีสจาก นมกระบือ ไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ  ( p ≥ 0.05)



 
 

 

ตารางท่ี 16 คาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคูของ ระดับความชอบผลิตภัณฑ ชีสจากนมกระบือ

จําแนกตามอาย ุ 

 

คุณลักษณะ 

คาเฉลี่ย 

แปลผล Sig. 

20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป 61 ปข้ึนไป 

สี
 

ns 3.67 

ชอบมาก 

3.70 

ชอบมาก 

4.20 

ชอบมาก 

3.96 

ชอบมาก 

3.83 

ชอบมาก 

0.345 

กลิ่น
 

ns 2.83 

ไมสามารถ

บอกไดวา

ชอบหรอืไม 

3.30 

ไมสามารถ

บอกไดวา

ชอบหรอืไม 

3.27 

ไมสามารถ

บอกไดวา

ชอบหรอืไม 

2.96 

ไมสามารถ

บอกไดวา

ชอบหรอืไม 

3.33 

ไมสามารถ

บอกไดวา

ชอบหรอืไม 

0.727 

รสชาติ 
 

3.06

ไมสามารถ

บอกไดวา

ชอบหรอืไม 

a 3.18

ไมสามารถ

บอกไดวา

ชอบหรอืไม 

ab 3.67

ชอบมาก 

ab 3.04

ไมสามารถ

บอกไดวา

ชอบหรอืไม 

a 3.83

ชอบมาก 

b 0.016 

เน้ือสัมผัส 
 

3.24

ไมสามารถ

บอกไดวา

ชอบหรอืไม 

a 3.07

ไมสามารถ

บอกไดวา

ชอบหรอืไม 

a 3.53

ชอบมาก 

ab 2.88

ไมสามารถ

บอกไดวา

ชอบหรอืไม 

a 4.00

ชอบมาก 

b 0.023  

ความชอบ

โดยรวม

3.32 
ns

 ไมสามารถ

บอกไดวา

ชอบหรอืไม 

3.30 

ไมสามารถ

บอกไดวา

ชอบหรอืไม 

3.53 

ชอบมาก 

3.24 

ไมสามารถ

บอกไดวา

ชอบหรอืไม 

4.00 

ชอบมาก 

0.508 

หมายเหต:ุ คาเฉล่ีย 4.21 – 5.00 เทากับชอบมากทีส่ดุ 3.41 – 4.20 เทากับชอบมาก  

 2.61 – 3.40 เทากับไมสามารถบอกไดวาชอบหรือไม  1.81 – 2.60 เทากับชอบนอย  

 1.00 – 1.80 เทากับชอบนอยที่สุด 

 ตัวอักษรที่ตางกัน หมายถึง มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ( p < 0.05) 

 ns หมายถึง ไมมีความแตกตางกันอยางมีนยัสําคญั (p ≥ 0.05) 

 



 
 

จากตารางที่ 16 พบวา อายุมีผลตอความชอบผลิตภัณฑชีสจาก นมกระบืออยางมีนัยสําคัญ 

(p < 0.05) และเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและความแตกตางเปนรายคู ของความชอบผลิตภัณฑ ชีสจาก    

นมกระบือในแตละคุณลักษณะ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ  61 ปขึ้นไป มีระดับความชอบ

ผลิตภัณฑชีสจากนมกระบือดานรสชาติมากที่สุด รองลงมา ไดแก อายุระหวาง 41 – 50 ป และอายุ

ระหวาง 31 – 40 ป และผูตอบแบบสอบที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป มีระดับความชอบผลิตภัณฑ ชีสจาก    

นมกระบือดานเน้ือสัมผัสมากที่สุด รองลงมา ไดแก อายุระหวาง 41 – 50 ป 

 

 4.4.2.3 ขอมูล แนวโนมพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือ จําแนกตาม

ลกัษณะทางประชากรศาสตร 

ขอมูลแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือ จําแนกตามลักษณะทาง

ประชากรศาสตร เปนการศึกษาความสัมพันธของแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคดานการยอมรับ

ผลิตภัณฑนมกระบือ แนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือในอนาคต ประเภทของผลิตภัณฑ

นมกระบือ ความถี่ในการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือ สถานที่ซื้อผลิตภัณฑนมกระบือ และ

ประเภทของสื่อที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมกระบือจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพและรายไดเฉลี่ย จากการทดสอบสถิติ  Chi – Square โดยมีสมมติฐาน ดังน้ี 

สมมติฐานท่ี 4  

 H0

H

 : ลักษณะทางประชากรศาสตรไมมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑนมกระบือ 

1

จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ย มีมี

ความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบืออ ยางมีนัยสําคัญ  (p < 0.05) 

ดังตารางที่ 17 – 21    

 : ลักษณะทางประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑนมกระบือ 



 
 

 

ตารางท่ี 17 จํานวน รอยละและความสัมพันธของแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ          

นมกระบือจําแนกตามเพศ  

 

แนวโนมพฤตกิรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑนมกระบือ 

จาํนวน (รอยละ) 

เพศชาย เพศหญิง รวม 

การยอมรับ    

ยอมรับ 63 (91.3) 103 (98.1) 166 (95.4) 

ไมยอมรับ 6 (8.7) 2 (1.9) 8 (4.6) 

รวม 69 (100.0) 105 (100.0) 174 (100.0) 

χ2 – value = 4.378 df = 1 Sig. = 0.036 

แนวโนมการบริโภคในอนาคต    

บริโภค 35 (50.7) 62 (59.0) 97 (55.7) 

ไมแนใจ 34 (49.3) 39 (37.1) 73 (42.0) 

ไมบริโภค - 4 (3.8) 4 (2.3) 

รวม 69 (100.0) 105 (100.0) 174 (100.0) 

χ2 – value = 4.607 df = 2 Sig. = 0.100 

ความถี่ในการซื้อ    

ไมแนนอน   55 (79.7) 83 (79.0) 138 (79.3) 

นอยกวา 3 คร้ังตอสัปดาห 8 (11.6) 16 (15.2) 24 (13.8) 

4 – 5 คร้ังตอสัปดาห   4 (5.8) 6 (5.7) 10 (5.7) 

มากกวา 5 คร้ังตอสัปดาห 2 (2.9) - 2 (1.1) 

รวม 69 (100.0) 105 (100.0) 174 (100.0) 

χ2 – value = 3.447 df = 3 Sig. = 0.328 

 



 
 

 

ตารางท่ี 17 จํานวน รอยละและความสัมพันธของแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ          

นมกระบือจําแนกตามเพศ (ตอ) 

 

แนวโนมพฤตกิรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑนมกระบือ 

จาํนวน (รอยละ) 

เพศชาย เพศหญิง รวม 

สถานท่ีท่ีคาดวาจะซื้อ    

รานสะดวกซื้อ   33 (47.8) 20 (19.0) 53 (30.5) 

หางสรรพสินคา 15 (21.7) 39 (37.1) 54 (31.0) 

หางคาปลีกขนาดใหญ   5 (7.2) 9 (8.6) 14 (8.0) 

รานคาสวัสดิการ/สหกรณ 16 (23.2) 37 (35.2) 53 (30.5) 

รวม 69 (100.0) 105 (100.0) 174 (100.0) 

χ2 – value = 16.580 df = 3 Sig. = 0.001 

 

จากตารางที่ 17 พบวา เพศชายและเพศหญิงมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรม         

การบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือ โดย ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีการยอมรับผลิตภัณฑ             

นมกระบือ คิดเปนรอยละ 91.3 และไมยอมรับ คิดเปนรอยละ 8.7 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมี

การยอมรับผลิตภัณฑนมกระบือ คิดเปนรอยละ 98.1 และไมยอมรับ คิดเปนรอยละ 1.9 และจากคา 

Chi – Square = 4.378 df = 1 significant = 0.036 แสดงวาเพศชายและเพศหญิงมีการยอมรับ

ผลิตภัณฑนมกระบือแตกตางกัน 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีแนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือใน

อนาคต คิดเปนรอยละ 50.7 และไมแนใจ คิดเปนรอยละ 49.3 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวน

ใหญมีแนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือในอนาคต คิดเปนรอยละ 59.0 รองลงมาคือ ไม

แนใจ คิดเปนรอยละ 37.1 และไมบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือในอนาคต คิดเปนรอยละ 3.8  และ

จากคา Chi – Square =  4.607  df = 2 significant = 0.100  แสดงวาเพศชายและเพศหญิงมแีนวโนม

การบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือในอนาคตไมแตกตางกัน  

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑนมกระบือไมแนนอน 

คิดเปนรอยละ 79.9 รองลงมาคือ นอยกวา 3 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 11.6 ผูตอบ

แบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญมีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑนมกระบือไมแนนอน คิดเปนรอยละ 

79.0 รองลงมาคือ นอยกวา 3 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 15.2 และจากคา  Chi – Square =  3.447  



 
 

df = 3 significant = 0.328  แสดงวาเพศชายและเพศหญิงมีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑนมกระบือไม

แตกตางกนั 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญเลือกรานสะดวกซื้อเปนสถานที่ซื้อผลิตภัณฑ       

นมกระบือ คิดเปนรอยละ 47.8 รองลงมาคือ รานคาสวัสดิการหรือสหกรณ (รานคาโครงการหลวง) 

คิดเปนรอยละ 23.2 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญเลือกหางสรรพสินคา (ท็อป ริมปง)     

คิดเปนรอยละ 37.1 รองลงมาคือ รานคาสวัสดิการหรือสหกรณ (รานคาโครงการหลวง) คิดเปน  

รอยละ 35.2 และจากคา  Chi – Square =  16.580  df = 3 significant = 0.001  แสดงวาเพศชายและ

เพศหญิงเลือกสถานที่ซื้อผลิตภัณฑนมกระบือแตกตางกัน 

 



 
 

 

ตารางท่ี 18 จํานวน รอยละและความสัมพันธของแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ          

นมกระบือจําแนกตามอายุ  

 

แนวโนมพฤตกิรรม 

การบริโภค 

ผลิตภัณฑนมกระบือ 

จาํนวน (รอยละ) 

20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป 61 ปขึ้นไป รวม 

การยอมรับ       

ยอมรับ 66 

(100.0) 

54 

(96.4) 

13 

(86.7) 

23 

(85.2) 

10 

(100.0) 

166 

(95.4) 

ไมยอมรับ - 

(0.0) 

2 

(3.6) 

2 

(13.3) 

4 

(14.8) 

- 

(0.0) 

8 

(4.6) 

รวม 66 

(100.0) 

56 

(100.0) 

15 

(100.0) 

27 

(100.0) 

10 

(100.0) 

174 

(100.0) 

χ2 – value = 12.832 df = 4 Sig. = 0.012 

แนวโนมการบริโภค 

ในอนาคต 

      

บริโภค 25 

(37.9) 

41 

(73.2) 

10 

(66.7) 

15 

(55.6) 

6 

(60.0) 

97 

(55.7) 

ไมแนใจ 37 

(56.1) 

15 

(26.8) 

5 

(33.3) 

12 

(44.4) 

4 

(40.0) 

73 

(42.0) 

ไมบริโภค 4 

(6.1) 

- 

(0.0) 

- 

(0.0) 

- 

(0.0) 

- 

(0.0) 

4 

(2.3) 

รวม 66 

(100.0) 

56 

(100.0) 

15 

(100.0) 

27 

(100.0) 

10 

(100.0) 

174 

(100.0) 

χ2 – value =  20.260 df = 8 Sig. = 0.009 

 



 
 

 

ตารางท่ี 18 จํานวน รอยละและความสัมพันธของแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ          

นมกระบือจําแนกตามอายุ (ตอ) 

แนวโนมพฤตกิรรม 

การบริโภค 

ผลิตภัณฑนมกระบือ 

จาํนวน (รอยละ) 

20 – 30 ป 31 – 40 ป 41 – 50 ป 51 – 60 ป 61 ปขึ้นไป รวม 

ความถี่ในการซื้อ       

ไมแนนอน   54 

(81.8) 

40 

(71.4) 

13 

(86.7) 

22 

(81.5) 

9 

(90.0) 

138 

(79.3) 

นอยกวา 3 คร้ัง/สปัดาห 10 

(15.2) 

12 

(21.4) 

- 

(0.0) 

2 

(7.4) 

- 

(0.0) 

24 

(13.8) 

4 – 5 คร้ัง/สัปดาห   2 

(3.0) 

4 

(7.1) 

- 

(0.0) 

3 

(11.1) 

1 

(10.0) 

10 

(5.7) 

มากกวา 5 คร้ัง/สปัดาห - 

(0.0) 

- 

(0.0) 

2 

(13.3) 

- 

(0.0) 

- 

(0.0) 

2 

(1.1) 

รวม 66 

(100.0) 

56 

(100.0) 

15 

(100.0) 

27 

(100.0) 

10 

(100.0) 

174 

(100.0) 

χ2 – value = 32.221 df = 12 Sig. = 0.001 

สถานท่ีท่ีคาดวาจะซื้อ       

รานสะดวกซื้อ   19 

(28.8) 

16 

(28.6) 

6 

(40.0) 

9 

(33.3) 

3 

(30.0) 

53 

(30.5) 

หางสรรพสินคา 22 

(33.3) 

16 

(28.6) 

2 

(13.3) 

14 

(51.9) 

- 

(0.0) 

54 

(31.0) 

หางคาปลีกขนาดใหญ   1 

(1.5) 

6 

(10.7) 

5 

(33.3) 

- 

(0.0) 

2 

(20.0) 

14 

(8.0) 

รานคาสวัสดิการ/

สหกรณ 

24 

(36.4) 

18 

(32.1) 

2 

(13.3) 

4 

(14.8) 

5 

(50.0) 

53 

(30.5) 

รวม 66 

(100.0) 

56 

(100.0) 

15 

(100.0) 

27 

(100.0) 

10 

(100.0) 

174 

(100.0) 



 
 

χ2 – value = 34.797 df = 12 Sig. = 0.001 

จากตารางที่ 18 พบวากลุมอายุมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ

นมกระบือ ดังน้ี ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 20 – 30 ป และอายุ 61 ปขึ้นไป มีการยอมรับ

ผลิตภัณฑนมกระบือ คิดเปนรอยละ 100.0 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป มีการ

ยอมรับผลิตภัณฑนมกระบือ คิดเปนรอยละ 96.4 และไมยอมรับ คิดเปนรอยละ 3.6  ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป มีการยอมรับผลิตภัณฑนมกระบือ คิดเปนรอยละ 86.7 

และไมยอมรับ คิดเปนรอยละ 13.3 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 51 – 60 ป มีการยอมรับ

ผลิตภัณฑนมกระบือ คิดเปนรอยละ 85.2 และไมยอมรับ คิดเปนรอยละ 14.8 และจากคา Chi – 

Square = 12.832 df = 4 significant = 0.012 แสดงวาการยอมรับผลิตภัณฑนมกระบือมีความ

แตกตางกันระหวางกลุมอายุ  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 20 – 30 ป มีความไมแนใจในการบริโภคผลิตภัณฑนม

กระบือในอนาคต คิดเปนรอยละ 56.1 รองลงมาคือ บริโภคผลิตภัณฑนมกระบือ  คิดเปนรอยละ 

37.9 และไมบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือในอนาคต คิดเปนรอยละ 6.1 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ

ระหวาง 31 – 40 ป มีแนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือในอนาคต คิดเปนรอยละ 73.2 

รองลงมาคือ ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 26.8 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป มี

แนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือในอนาคต คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ ไมแนใจ คิด

เปนรอยละ 33.3 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 51 – 60 ป มีแนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑ

นมกระบือในอนาคต คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมาคือ ไมแนใจ คิดเปนรอยละ  44.4 ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป มีแนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือในอนาคต คิดเปนรอย

ละ 60.0 รองลงมาคือ ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 40.0 และจากคา Chi – Square =  20.206  df = 8       

significant = 0.009  แสดงวาแนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือในอนาคตมีความแตกตางกัน

ระหวางกลุมอายุ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 20 – 30 ป มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑนมกระบือไม

แนนอน คดิเปนรอยละ 81.8 รองลงมาคือ บริโภคนอยกวา 3 คร้ังตอสัปดาห  คิดเปนรอยละ 15.2 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑนมกระบือไมแนนอน  

คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมาคือ บริโภคนอยกวา 3 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 21.4 ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑนมกระบือไมแนนอน คิดเปน

รอยละ 86.7 รองลงมาคือ บริโภคมากกวา 5 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ  13.3 ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 51 – 60 ป มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑนมกระบือไมแนนอน คิดเปน

รอยละ 81.5 รองลงมาคือ บริโภค 4 – 5 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ  11.1 ผูตอบแบบสอบถามที่มี



 
 

อาย ุ61 ปขึ้นไป มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑนมกระบือไมแนนอน คิดเปนรอยละ 90.0 รองลงมา

คือ บริโภค 4 – 5 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 10.0 และจากคา Chi – Square =  32.221  df = 12       

significant = 0.001  แสดงวาความถี่ในการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือมีความแตกตางกันระหวาง

กลุมอายุ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 20 – 30 ป เลือกรานคาสวัสดิการหรือสหกรณ (รานคา

โครงการหลวง) เปนสถานที่ซื้อผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 36.4 รองลงมาคือ หางสรรพสินคา (ท็อป 

ริมปง) คิดเปนรอยละ 33.3 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 31 – 40 ป เลือกรานคาสวัสดิการ

หรือสหกรณ (รานคาโครงการหลวง) คิดเปนรอยละ 32.1 รองลงมาคือ รานสะดวกซื้อและ

หางสรรพสินคา (ท็อปส ริมปง) คิดเปนรอยละ 28.6 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 41 – 50 ป 

เลือกรานสะดวกซื้อ คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือ หางคาปลีกขนาดใหญ (เทสโกโลตัส 

บิ๊กซี แมคโคร) คิดเปนรอยละ 33.3 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุระหวาง 51 – 60 ป เลอืก

หางสรรพสินคา (ท็อปส ริมปง) คิดเปนรอยละ 51.9 รองลงมาคือ รานสะดวกซื้อ คิดเปนรอยละ 

33.3 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 61 ปขึ้นไป เลือกรานคาสวัสดิการหรือสหกรณ (รานคาโครงการ

หลวง) คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ รานสะดวกซื้อ คิดเปนรอยละ 30.0 และจากคา                 

Chi – Square =  34.797  df = 12 significant = 0.001  แสดงวาสถานที่ซื้อผลิตภัณฑนมกระบือมี

ความแตกตางกันระหวางกลุมอายุ 

 



 
 

 

ตารางท่ี 19 จํานวน รอยละและความสัมพันธของแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ          

นมกระบือจําแนกตามระดับการศึกษา  

 

แนวโนมพฤตกิรรมการบริโภค 

ผลิตภัณฑนมกระบือ 

จาํนวน (รอยละ)  

1 2 3 4 รวม 

การยอมรับ      

ยอมรับ 4 

(100.0) 

8 

(100.0) 

84 

(95.5) 

70 

(94.6) 

166 

(95.4) 

ไมยอมรับ - 

(0.0) 

- 

(0.0) 

4 

(4.5) 

4 

(5.4) 

8 

(4.6) 

รวม 4 

(100.0) 

8 

(100.0) 

88 

(100.0) 

74 

(100.0) 

174 

(100.0) 

χ2 – value = 0.689 df = 3 Sig. = 0.876 

แนวโนมการบริโภคในอนาคต      

บริโภค 2 

(50.0) 

6 

(75.0) 

43 

(48.9) 

46 

(62.2) 

97 

(55.7) 

ไมแนใจ 2 

(50.0) 

2 

(25.0) 

41 

(46.6) 

28 

(37.8) 

73 

(42.0) 

ไมบริโภค - 

(0.0) 

- 

(0.0) 

4 

(4.5) 

- 

(0.0) 

4 

(2.3) 

รวม 4 

(100.0) 

8 

(100.0) 

88 

(100.0) 

74 

(100.0) 

174 

(100.0) 

χ2 – value =  7.119 df = 6 Sig. = 0.310 

หมายเหต:ุ 1 เทากับมัธยมศกึษาตอนปลาย เทยีบเทาหรอืต่าํกวา  2 เทากับอนุปริญญาหรือเทียบเทา  

3 เทากับปริญญาตรี 4 เทากับสูงกวาปริญญาตร ี

 



 
 

 

ตารางท่ี 19 จํานวน รอยละและความสัมพันธของแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ          

นมกระบือจําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 

แนวโนมพฤตกิรรมการบริโภค 

ผลิตภัณฑนมกระบือ 

จาํนวน (รอยละ)  

1 2 3 4 รวม 

ความถี่ในการซื้อ      

ไมแนนอน   4 

(100.0) 

8 

(100.0) 

75 

(85.2) 

51 

(68.9) 

138 

(79.3) 

นอยกวา 3 คร้ังตอสัปดาห - 

(0.0) 

- 

(0.0) 

11 

(12.5) 

13 

(17.6) 

24 

(13.8) 

4 – 5 คร้ังตอสัปดาห   - 

(0.0) 

- 

(0.0) 

2 

(2.3) 

8 

(10.8) 

10 

(5.7) 

มากกวา 5 คร้ังตอสัปดาห - 

(0.0) 

- 

(0.0) 

- 

(0.0) 

2 

(2.7) 

2 

(1.1) 

รวม 4 

(100.0) 

8 

(100.0) 

88 

(100.0) 

74 

(100.0) 

174 

(100.0) 

χ2 – value = 13.112 df = 9 Sig. = 0.158 

สถานท่ีท่ีคาดวาจะซื้อ      

รานสะดวกซื้อ   4 

(100.0) 

6 

(75.0) 

23 

(26.1) 

20 

(27.0) 

53 

(30.5) 

หางสรรพสินคา - 

(0.0) 

2 

(25.0) 

29 

(33.0) 

23 

(31.1) 

54 

(31.0) 

หางคาปลีกขนาดใหญ   - 

(0.0) 

- 

(0.0) 

9 

(10.2) 

5 

(6.8) 

14 

(8.0) 

รานคาสวัสดิการ/สหกรณ - 

(0.0) 

- 

(0.0) 

27 

(30.7) 

26 

(35.1) 

53 

(30.5) 

รวม 4 

(100.0) 

8 

(100.0) 

88 

(100.0) 

74 

(100.0) 

174 

(100.0) 



 
 

χ2 – value = 19.653 df = 9 Sig. = 0.020 

หมายเหต:ุ 1 = ม.ปลาย เทียบเทาหรือต่ํากวา 2 = อนุปริญญาหรือเทียบเทา 3 = ปริญญาตรี 4 = สูงกวาปริญญาตรี 

 จากตารางที่ 19 พบวาระดับการศึกษามีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑนมกระบือ ดังน้ี ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เทียบเทา

หรือตํ่ากวา และระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา มีการยอมรับผลิตภัณฑนมกระบือ คิดเปน           

รอยละ 100 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีการยอมรับผลิตภัณฑนมกระบือ 

คิดเปนรอยละ 95.5 และไมยอมรับ คิดเปนรอยละ 4.5 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูง

กวาปริญญาตรี มีการยอมรับผลิตภัณฑนมกระบือ คิดเปนรอยละ 94.6 และไมยอมรับ คิดเปน      

รอยละ 5.4 และจากคา  Chi – Square =  0.689  df = 3 significant = 0.876  แสดงวาการยอมรับ

ผลิตภัณฑนมกระบือไมมีความแตกตางกันระหวางระดับการศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เทียบเทาหรือตํ่ากวา             

มีแนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือในอนาคต คิดเปนรอยละ 50.0 ไมแนใจ คิดเปน            

รอยละ 50.0 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา มีแนวโนม             

การบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือในอนาคต คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาคือ ไมแนใจ คิดเปน     

รอยละ 25.0 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีแนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑ   

นมกระบือในอนาคต คิดเปนรอยละ 48.9 รองลงมาคือ ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 46.6 และไมบริโภค 

คิดเปนรอยละ 4.5  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มแีนวโนมการบริโภค

ผลิตภัณฑนมกระบือในอนาคต คิดเปนรอยละ 62.2 รองลงมาคือ ไมแนใจ คิดเปนรอยละ  37.8 และ

จากคา Chi – Square =  7.119  df = 6 significant = 0.310  แสดงวาแนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑ

นมกระบือในอนาคตไมมีความแตกตางกันระหวางระดับการศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เทียบเทาหรือตํ่ากวา และ

ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑนมกระบือไมแนนอน คิดเปน          

รอยละ 100 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ        

นมกระบอืไมแนนอน คดิเปนรอยละ 85.2 รองลงมาคือ บริโภคนอยกวา 3 คร้ังตอสัปดาห  คิดเปน

รอยละ 12.5 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ

นมกระบือไมแนนอน  คิดเปนรอยละ 68.9 รองลงมาคือ บริโภคนอยกวา 3 คร้ังตอสัปดาห คิดเปน

รอยละ 17.6 และจากคา Chi – Square =  13.112  df = 9 significant = 0.158  แสดงวาความถี่ในการ

บริโภคผลิตภัณฑนมกระบือไมมีความแตกตางกันระหวางระดับการศึกษา  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เทียบเทาหรือตํ่ากวาเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑนมกระบือจากรานสะดวกซื้อ คิดเปนรอยละ 100  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา



 
 

ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทาเลือกรานสะดวกซื้อ คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาคือ 

หางสรรพสินคา (ท็อปส ริมปง)  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีเลือก

หางสรรพสินคา (ท็อป ริมปง) คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมาคือ รานคาสวัสดิการหรือสหกรณ 

(รานคาโครงการหลวง) คิดเปนรอยละ 30.7 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา

ตรีเลือกรานคาสวัสดิการหรือสหกรณ (รานคาโครงการหลวง) คิดเปนรอยละ 35.1 รองลงมาคือ 

หางสรรพสินคา (ท็อปส ริมปง) คิดเปนรอยละ 31.1 และจากคา  Chi – Square =  19.653  df = 9 

significant = 0.020  แสดงวาสถานที่ซื้อผลิตภัณฑนมกระบือมีความแตกตางกันระหวางระดับ

การศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เทียบเทาหรือตํ่ากวา และ

ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา มีการยอมรับผลิตภัณฑนมกระบือ คิดเปนรอยละ 100 ผูตอบ

แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีการยอมรับผลิตภัณฑนมกระบือ คิดเปนรอยละ 95.5 

และไมยอมรับ คิดเปนรอยละ 4.5 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีการ

ยอมรับผลิตภัณฑนมกระบือ คิดเปนรอยละ 94.6 และไมยอมรับ คิดเปนรอยละ 5.4 และจากคา      

Chi – Square =  0.689  df = 3 significant = 0.876  แสดงวาการยอมรับผลิตภัณฑนมกระบือไมมี

ความแตกตางกันระหวางระดับการศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เทียบเทาหรือตํ่ากวา             

มีแนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือในอนาคต คิดเปนรอยละ 50.0 ไมแนใจ คิดเปน            

รอยละ 50.0 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา มีแนวโนม             

การบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือในอนาคต คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาคือ ไมแนใจ คิดเปน     

รอยละ 25.0 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีแนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑ   

นมกระบือในอนาคต คิดเปนรอยละ 48.9 รองลงมาคือ ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 46.6 และไมบริโภค 

คิดเปนรอยละ 4.5  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มแีนวโนมการบริโภค

ผลิตภัณฑนมกระบือในอนาคต คิดเปนรอยละ 62.2 รองลงมาคือ ไมแนใจ คิดเปนรอยละ  37.8 และ

จากคา Chi – Square =  7.119  df = 6 significant = 0.310  แสดงวาแนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑ

นมกระบือในอนาคตไมมีความแตกตางกันระหวางระดับการศึกษา 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เทียบเทาหรือตํ่ากวา และ

ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑนมกระบือไมแนนอน คิดเปน          

รอยละ 100 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ        

นมกระบอืไมแนนอน คดิเปนรอยละ 85.2 รองลงมาคือ บริโภคนอยกวา 3 คร้ังตอสัปดาห  คิดเปน

รอยละ 12.5 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีมีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑ



 
 

นมกระบือไมแนนอน  คิดเปนรอยละ 68.9 รองลงมาคือ บริโภคนอยกวา 3 คร้ังตอสัปดาห คิดเปน

รอยละ 17.6 และจากคา Chi – Square =  13.112  df = 9 significant = 0.158  แสดงวาความถี่ในการ

บริโภคผลิตภัณฑนมกระบือไมมีความแตกตางกันระหวางระดับการศึกษา  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เทียบเทาหรือตํ่ากวาเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑนมกระบือจากรานสะดวกซื้อ คิดเปนรอยละ 100  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษา

ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทาเลือกรานสะดวกซื้อ คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาคือ 

หางสรรพสินคา (ท็อปส ริมปง)  ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีเลือก

หางสรรพสินคา (ท็อป ริมปง) คิดเปนรอยละ 33.0 รองลงมาคือ รานคาสวัสดิการหรือสหกรณ 

(รานคาโครงการหลวง) คิดเปนรอยละ 30.7 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญา

ตรีเลือกรานคาสวัสดิการหรือสหกรณ (รานคาโครงการหลวง) คิดเปนรอยละ 35.1 รองลงมาคือ 

หางสรรพสินคา (ท็อปส ริมปง) คิดเปนรอยละ 31.1 และจากคา  Chi – Square =  19.653  df = 9 

significant = 0.020  แสดงวาสถานที่ซื้อผลิตภัณฑนมกระบือมีความแตกตางกันระหวางระดับ

การศึกษา 

 

 



 

ตารางท่ี 20 จํานวน รอยละและความสัมพันธของแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือจําแนกตามอาชีพ   

 

แนวโนมพฤติกรรมการบริโภค 

ผลิตภัณฑนมกระบือ 

จํานวน (รอยละ) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 รวม 

การยอมรับ           

ยอมรบั 35 

(100.0) 

21 

(91.3) 

23 

(92.0) 

9 

(81.8) 

47 

(95.9) 

6 

(100.0) 

8 

(100.0) 

6 

(100.0) 

11 

(100.0) 

166 

(95.4) 

ไมยอมรบั - 

(0.0) 

2 

(8.7) 

2 

(8.0) 

2 

(18.2) 

2 

(4.1) 

- 

(0.0) 

- 

(0.0) 

- 

(0.0) 

- 

(0.0) 

8 

(4.6) 

รวม 35 

(100.0) 

23 

(100.0) 

25 

(100.0) 

11 

(100.0) 

49 

(100.0) 

6 

(100.0) 

8 

(100.0) 

6 

(100.0) 

11 

(100.0) 

174 

(100.0) 

χ2 – value = 0.689 df = 8 Sig. = 0.876 

หมายเหตุ: อาชีพ 1 เทากับนักเรียนหรือนักศึกษา 2 เทากับขาราชการ 3 เทากับพนกังานบรษิทัเอกชน 4 เทากับพนกังานรฐัวิสาหกิจ 5 เทากับธุรกิจสวนตัว  

 6 เทากับพอบานหรือแมบาน 7 เทากับขาราชการบาํนาญ 8 เทากับบุคคลเกษียณอายุ 9 เทากับอ่ืนๆ (แพทย สัตวแพทย ศิลปน รับจางอิสระ) 

 

95 



96 
 

 

ตารางท่ี 20 จํานวน รอยละและความสัมพันธของแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือจําแนกตามอาชีพ  (ตอ)  

 

แนวโนมพฤติกรรมการบริโภค 

ผลิตภัณฑนมกระบือ 

จํานวน (รอยละ) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 รวม 

แนวโนมการบริโภคในอนาคต           

บริโภค 20 

(57.1) 

13 

(56.5) 

6 

(24.0) 

7 

(63.6) 

29 

(59.2) 

4 

(66.7) 

6 

(75.0) 

4 

(66.7) 

8 

(72.7) 

97 

(55.7) 

ไมแนใจ 15 

(42.9) 

10 

(43.5) 

19 

(76.0) 

2 

(18.2) 

19 

(38.8) 

2 

(33.3) 

2 

(25.0) 

2 

(33.3) 

2 

(18.2) 

73 

(42.0) 

ไมบริโภค - 

(0.0) 

- 

(0.0) 

- 

(0.0) 

2 

(18.2) 

1 

(2.0) 

- 

(0.0) 

- 

(0.0) 

- 

(0.0) 

1 

(9.1) 

4 

(2.3) 

รวม 25 

(100.0) 

23 

(100.0) 

25 

(100.0) 

11 

(100.0) 

49 

(100.0) 

6 

(100.0) 

8 

(100.0) 

6 

(100.0) 

11 

(100.0) 

174 

(100.0) 

χ2 – value =  7.119 df = 16 Sig. = 0.310 

หมายเหตุ: อาชีพ 1 เทากับนักเรียนหรือนักศึกษา 2 เทากับขาราชการ 3 เทากับพนกังานบรษิทัเอกชน 4 เทากับพนกังานรฐัวิสาหกิจ 5 เทากับธุรกิจสวนตัว  

 6 เทากับพอบานหรือแมบาน 7 เทากับขาราชการบาํนาญ 8 เทากับบุคคลเกษียณอายุ 9 เทากับอ่ืนๆ (แพทย สัตวแพทย ศิลปน รับจางอิสระ) 
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ตารางท่ี 20 จํานวน รอยละและความสัมพันธของแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือจําแนกตามอาชีพ  (ตอ)  

 

แนวโนมพฤติกรรมการบริโภค 

ผลิตภัณฑนมกระบือ 

จํานวน (รอยละ) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 รวม 

ความถี่ในการซื้อ           

ไมแนนอน   29 

(82.9) 

17 

(73.9) 

16 

(64.0) 

11 

(100.0) 

43 

(87.8) 

6 

(100.0) 

4 

(50.0) 

6 

(100.0) 

6 

(54.5) 

138 

(79.3) 

นอยกวา 3 ครั้ง/สัปดาห 4 

(11.4) 

2 

(8.7) 

7 

(28.0) 

- 

(0.0) 

5 

(10.2) 

- 

(0.0) 

2 

(25.0) 

- 

(0.0) 

4 

(36.4) 

24 

(13.8) 

4 – 5 ครั้ง/สัปดาห   2 

(5.7) 

2 

(8.7) 

2 

(8.0) 

- 

(0.0) 

1 

(2.0) 

- 

(0.0) 

2 

(25.0) 

- 

(0.0) 

1 

(9.1) 

10 

(5.7) 

มากกวา 5 ครั้ง/สัปดาห - 

(0.0) 

2 

(8.7) 

- 

(0.0) 

- 

(0.0) 

- 

(0.0) 

- 

(0.0) 

- 

(0.0) 

- 

(0.0) 

- 

(0.0) 

2 

(1.1) 

รวม 35 

(100.0) 

23 

(100.0) 

25 

(100.0) 

11 

(100.0) 

49 

(100.0) 

6 

(100.0) 

8 

(100.0) 

6 

(100.0) 

11 

(100.0) 

174 

(100.0) 

χ2 – value = 13.112 df = 24 Sig. = 0.158 

หมายเหตุ: อาชีพ 1 เทากับนักเรียนหรือนักศึกษา 2 เทากับขาราชการ 3 เทากับพนกังานบรษิทัเอกชน 4 เทากับพนกังานรฐัวิสาหกิจ 5 เทากับธุรกิจสวนตัว  

 6 เทากับพอบานหรือแมบาน 7 เทากับขาราชการบาํนาญ 8 เทากับบุคคลเกษียณอายุ 9 เทากับอ่ืนๆ (แพทย สัตวแพทย ศิลปน รับจางอิสระ) 
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ตารางท่ี 20 จํานวน รอยละและความสัมพันธของแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือจําแนกตามอาชีพ  (ตอ)  

 

แนวโนมพฤติกรรมการบริโภค 

ผลิตภัณฑนมกระบือ 

จํานวน (รอยละ) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 รวม 

สถานท่ีท่ีคาดวาจะซื้อ           

รานสะดวกซ้ือ   11 

(31.4) 

2 

(8.7) 

9 

(36.0) 

2 

(18.2) 

17 

(34.7) 

- 

(0.0) 

6 

(75.0) 

2 

(33.3) 

4 

(36.4) 

53 

(30.5) 

หางสรรพสินคา 11 

(31.4) 

10 

(43.5) 

8 

(32.0) 

2 

(18.2) 

18 

(36.7) 

2 

(33.3) 

- 

(0.0) 

- 

(0.0) 

3 

(27.3) 

54 

(31) 

หางคาปลีกขนาดใหญ   - 

(0.0) 

5 

(21.7) 

1 

(4.0) 

4 

(36.4) 

- 

(0.0) 

2 

(33.3) 

- 

(0.0) 

2 

(33.3) 

- 

(0.0) 

14 

(8.0) 

รานคาสวัสดิการ/สหกรณ 13 

(37.1) 

6 

(26.1) 

7 

(28.0) 

3 

(27.3) 

14 

(28.6) 

2 

(33.3) 

2 

(25.0) 

2 

(33.3) 

4 

(36.4) 

53 

(30.5) 

รวม 35 

(100.0) 

23 

(100.0) 

25 

(100.0) 

11 

(100.0) 

49 

(100.0) 

6 

(100.0) 

8 

(100.0) 

6 

(100.0) 

11 

(100.0) 

174 

(100.0) 

χ2 – value = 19.653 df = 24 Sig. = 0.020 

หมายเหตุ: อาชีพ 1 เทากับนักเรียนหรือนักศึกษา 2 เทากับขาราชการ 3 เทากับพนกังานบรษิทัเอกชน 4 เทากับพนกังานรฐัวิสาหกิจ 5 เทากับธุรกิจสวนตัว  

 6 เทากับพอบานหรือแมบาน 7 เทากับขาราชการบาํนาญ 8 เทากับบุคคลเกษียณอายุ 9 เทากับอ่ืนๆ (แพทย สัตวแพทย ศิลปน รับจางอิสระ) 
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จากตารางที่ 20 พบวาอาชีพมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ

นมกระบอื โดย ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา พอบานหรือแมบาน 

ขาราชการบํานาญ บุคคลเกษียณอายุ และอ่ืนๆ มีการยอมรับผลิตภัณฑนมกระบือ คิดเปน             

รอยละ 100 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ  มีการยอมรับผลิตภัณฑนมกระบือ    

คิดเปนรอยละ 91.3 และไมยอมรับ คิดเปนรอยละ 8.7  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน มีการยอมรับผลิตภัณฑนมกระบือ คิดเปนรอยละ 92.0 และไมยอมรับ        

คิดเปนรอยละ 8.0 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมีการยอมรับ

ผลิตภัณฑนมกระบือ คิดเปนรอยละ 81.8 และไมยอมรับ คิดเปนรอยละ 18.2 ผูตอบแบบสอบถามที่

ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 95.9 และไมยอมรับ คิดเปนรอยละ 4.1 และจาก          

คา Chi – Square =  0.689  df = 8 significant = 0.876  แสดงวาการยอมรับผลิตภัณฑนมกระบือไมมี

ความแตกตางกันระหวางกลุมอาชีพ  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา มแีนวโนมการบริโภค

ผลิตภัณฑนมในอนาคต คิดเปนรอยละ 57.1 และไมแนใจ คิดเปนรอยละ 42.9 ผูตอบแบบสอบถาม

ที่ประกอบอาชีพขาราชการมีแนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑนมในอนาคต คิดเปนรอยละ 56.5 และ

ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 46.3 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความไม

แนใจในการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือในอนาคต คิดเปนรอยละ 76.0 และมแีนวโนมการบริโภค  

คิดเปนรอยละ 24.0 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจมี แนวโนมใน       

การบริโภค  คิดเปนรอยละ  63.6 และ ไม แนใจและไมบริโภค  คิดเปนรอยละ 18.2 ผูตอบ

แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวมี แนวโนมการบริโภค  คิดเปนรอยละ 59.2 ไมแนใจ    

คิดเปนรอยละ 38.8 และไมบริโภค  คิดเปนรอยละ 2 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพอบาน

หรือแมบานมี แนวโนมการบริโภค  คิดเปนรอยละ 66.7 และไมแนใจ คิดเปนรอยละ 33.3 ผูตอบ

แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการบํานาญมีแนวโนมการบริโภค คิดเปนรอยละ 75.0 และไม

แนใจ คิดเปนรอยละ 25.0 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพบุคคลเกษียณอายุมี แนวโนม       

การบริโภค คิดเปนรอยละ 66.7 และไมแนใจ คิดเปนรอยละ 33.3 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบ

อาชีพอ่ืนๆ มี แนวโนมการบริโภค  คิดเปนรอยละ  72.7 และไมแนใจ คิดเปนรอยละ 18.2 และจาก  

คา Chi – Square =  7.119  df = 16 significant = 0.310  แสดงวาแนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑ     

นมกระบือไมมีความแตกตางกันระหวางกลุมอาชีพ  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ  พอบานหรือแมบาน และบุคคล

เกษียณอายุมีความถี่ในการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือไมแนนอน คิดเปนรอยละ 100 ผูตอบ

แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา มีความถี่ในการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือ
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ไมแนนอน คดิเปนรอยละ 82.9 รองลงมาคือ บริโภคนอยกวา 3 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 11.4  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการ มีความถี่ในการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือไม

แนนอน คดิเปนรอยละ 73.9 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความถี่

ในการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือไมแนนอน คิดเปนรอยละ 64.0 รองลงมาคือ บริโภคนอยกวา    

3 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 28.0 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัวมีความถี่ใน

การบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือไมแนนอน คิดเปนรอยละ 87.8 รองลงมาคือ บริโภคนอยกวา        

3 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ  10.2  ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการบํานาญ มี

ความถี่ในการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือไมแนนอน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ บริโภค  

นอยกวา 3 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ  25.0 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพอ่ืนๆ  มีความถี่

ในการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือไมแนนอน คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมาคือ บริโภคนอยกวา     

3 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ  36.4 และจากคา  Chi – Square =  13.112  df = 24              

significant = 0.158  แสดงวาแนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือไมมีความแตกตางกัน

ระหวางกลุมอาชีพ  

ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา เลือกซื้อผลิตภัณฑนมกระบือ

จากรานคาสวัสดิการหรือสหกรณ (รานคาโครงการหลวง) คิดเปนรอยละ 37.1 รองลงมาคือ        

รานสะดวกซื้อและหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 31.4 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพ

ขาราชกา รเลือกซื้อผลิตภัณฑนมกระบือจากหางสรรพสินคา (ท็อปส ริมปง) คิดเปนรอยละ 43.3 

รองลงมาคือ รานคาสวัสดิการหรือสหกรณ (รานคาโครงการหลวง) คิดเปนรอยละ 26.1 ผูตอบ

แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน เลือกซื้อผลิตภัณฑนมกระบือจากรานสะดวก

ซื้อ คิดเปนรอยละ 36 รองลงมาคือ หางสรรพสินคา(ท็อปส ริมปง) คิดเปนรอยละ 32 ผูตอบ

แบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ เลือกซื้อผลิตภัณฑนมกระบือจากหางคาปลีก

ขนาดใหญ (เทสโกโลตัส บิ๊กซี แมคโคร) คิดเปนรอยละ 36.4 รองลงมาคือ รานคาสวัสดิการหรือ

สหกรณ (รานคาโครงการหลวง) คิดเปนรอยละ 27.3 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพธุรกิจ

สวนตัว เลือกซื้อผลิตภัณฑนมกระบือจากหางสรรพสินคา (ท็อปส ริมปง) คิดเปนรอยละ 36.7 

รองลงมาคือ รานสะดวกซื้อ คิดเปนรอยละ 34.7 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพพอบานหรือ

แมบานเลือกซื้อผลิตภัณฑนมกระบือจากหางสรรพสินคา (ท็อปส ริมปง)  หางคาปลีกขนาดใหญ 

(เทสโกโลตัส บิ๊กซี แมคโคร) และรานคาสวัสดิการหรือสหกรณ (รานคาโครงการหลวง) คิดเปน

รอยละ 33.3 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพขาราชการบํานาญ เลือกซื้อผลิตภัณฑนมกระบือ

จากรานสะดวกซื้อ คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาคือ รานคาสวัสดิการหรือสหกรณ (รานคา

โครงการหลวง) คิดเปนรอยละ 25.0 ผูตอบแบบสอบถามที่ประกอบอาชีพบุคคลเกษียณอายุเลือกซื้อ
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ผลิตภัณฑนมกระบือจากรานสะดวกซื้อ หางคาปลีกขนาดใหญ (เทสโกโลตัส บิ๊กซี แมคโคร) และ

รานคาสวัสดิการหรือสหกรณ (รานคาโครงการหลวง) คิดเปนรอยละ  33.3  ผูตอบแบบสอบถามที่

ประกอบอาชีพอ่ืนๆ  เลือกซื้อผลิตภัณฑนมกระบือจากรานสะดวกซื้อและรานคาสวัสดิการหรือ

สหกรณ (รานคาโครงการหลวง) คิดเปนรอยละ 36.4 และจากคา  Chi – Square =  19.653  df = 24 

significant = 0.020  แสดงวาสถานที่ที่คาดวาจะซื้อผลิตภัณฑนมกระบือมีความแตกตางกันระหวาง

กลุมอาชีพ 
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ตารางท่ี 21 จํานวน รอยละและความสัมพันธของแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ          

นมกระบือจําแนกตามรายได  

 

แนวโนมพฤตกิรรมการบริโภค 

ผลิตภัณฑนมกระบือ 

จาํนวน (รอยละ) 

1 2 3 4 5 รวม 

การยอมรับ       

ยอมรับ 18 

(100.0) 

26 

(100.0) 

28 

(93.3) 

11 

(100.0) 

83 

(93.3) 

166 

(95.4) 

ไมยอมรับ - 

(0.0) 

- 

(0.0) 

2 

(6.7) 

- 

(0.0) 

6 

(6.7) 

8 

(4.6) 

รวม 18 

(100.0) 

26 

(100.0) 

30 

(100.0) 

11 

(100.0) 

89 

(100.0) 

174 

(100.0) 

χ2 – value = 3.876 df = 4 Sig. = 0.423 

แนวโนมการบริโภคในอนาคต       

บริโภค 10 

(55.6) 

10 

(38.5) 

18 

(60.0) 

8 

(72.7) 

51 

(57.3) 

97 

(55.7) 

ไมแนใจ 8 

(44.4) 

12 

(46.2) 

12 

(40.0) 

3 

(27.3) 

38 

(42.7) 

73 

(42.0) 

ไมบริโภค - 

(0.0) 

4 

(15.3) 

- 

(0.0) 

- 

(0.0) 

- 

(0.0) 

4 

(2.3) 

รวม 18 

(100.0) 

26 

(100.0) 

30 

(100.0) 

11 

(100.0) 

89 

(100.0) 

174 

(100.0) 

χ2 – value =  25.608 df = 8 Sig. = 0.001 

หมายเหต:ุ รายได  1 เทากับนอยกวา 5,000 บาท 2 เทากับ 5,000 – 10,000 บาท 3 เทากับ 10,001 – 15,000 บาท  

4 เทากับ 15,001 – 20,000 บาท 5 เทากับมากกวา 20,000 บาท 
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ตารางท่ี 21 จํานวน รอยละและความสัมพันธของแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑ  

นมกระบือจําแนกตามรายได (ตอ) 

 

แนวโนมพฤติกรรมการบริโภค 

ผลิตภัณฑนมกระบือ 

จํานวน (รอยละ) 

1 2 3 4 5 รวม 

ความถี่ในการซื้อ       

ไมแนนอน   16 

(88.9) 

20 

(76.9) 

22 

(73.3) 

7 

(63.6) 

73 

(82.0) 

138 

(79.3) 

นอยกวา 3 ครั้ง/สัปดาห - 

(0.0) 

4 

(15.4) 

8 

(26.7) 

4 

(36.4) 

8 

(9.0) 

24 

(13.8) 

4 – 5 ครั้ง/สัปดาห   2 

(11.1) 

2 

(7.7) 

- 

(0.0) 

- 

(0.0) 

6 

(6.7) 

10 

(5.7) 

มากกวา 5 ครั้ง/สัปดาห - 

(0.0) 

- 

(0.0) 

- 

(0.0) 

- 

(0.0) 

2 

(2.2) 

2 

(1.1) 

รวม 18 

(100.0) 

26 

(100.0) 

30 

(100.0) 

11 

(100.0) 

89 

(100.0) 

174 

(100.0) 

χ2 – value = 17.964 df = 12 Sig. = 0.117 

สถานท่ีท่ีคาดวาจะซื้อ       

รานสะดวกซ้ือ   6 

(33.3) 

9 

(34.6) 

13 

(43.3) 

4 

(36.4) 

21 

(23.6) 

53 

(30.5) 

หางสรรพสินคา 10 

(55.6) 

7 

(26.9) 

5 

(16.7) 

4 

(36.4) 

28 

(31.5) 

54 

(31.0) 

หางคาปลีกขนาดใหญ   2 

(11.1) 

- 

(0.0) 

2 

(6.7) 

3 

(27.3) 

7 

(7.9) 

14 

(8.0) 

รานคาสวัสดิการ/สหกรณ - 

(0.0) 

10 

(38.5) 

10 

(33.3) 

- 

(0.0) 

33 

(37.1) 

53 

(30.5) 

รวม 18 

(100.0) 

26 

(100.0) 

30 

(100.0) 

11 

(100.0) 

89 

(100.0) 

174 

(100.0) 

χ2 – value = 27.233 df = 12 Sig. = 0.007 

หมายเหต:ุ รายได  1 เทากับนอยกวา 5,000 บาท 2 เทากับ 5,000 – 10,000 บาท 3 เทากับ 10,001 – 15,000 บาท  

4 เทากับ 15,001 – 20,000 บาท 5 เทากับมากกวา 20,000 บาท 
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จากตารางที่ 21 พบวา กลุมรายไดมีความสัมพันธกับแนวโนมพฤติกรรมการบริโภค

ผลิตภัณฑนมกระบือ โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท รายได

เฉลีย่ตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีการยอมรับ

ผลิตภัณฑนมกระบือ คิดเปนรอยละ 100 ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน                

10,001 – 15,000 บาท มีการยอมรับผลิตภัณฑนมกระบือ คิดเปนรอยละ 93.3 และไมยอมรับ คิดเปน

รอยละ 6.7 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได เฉลีย่ตอเดือน มากกวา 20,000 บาท มีการยอมรับ

ผลิตภัณฑนมกระบือ คิดเปนรอยละ 93.3 และไมยอมรับ คิดเปนรอยละ 6.7 และจากคา                  

Chi – Square =  3.876  df = 4 significant = 0.432  แสดงวาการยอมรับผลิตภัณฑนมกระบือไมมี

ความแตกตางกันระหวางกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท มีแนวโนมการบริโภค

ผลิตภัณฑนมกระบือในอนาคต คิดเปนรอยละ 55.6 และไมแนใจ คิดเปนรอยละ 44.4 ผูตอบ

แบบสอบถามที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท มีความไมแนใจวาจะบริโภคผลิตภัณฑ        

นมกระบือในอนาคต คิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมาคือ บริโภค คิดเปนรอยละ 38.5 และไมบริโภค 

คิดเปนรอยละ 15.3 ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มแีนวโนม

การบริโภคผลิตภัณฑ   นมกระบือในอนาคต คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมาคือ ไมแนใจ คิดเปน  

รอยละ 40.0 ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีแนวโนม          

การบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือในอนาคต คิดเปนรอยละ 72.7 รองลงมาคือ ไมแนใจ คิดเปน     

รอยละ  27.3 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได เฉลีย่ตอเดือน มากกวา 20,000 บาท มีแนวโนม            

การบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือในอนาคต  คิดเปนรอยละ 57.3 ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 42.7 และ

จากคา Chi – Square =  25.608  df = 8 significant = 0.001  แสดงวาแนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑ

นมกระบือในอนาคตมีความแตกตางกันระหวางกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท มีความถี่ในการซื้อ

ผลิตภัณฑนมกระบือไมแนนอน คิดเปนรอยละ 88.9 รองลงมาคือ 4 – 5 คร้ังตอสัปดาห  คิดเปน   

รอยละ 11.1 ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท มีความถี่ในการซื้อ

ผลิตภัณฑนมกระบือไมแนนอน คิดเปนรอยละ 76.9 รองลงมาคือ บริโภคนอยกวา 3 คร้ังตอสัปดาห  

คิดเปนรอยละ 15.4 ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท มีความถี่ใน

การซื้อผลิตภัณฑนมกระบือไมแนนอน  คิดเปนรอยละ 73.3 รองลงมาคือ บริโภคนอยกวา 3 คร้ังตอ

สัปดาห คิดเปนรอยละ 26.7 ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มี

ความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑนมกระบือไมแนนอน  คิดเปนรอยละ 63.6 รองลงมาคือ บริโภคนอย
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กวา 3 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 36.4 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได เฉลีย่ตอเดือน มากกวา 

20,000 บาท มีความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑนมกระบือไมแนนอน  คิดเปนรอยละ 82.0 รองลงมาคือ 

บริโภคนอยกวา 3 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 9.0 และจากคา Chi – Square =  17.964  df = 12 

significant = 0.117  แสดงวาความถี่ในการบริโภคผลิตภัณฑนมกระบือไมมีความแตกตางกัน

ระหวางกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน  

ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท เลือกซื้อผลิตภัณฑ        

นมกระบือจากหางสรรพสินคา ไดแก ท็อปส ริมปง คิดเปนรอยละ 55.6 รองลงมาคือ รานสะดวก

ซื้อ คิดเปนรอยละ 33.3 ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท เลือกซื้อ

ผลิตภัณฑนมกระบือจาก รานคาโครงการหลวง คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมาคือ รานสะดวกซื้อ      

คิดเปนรอยละ 34.6 ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท เลือกซื้อ

ผลิตภัณฑนมกระบือจาก รานสะดวกซื้อ คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาคือ รานคาโครงการหลวง      

คิดเปนรอยละ 33.3 ผูตอบแบบสอบถามที่มี รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท เลือกซื้อ

ผลิตภัณฑนมกระบือจากรานสะดวกซื้อและหางสรรพสินคา ไดแก เทสโกโลตัส บิ๊กซี แมคโคร   

คิดเปนรอยละ 36.4 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได เฉลีย่ตอเดือน มากกวา 20,000 บาท เลือกซื้อ

ผลิตภัณฑนมกระบือจาก รานคาโครงการหลวง คิดเปนรอยละ 37.1 รองลงมาคือ หางสรรพสินคา 

ไดแก ท็อปส ริมปง คิดเปนรอยละ 31.5 และจากคา  Chi – Square =  27.233  df = 12         

significant = 0.007  แสดงวาสถานที่ซื้อผลิตภัณฑนมกระบือมีความแตกตางกันระหวางกลุมรายได

เฉลีย่ตอเดือน 


