
 
 

 
บทที่ 5 

  สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของปณิภา 

คลินิก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ
ของปณิภา คลินิก โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากลูกคาของปณิภา
คลินิกจํานวนท้ังส้ิน 200 รายโดยเก็บตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยกระจายการ
เก็บขอมูลในวันจันทร ถึงวันอาทิตย ในจํานวนใกลเคียงกัน โดยขอมูลท่ีได นํามาวิเคราะหโดยใช
สถิติเชิงพรรณา คาสถิติท่ีใชไดแก คาความถ่ี คารอยละ และ คาเฉล่ีย ซ่ึงในบทนี้ประกอบดวย 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังนี้  

 
สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 
78.50 อายุ 26 – 30 ป คิดเปนรอยละ33.00 มีสถานะภาพโสด คิดเปนรอยละ 79.50 มีรายได 20,001-
25,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี หรือ กําลังศึกษาอยู คิดเปนรอยละ 
56.00 มีอาชีพเปนเจาของกิจการ/ประกอบอาชีพอิสระ คิดเปนรอยละ 33.50 ไมมีคลินิกเสริมความ
งามท่ีใชบริการเปนประจํา คิดเปนรอยละ 53.50 เหตุผลท่ีเขารับบริการคลินิกเสริมความงาม คือ เขา
เสริม/ปรับปรุง /แกไข ในเร่ืองผิวหนา ผิวพรรณ คิดเปนรอยละ 69.00 ประเภทบริการที่เลือกใช คือ 
ไอออนโต คิดเปนรอยละ 62.00 มารับบริการในชวงวันท่ีไมแนนอน คิดเปนรอยละ 40.50 มารับ
บริการในเวลาท่ีไมแนนอน คิดเปนรอยละ 42.50 รูจักคลินิกเสริมความงามโดยเพื่อน หรือคนรูจัก
แนะนํา  คิดเปนรอยละ 51.00 ชําระเงินคาใชบริการดวยเงินสด คิดเปนรอยละ 56.00 ชําระคาใชจาย
ในการใชบริการ โดยการจายเปนคอรส คิดเปนรอยละ 59.00 มีคาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง 501  - 
1,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.00  
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของปณิภา คลินิก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มี

คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.98 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือความหลากหลายของ
บริการ เชน ทรีทเมนท ลดร้ิวลอย ฉีดโบทอก มารคหนา เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.53 รองลงมา 
ไดแก ภาพลักษณคลินิกดูเปนมิตร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 และภาพลักษณคลินิกดูมีความเช่ียวชาญ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.18 

ปจจัยดานราคา   
ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย

รวมเทากับ 3.93 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.20 รองลงมา ไดแก คือ ราคา Package พิเศษมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 
และปายแสดงราคาคาบริการตางๆ มีความถูกตองชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 

ปจจัยดานสถานท่ี/การจัดจําหนาย   
ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจตอปจจัยดานปจจัยดานสถานท่ี/การจัดจําหนาย 

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.08 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 รองลงมาไดแก คลินิกมีการตกแตง
สวยงาม ทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 และคลินิกและหองบริการเวชกรรมกวางขวาง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.17 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับ

มาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.75 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ วิธีในการแจง
ขาวสารโปรโมช่ันพิเศษประจําเดือน ท่ัวถึง ชัดเจน และถูกตอง เชน ผาน SMS และปายต้ังหนาเคาท
เตอร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 รองลงมาไดแก การโฆษณา-ประชาสัมพันธ มีความนาเช่ือถือ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.71 และการใหสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.70 

ปจจัยดานบุคลากร 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานปจจัยดานบุคลากรโดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.09 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ แพทยมีความ
เปนกันเอง ยิ้มแยม อัธยาศัยดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.48 รองลงมาไดแก สุขภาพอนามัยของพนักงาน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.40 และแพทยมีความนาเชื่อถือ สามารถใหคําแนะนําอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.37 
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ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจตอปจจัยดานปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.99 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ 
ความรวดเร็ว และถูกตองในการคิดเงิน และความสามารถในการปรับแตงบริการใหเขากับความ
ตองการของลูกคาอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 รองลงมาไดแก ระยะเวลาท่ีใชในการ
ใหบริการเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.19 และสามารถรับคําปรึกษาแพทยได
ทันที ไมตองรอนาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.15 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ โดยรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.11 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การบริการ น้ํา
ดื่ม ลูกอม ขณะรอรับบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.52 รองลงมาไดแก บรรยากาศภายในคลินิก เชน ไม
มีกล่ินเหม็นอับ ไมเหม็นยา เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 และมีท่ีนั่งสําหรับรองรับบริการเพียงพอ 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 

 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของปณิภา 
คลินิก จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามเพศ 
จากการศึกษาเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของขอมูลความพึงพอใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามเพศ มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพึงพอใจตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.84 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก 
ไดแก ความหลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนท ลดร้ิวลอย ฉีดโบทอก มารคหนา เปนตน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.47 ความนาสนใจของ Package พิเศษตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 และความ
ปลอดภัยในตัวเวชภัณฑ (ยา) และผลิตภัณฑตางๆไมแพงาย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.03 คาเฉลี่ยสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ความหลากหลายของ
บริการ เชน ทรีทเมนท ลดร้ิวลอย ฉีดโบทอก มารคหนา เปนตนมีคาเฉล่ียเทากับ 4.55 ภาพลักษณ
คลินิกดูเปนมิตร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 และภาพลักษณคลินิกดูมีความเชี่ยวชาญ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.24  
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ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.67 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 
ราคา Package พิเศษมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.12 ปายแสดงราคาคาบริการตางๆ มี
ความถูกตองชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 และสามารถชําระดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.95 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.87 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 ราคา Package พิเศษมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 และปายแสดง
ราคาคาบริการตางๆ มีความถูกตองชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 

ปจจัยดานสถานท่ี/การจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึง
พอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.90 คาเฉล่ีย
สูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ และคลินิกและหอง
บริการเวชกรรมกวางขวาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 คลินิกมีการตกแตงสวยงาม ทันสมัย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.09 และสามารถโทรสอบถามขอมูลทางโทรศัพทได มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.13 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ไดแก มีความ
สะดวกในการเดินทางมาใชบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 คลินิกมีการตกแตงสวยงาม ทันสมัย มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.32 และคลินิกและหองบริการเวชกรรมกวางขวาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.17 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.68 คาเฉล่ีย
สูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก วิธีในการแจงขาวสารโปรโมช่ันพิเศษประจําเดือน ท่ัวถึง ชัดเจน 
และถูกตอง เชน ผาน SMS และปายตั้งหนาเคาทเตอร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.56 การโฆษณา-
ประชาสัมพันธ มีความนาเช่ือถือ และแผนพับ ใบปลิว มีความนาสนใจและนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.58 และการใหสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.56 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.77 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก วิธีในการ
แจงขาวสารโปรโมชั่นพิเศษประจําเดือน ท่ัวถึง ชัดเจน และถูกตอง เชน ผาน SMS และปายตั้งหนา
เคาทเตอร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.31 การโฆษณา-ประชาสัมพันธ มีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 
3.75 และการใหสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 
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ดานบุคลากร พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.92 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก สุขภาพอนามัยของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 แพทยมีความเปนกันเอง ยิ้ม
แยม อัธยาศัยดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 และชุดเคร่ืองแบบพนักงานมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.26 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรและมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.13 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 
แพทยมีความเปนกันเอง ยิ้มแยม อัธยาศัยดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.52 แพทยมีความนาเช่ือถือ สามารถ
ใหคําแนะนําอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.43 และสุขภาพอนามัยของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.41 

ดานกระบวนการใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.81 คาเฉล่ียสูงสุด
เรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ความรวดเร็ว และถูกตองในการคิดเงิน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 
ความสามารถในการปรับแตงบริการใหเขากับความตองการของลูกคาอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.09 และระยะเวลาท่ีใชในการใหบริการเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ และสามารถรับ
คําปรึกษาแพทยไดทันที ไมตองรอนาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ
และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.04 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับ
แรก ไดแก ความสามารถในการปรับแตงบริการใหเขากับความตองการของลูกคาอยางเหมาะสม มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.34 ความรวดเร็ว และถูกตองในการคิดเงินมีคาเฉล่ียเทากับ 4.30 และระยะเวลาท่ี
ใชในการใหบริการเหมาะสมกับบริการท่ีไดรับ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 

ปจจัยดานการส่ิงนําเสนอทางกายภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึง
พอใจตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.95 
คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก การบริการ น้ําดื่ม ลูกอม ขณะรอรับบริการ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.53 บรรยากาศภายในคลินิก เชน ไมมีกล่ินเหม็นอับ ไมเหม็นยา เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.33 และความสะอาดภายในคลินิก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.07 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ
และมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15 คาเฉลี่ยสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับ
แรก ไดแก การบริการ น้ําดื่ม ลูกอม ขณะรอรับบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.52 บรรยากาศภายใน
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คลินิก เชน ไมมีกล่ินเหม็นอับ ไมเหม็นยา เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.48 และมีท่ีนั่งสําหรับรองรับ
บริการเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 
 

ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

จากการศึกษาเม่ือพิจารณาในรายละเอียดของขอมูลความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 พึงพอใจ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.08 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก ความหลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนท ลดร้ิวลอย ฉีดโบทอก มารคหนา  
เปนตน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.79 ภาพลักษณคลินิกดูมีความเช่ียวชาญ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 คลินิก มี
ช่ือเสียง นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 และภาพลักษณคลินิกดูเปนมิตร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.94 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ความ
หลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนท ลดร้ิวลอย ฉีดโบทอก มารคหนา เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.53 ภาพลักษณคลินิกดูเปนมิตร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 และภาพลักษณคลินิกดูมีความเช่ียวชาญ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.08  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.94 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ความ
หลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนท ลดร้ิวลอย ฉีดโบทอก มารคหนา เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.46 ภาพลักษณคลินิกดูมีความเช่ียวชาญ และความเช่ียวชาญเฉพาะดานของคลินิก เชน รักษา
ไดผลดี เห็นผลไดอยางชัดเจน และหายขาด เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 และภาพลักษณคลินิกดู
เปนมิตร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001-25,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.76 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก 
ไดแก ความหลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนท ลดร้ิวลอย ฉีดโบทอก มารคหนา เปนตน มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.47 ความปลอดภัย ในตัวเวชภัณฑ (ยา) และผลิตภัณฑตางๆไมแพงาย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.04 และภาพลักษณคลินิกดูเปนมิตร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  25,001 บาทข้ึนไป พึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.38 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 
ภาพลักษณคลินิกดูเปนมิตร มีคาเฉล่ียเทากับ  4.65 ช่ือเสียงของบุคลากรทางการแพทย (หมอ) มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.60 และภาพลักษณคลินิกดูมีความเช่ียวชาญ และความหลากหลายของบริการ เชน 
ทรีทเมนท ลดร้ิวลอย ฉีดโบทอก  มารคหนา  เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 

ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 พึงพอใจตอ
ปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.80 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับ
แรก ไดแก ปายแสดงราคาคาบริการตางๆ มีความถูกตองชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 ราคา 
Package พิเศษมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11 และการแจงราคาคารักษา คาบริการ และคา
เวชภัณฑกอนการใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.96  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.66 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ปาย
แสดงราคาคาบริการตางๆ มีความถูกตองชัดเจน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.24 สามารถชําระดวยบัตรเครดิต
ได และราคา Package พิเศษมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03 และการแจงราคาคารักษา 
คาบริการ และคาเวชภัณฑกอนการใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.78 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ราคา 
Package พิเศษมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.09 ปายแสดงราคาคาบริการตางๆ มีความถูกตอง
ชัดเจน และสามารถชําระดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 และการแจงราคาคารักษา 
คาบริการ และคาเวชภัณฑกอนการใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.97 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001-25,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.68 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ปาย
แสดงราคาคาบริการตางๆ มีความถูกตองชัดเจน และราคา Package พิเศษมีความนาสนใจ มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.22 สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.10 และการแจงราคาคารักษา 
คาบริการ และคาเวชภัณฑกอนการใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,001 บาทข้ึนไป พึงพอใจตอปจจัยดานราคา 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.17 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 
สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.71 ราคา Package พิเศษมีความนาสนใจ มี
คาเฉล่ียเทากับ  4.48 และการแจงราคาคารักษา คาบริการ และคาเวชภัณฑกอนการใชบริการ มี
คาเฉล่ียเทากับ 4.25 
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ปจจัยดานสถานท่ี/การจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดต่ํากวา 
10,000 พึงพอใจตอปจจัยดานสถานท่ี/การจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
4.01 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ มีคาเฉล่ีย
เทากับ  4.43 คลินิกและหองบริการเวชกรรมกวางขวาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 และคลินิกมีการ
ตกแตงสวยงาม ทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานสถานท่ี/
การจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.91 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับ
แรก ไดแก มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ และ คลินิกมีการตกแตงสวยงาม ทันสมัย
พรอมท้ัง คลินิกและหองบริการเวชกรรมกวางขวาง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.16 สถานท่ีจอดรถกวางขวาง 
เพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และสามารถโทรสอบถามขอมูลทางโทรศัพทได มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.71  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานสถานท่ี/
การจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.08 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับ
แรก ไดแก มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.51 คลินิกมีการตกแตง
สวยงาม ทันสมัย มีคาเฉล่ียเทากับ 4.20 และคลินิกและหองบริการเวชกรรมกวางขวาง มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.17 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001-25,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานสถานท่ี/
การจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับ
แรก ไดแก มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 คลินิกมีการตกแตง
สวยงาม ทันสมัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 และคลินิกและหองบริการเวชกรรมกวางขวาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.84 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  25,001 บาทข้ึนไป พึงพอใจตอปจจัยดานสถานท่ี/
การจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.47 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับ
แรก ไดแก สามารถโทรสอบถามขอมูลทางโทรศัพทได มีคาเฉล่ียเทากับ 4.65 มีความสะดวกในการ
เดินทางมาใชบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.60 และคลินิกมีการตกแตงสวยงาม ทันสมัย มีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.52 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 
พึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.57 
คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก วิธีในการแจงขาวสารโปรโมช่ันพิเศษประจําเดือน ท่ัวถึง 
ชัดเจน และถูกตอง เชน ผาน SMS และปายต้ังหนาเคาทเตอร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 การโฆษณา-
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ประชาสัมพันธ มีความนาเช่ือถือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 และแผนพับ ใบปลิว มีความนาสนใจและ
นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.54  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.51 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก วิธีในการแจงขาวสารโปรโมช่ันพิเศษประจําเดือน ท่ัวถึง ชัดเจน และถูกตอง เชน 
ผาน SMS และปายต้ังหนาเคาทเตอร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 การโฆษณา-ประชาสัมพันธ มีความ
นาเช่ือถือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.50 และแผนพับ ใบปลิว มีความนาสนใจและนาเช่ือถือ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.39 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.75 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก วิธีในการแจงขาวสารโปรโมช่ันพิเศษประจําเดือน ท่ัวถึง ชัดเจน และถูกตอง เชน 
ผาน SMS และปายตั้งหนาเคาทเตอร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 การใหสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.80 และการโฆษณา-ประชาสัมพันธ มีความนาเชื่อถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001-25,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.62 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก วิธีในการแจงขาวสารโปรโมช่ันพิเศษประจําเดือน ท่ัวถึง ชัดเจน และถูกตอง เชน 
ผาน SMS และปายตั้งหนาเคาทเตอร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 การใหสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.55 และการโฆษณา-ประชาสัมพันธ มีความนาเชื่อถือ และแผนพับ ใบปลิว มีความ
นาสนใจและนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 25,001 บาทขึ้นไป พึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.17 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก 
ไดแก วิธีในการแจงขาวสารโปรโมช่ันพิเศษประจําเดือน ท่ัวถึง ชัดเจน และถูกตอง เชน ผาน SMS 
และปายต้ังหนาเคาทเตอร มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 การเชิญชวนของพนักงานในการสมัครคอรสตางๆ 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.29 และการใหสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.25 

ดานบุคลากร พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 พึงพอใจตอปจจัย
ดานบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.19 คาเฉลี่ยสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับ
แรก ไดแก สุขภาพอนามัยของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.64 ชุดเคร่ืองแบบพนักงานมีความ
นาเช่ือถือ และแพทยมีความรูความชํานาญในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.50 และแพทยมี
ความเปนกันเอง ยิ้มแยม อัธยาศัยดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-15,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.90 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 
แพทยมีความเปนกันเอง ยิ้มแยม อัธยาศัยดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.42 ชุดเครื่องแบบพนักงานมีความ
นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 และสุขภาพอนามัยของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.34  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 15,001-20,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.06 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 
แพทยมีความรูความชํานาญในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.46 สุขภาพอนามัยของพนักงาน 
และแพทยมีความเปนกันเอง ยิ้มแยม อัธยาศัยดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 และมารยาทในการใหบริการ
ของพนักงาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001-25,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.80 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 
แพทยมีความเปนกันเอง ยิ้มแยม อัธยาศัยดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 ชุดเครื่องแบบพนักงานมีความ
นาเช่ือถือ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 และสุขภาพอนามัยของพนักงาน และแพทยมีความนาเช่ือถือ 
สามารถใหคําแนะนําอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.33 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  25,001 บาทข้ึนไป พึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.50 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก 
แพทยมีความเปนกันเอง ยิ้มแยม อัธยาศัยดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.75 แพทยมีความนาเช่ือถือ สามารถ
ใหคําแนะนําอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.69 และพนักงานมีความเปนมิตร ยิ้มแยม มีอัธยาศัย 
ไมตรีดี มีคาเฉล่ียเทากับ 4.67 

ดานกระบวนการใหบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 พึง
พอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.94 
คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก ระยะเวลาท่ีใชในการใหบริการเหมาะสมกับบริการท่ี
ไดรับ และระยะเวลาในการรอรับบริการของลูกคา มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 ความรวดเร็ว และถูกตอง
ในการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 และคุณภาพของการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.11  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก ความรวดเร็ว และถูกตองในการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 ระยะเวลาท่ีใชใน
การใหบริการเหมาะสมกับบริการที่ไดรับ และความสามารถในการปรับแตงบริการใหเขากับความ
ตองการของลูกคาอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 และความรวดเร็วและถูกตองในการคนหา
ประวัติ และบันทึกการรับบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.03  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.95 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก ความรวดเร็ว และถูกตองในการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 ความสามารถในการ
ปรับแตงบริการใหเขากับความตองการของลูกคาอยางเหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 และคุณภาพ
ของการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001-25,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.78 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก ความสามารถในการปรับแตงบริการใหเขากับความตองการของลูกคาอยาง
เหมาะสม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.35 ความรวดเร็ว และถูกตองในการคิดเงิน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.22 และ
สามารถรับคําปรึกษาแพทยไดทันที ไมตองรอนาน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได   25,001 บาทข้ึนไป  พึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.38 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก คุณภาพของการใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.56 ความเอาใจใสในการใหบริการ
ของบุคลากรทุกข้ันตอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 และความรวดเร็วและถูกตองในการคนหาประวัติ 
และบันทึกการรับบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 

ปจจัยดานการส่ิงนําเสนอทางกายภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดต่ํากวา 
10,000 พึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
4.12 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 ลําดับแรก ไดแก การบริการ น้ําดื่ม ลูกอม ขณะรอรับบริการ และ
บรรยากาศภายในคลินิก เชน ไมมีกล่ินเหม็นอับ ไมเหม็นยา เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 มีท่ีนั่ง
สําหรับรองรับบริการเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 และมีส่ือตางๆใหความเพลิดเพลินขณะรอรับ
บริการ เชน นิตยสาร โทรทัศน  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.14  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.00 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก การบริการ น้ําดื่ม ลูกอม ขณะรอรับบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.74 บรรยากาศ
ภายในคลินิก เชน ไมมีกล่ินเหม็นอับ ไมเหม็นยา เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.58 และมีท่ีนั่งสําหรับ
รองรับบริการเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.03 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก การบริการ น้ําดื่ม ลูกอม ขณะรอรับบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 การตกแตง
ภายในคลินิกสวยงาม มีคาเฉล่ียเทากับ 4.26 และความสะอาดภายในคลินิก และมีท่ีนั่งสําหรับ
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รองรับบริการเพียงพอ พรอมท้ังบรรยากาศภายในคลินิก เชน ไมมีกล่ินเหม็นอับ ไมเหม็นยา เปน
ตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.23 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  20,001-25,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.86 คาเฉลี่ยสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก น้ําด่ืม ลูกอม ขณะรอรับบริการ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.49 บรรยากาศภายในคลินิก เชน 
ไมมีกล่ินเหม็นอับ ไมเหม็นยา เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 4.39 และมีท่ีนั่งสําหรับรองรับบริการ
เพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได   25,001 บาทข้ึนไป  พึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.49 คาเฉล่ียสูงสุดเรียงตาม 3 
ลําดับแรก ไดแก ความสะอาดภายในคลินิก และมีท่ีนั่งสําหรับรองรับบริการเพียงพอ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.62 บรรยากาศภายในคลินิก เชน ไมมีกล่ินเหม็นอับ ไมเหม็นยา  เปนตน มีคาเฉล่ียเทากับ 
4.58 และส่ิงแวดลอมท่ีอยูรอบคลินิก สะอาดเรียบรอยและเปนระเบียบ มีคาเฉล่ียเทากับ 4.56 
 
อภิปรายผลการศึกษา    

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของปณิภา 
คลินิก ไดใชแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ (Service Marketing Mix) หรือ 7P’s ซ่ึง
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดาน
บุคลากร  และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  โดยสามารถอภิปรายในรายละเอียดของแตละปจจัยโดย
ใชวิธีการจัดลําดับคาเฉล่ียความพึงพอใจนอยท่ีสุด 10 ลําดับแรกเปรียบเทียบปจจัยยอยกับการศึกษา
ของไพลิน ลืออดุลย (2550) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับพฤติกรรมในการใช
บริการจากสถานเสริมความงามดานผิวพรรณของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัย 
ขอนแกน  การศึกษาของธีรนันท  ชูวีระ (2550) ไดทําการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการรักษาสิวฝาจากคลินิกเวชกรรมโรคผิวหนังของนักศึกษาปริญญา
ตรีในจังหวัดเชียงใหม และการศึกษาของศศิภา เดือนสวาง (2553) ไดศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลตอลูกคาเพศชายในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในอําเภอเมือง
เชียงใหม  
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน

ผลิตภัณฑในเร่ืองมีผลิตภัณฑบํารุงผิวประเภทตางๆจําหนายมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ซ่ึงเปนคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจที่อยูในระดับตํ่าท่ีสุดอันดับหนึ่ง ในขณะท่ีผลการศึกษา
ของไพลิน ลืออดุลย (2550) ธีรนันท ชูวีระ (2550) และศศิภา เดือนสวาง (2553) พบวาปจจัยยอย
ดานการมีผลิตภัณฑบํารุงผิวประเภทตางๆจําหนาย เปนปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ อยู
ในระดับมาก ดังนั้นทางปณิภาคลินิกควรพิจารณาแกไขและใหความสําคัญในการท่ีจะจัดหา
ผลิตภัณฑบํารุงผิว ประเภทตางๆไวนําเสนอใหแกลูกคาเพิ่มมากข้ึน  

รวมถึงในปจจัยยอยในดานผลิตภัณฑหรือเวชกรรมที่ใชมีช่ือเสียง มีคาเฉล่ียความพึง
พอใจในระดับมาก ซ่ึงเปนคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจท่ีอยูในระดับตํ่าท่ีสุดอันดับสิบ ในขณะท่ีผล
การศึกษาของไพลิน ลืออดุลย (2550) พบวาปจจัยยอยดานความมีช่ือเสียงของผลิตภัณฑหรือเวช
กรรมท่ีใชในคลินิก เปนปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด ดังนั้นทางปณิ
ภาคลินิกควรพิจารณาแกไข 

ปจจัยดานราคา 
จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคา

ในเร่ืองราคาถูกกวาคลินิกอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงเปนคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจท่ีอยูในระดับตํ่าท่ีสุดอันดับสอง ในขณะท่ีผลการศึกษาของไพลิน ลืออดุลย (2550) 
และ ศศิภา เดือนสวาง (2553) พบวาปจจัยยอยดานราคาถูกกวาคลินิกอ่ืนๆ เปนปจจัยยอยที่มีผลตอ
การเลือกใชบริการ อยูในระดับมาก รวมถึงในปจจัยยอยในดานราคาผลิตภัณฑตางๆมีความ
เหมาะสมมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก ซ่ึงเปนคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจท่ีอยูในระดับตํ่า
ท่ีสุดอันดับหา ในขณะท่ีผลการศึกษาของศศิภา เดือนสวาง (2553) พบวาปจจัยยอยดานราคา
ผลิตภัณฑตางๆมีความเหมาะสม เปนปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ อยูในระดับมากท่ีสุด 
ดังนั้นทางปณิภาคลินิกควรพิจารณากลยุทธทางดานราคาใหม โดยทําการตรวจสอบเปรียบเทียบกับ
คลินิกคูแขงตางๆ เพื่อเปนขอมูลในการปรับเปล่ียน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ถึงแมวาผูตอบแบบสอบถามจะมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายใน

เร่ืองท่ีตั้งคลินิก หางายมองเห็นไดชัดเจน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมากก็ตาม ซ่ึงสอดคลอง
กับผลการศึกษาของไพลิน ลืออดุลย (2550) ธีรนันท ชูวีระ (2550) และศศิภา เดือนสวาง (2553) ท่ี
พบวาปจจัยยอยดาน ท่ีตั้งคลินิก หางายมองเห็นไดชัดเจน เปนปจจัยยอยที่มีผลตอการเลือกใช
บริการ อยูในระดับมาก เชนกัน แตเนื่องจากปจจัยยอยดานดังกลาวเปนปจจัยยอยท่ีผูตอบ



92 
 

แบบสอบถามมีความพึงพอใจ อยูในระดับต่ําท่ีสุดอันดับเกา ดังนั้นทางปณิภาคลินิกควรพิจารณา
แกไข 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ถึงแมวาผูตอบแบบสอบถามจะมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริม

การตลาดในเร่ืองปายโฆษณาหนารานโดดเดนมีความนาสนใจ และแผนพับใบปลิวมีความนาสนใจ
และมีความนาเช่ือถือมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมากก็ตาม ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ
ไพลิน ลืออดุลย (2550) ธีรนันท ชูวีระ (2550) และศศิภา เดือนสวาง (2553) ท่ีพบวาปจจัยยอยดาน
การมีปายโฆษณาหนารานท่ีโดดเดนและมีความนาสนใจ รวมถึงการมีแผนพับหรือใบปลิวท่ีมีความ
นาสนใจและมีความนาเช่ือถือ นั้นเปนปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการอยูในระดับมาก 
เชนกัน แตเนื่องจากปจจัยยอยดานดังกลาวเปนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อยู
ในระดับตํ่าท่ีสุดอันดับเจ็ด และแปด ดังนั้นทางปณิภาคลินิกควรพิจารณาแกไข 

ปจจัยดานบุคลากร 
จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน

บุคลากรในเร่ืองการติดตามดูแลของแพทยและพนักงานหลังจากมาใชบริการมีคาเฉล่ียความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงเปนคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจท่ีอยูในระดับตํ่าท่ีสุดอันดับส่ี ในขณะ
ท่ีผลการศึกษาของไพลิน ลืออดุลย (2550) และ ธีรนันท ชูวีระ (2550) พบวาปจจัยยอยดานการ
ติดตามดูแลของแพทยและพนักงานหลังจากมาใชบริการเสร็จเปนปจจัยยอยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการ อยูในระดับมากที่สุด ดังนั้นทางปณิภาคลินิกควรพิจารณาแกไขอยางเรงดวน เพ่ือแสดงถึง
การดูแลเอาใจใสลูกคาอยางเสมอตนเสมอปลาย 

แตในปจจัยยอยดานการเชิญชวนของพนักงานในการสมัครคอรสตางๆ พบวาเปน
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก นั้นสอดคลองกับผลการศึกษา
ของธีรนันท ชูวีระ (2550) และศศิภา เดือนสวาง (2553) ท่ีพบวาปจจัยยอยดานการเชิญชวนของ
พนักงานในการสมัครคอรสตางๆ เปนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการอยูในระดับมาก เชนกัน 
แตเนื่องจากปจจัยยอยดานดังกลาวเปนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ อยูในระดับ
ต่ําท่ีสุดอันดับหา ดังน้ันทางปณิภาคลินิกควรพิจารณาแกไข 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
จากการศึกษาคร้ังนี้ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน

กระบวนการใหบริการ ในเร่ืองบริการโทรแจงเตือนเม่ือถึงกําหนดระยะเวลานัด มีคาเฉล่ียความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงเปนคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจท่ีอยูในระดับตํ่าท่ีสุดอันดับสาม 
ในขณะท่ีผลการศึกษาของธีรนันท ชูวีระ (2550) พบวาปจจัยยอยดานการใหบริการโทรแจงเตือน
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เม่ือถึงกําหนดระยะเวลานัดเปนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการอยูในระดับมาก ดังนั้นทางปณิภา
คลินิกควรพิจารณาแกไขอยางเรงดวน  

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
จากการศึกษาคร้ังนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานส่ิง

นําเสนอทางกายภาพในเร่ืองปายหนาคลินิกเห็นไดเดนชัด มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูใน
ระดับตํ่าท่ีสุดของปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ดังนั้นทางปณิภาคลินิกควรพิจารณาแกไขอยาง
เรงดวน  

 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ
ของปณิภา คลินิก สามารถนําเสนอขอคนพบไดดังตอไปนี้ 

1. ลูกคาสวนใหญของปณิภาคลินิกเปนผูหญิงมากกวาผูชาย 
2. ลูกคาสวนใหญจะเปนผูมีรายไดสูง การศึกษาสูง และมีอาชีพเปนเจาของกิจการ 

หรือ ประกอบอาชีพอิสระ มากกวานักเรียน-นักศึกษา  
3. สวนใหญลูกคาชอบมาทํา ทรีทเมนท ไอออนโต และโฟโน ซ่ึงเปน 3 กลุมบริการที่

ลูกคาใชบริการเปนจํานวนมาก 
4. ส่ือท่ีทําใหลูกคารูจักปณิภาคลินิก สวนใหญ คือ การพูดปากตอปากหรือการแนะนํา

จากเพื่อน หรือคนรูจัก 
5. ปจจัยยอยในสวนประสมการตลาดบริการที่ลูกคาพึงพอใจอยูในระดับปานกลางมี

ดังนี้ 
  5.1 มีผลิตภัณฑบํารุงผิวประเภทตางๆจําหนาย 
  5.2 ราคาถูกกวาคลินิกอ่ืนๆ  
  5.3 บริการโทรแจงเตือนเม่ือถึงกําหนดระยะเวลานัด 
  5.4 การติดตามดูแลของแพทยและพนักงานหลังจากมาใชบริการ 

6. ปจจัยยอยในสวนประสมการตลาดบริการท่ีลูกคาพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดมี
ดังนี้ 

6.1 ความหลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนต ลดร้ิวลอย ฉีดโบทอก มารคหนา 
เปนตน 

6.2 บริการน้ําดื่ม ลูกอม ขณะรอรับบริการ  
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7. กลุมลูกคาชายพึงพอใจในปจจัยยอยดานราคาคาผลิตภัณฑตางๆมีความเหมาะสม 
และความยุติธรรมของราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพการรักษาคาบริการและคาเวชภัณฑ อยูในระดับ
ปานกลางในขณะท่ีกลุมลูกคาหญิง พึงพอใจอยูในระดับมาก  

8. กลุมลูกคาชายพึงพอใจในระดับต่ําดวยวิธีการเชิญชวนของพนักงานในการสมัคร
คอรสตางๆ ในขณะท่ีพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดกับการแจงขาวสารโปรโมช่ันผาน SMS หรือปาย
ตั้งหนาเคาทเตอร  

9. กลุมลูกคาชายมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในปจจัยยอยเร่ือง ความเปนมือ
อาชีพในการปฏิบัติงานของพนักงานและแพทย รวมถึงการติดตามดูแลของแพทยและพนักงาน
หลังจากมาใชบริการ ซ่ึงในขณะท่ีกลุมลูกคาหญิงพึงพอใจอยูในระดับมาก 

10. ลูกคาท่ีมีรายได 25,000 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจในระดับมากในปจจัยยอยดาน
การมีผลิตภัณฑบํารุงผิวประเภทตางๆจําหนาย ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดอ่ืนๆ พึงพอใจ
ในระดับปานกลางท้ังส้ิน 

11. ลูกคาท่ีมีรายได 25,000 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจในระดับมากในปจจัยยอยดาน
ความยุติธรรมของราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพการรักษาคาบริการและคาเวชภัณฑ และ ปจจัยยอยดาน
ราคาถูกกวาคลินิกอ่ืนๆ ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดอ่ืนๆ พึงพอใจในระดับปานกลาง
ท้ังส้ิน  

12. ลูกคาท่ีมีรายได 25,000 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจในระดับมากในปจจัยยอยดาน
การเชิญชวนของพนักงานในการสมัครคอรสตางๆ ในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดอ่ืนๆ พึง
พอใจในระดับปานกลางท้ังส้ิน 

13. ลูกคาท่ีมีรายได 25,000 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดในปจจัยยอย
ดานพนักงานมีความเปนมิตร ยิ้มแยม มีอัธยาศัย ไมตรีดี, มารยาทในการใหบริการของพนักงาน, 
พนักงานบริการประทับใจ และแพทยมีความนาเชื่อถือสามารถใหคําแนะนําอยางเพียงพอ ในขณะท่ี
ผูตอบแบบสอบถามรายไดอ่ืนๆ พึงพอใจในระดับมากท้ังส้ิน 

14. ลูกคาท่ีมีรายได 25,000 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจในระดับมากในปจจัยยอยดาน
บริการโทรแจงเตือนเม่ือถึงกําหนดระยะเวลาการนัดในขณะท่ีผูตอบแบบสอบถามรายไดอ่ืนๆ พึง
พอใจในระดับปานกลางท้ังส้ิน 

15. ลูกคาท่ีมีรายได 25,000 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดในปจจัยยอย
การดูแลเอาใจใสในการใหบริการของบุคลากรทุกข้ันตอน และ คุณภาพการใหบริการ ในขณะท่ี
ผูตอบแบบสอบถามรายไดอ่ืนๆ พึงพอใจในระดับมากท้ังส้ิน 
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16. 10 อันดับแรกของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามมี
ความ    พึงพอใจสูงสุดเรียงตามลําดับคาเฉล่ียดังตอไปนี้ 

- ความหลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนท ลดร้ิวลอย ฉีดโบทอก  มารคหนา  
เปนตน  

- การบริการน้ําดื่ม ลูกอม ขณะรอรับบริการ  
- แพทยมีความเปนกันเอง ยิ้มแยม อัธยาศัยดี 
- บรรยากาศภายในคลินิก เชน ไมมีกล่ินเหม็นอับ ไมเหม็นยา  เปนตน  
- สุขภาพอนามัยของพนักงาน  
- มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ  
- แพทยมีความนาเชื่อถือ สามารถใหคําแนะนําอยางเพียงพอ   
- วิธีในการแจงขาวสาร โปรโมช่ันพิเศษประจําเดือน ท่ัวถึง ชัดเจน และถูกตอง เชน 

ผาน SMS และปายต้ังหนาเคาทเตอร  
- ความสามารถในการปรับแตงบริการใหเขากับความตองการของลูกคาอยาง

เหมาะสม , ความรวดเร็ว และถูกตองในการคิดเงิน และมีท่ีนั่งสําหรับรองรับ
บริการเพียงพอ  

- คลินิกมีการตกแตงสวยงาม ทันสมัย  
 

ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ

ของปณิภา คลินิก ผูศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเกือบทุกปจจัยยอย 
แตมีบางปจจัยยอยเทานั้นท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ดังนั้นผูศึกษา
จึงใหความสําคัญท่ีจะเนนในปรับปรุงและพัฒนาปจจัยยอยดานดังกลาวใหมีความพึงพอใจใหอยูใน
ระดับท่ีสูงยิ่งข้ึน โดยเรียงลําดับตามปจจัยท่ีจําตองแกไขและพัฒนาอยางเรงดวน โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
- จากการท่ีลูกคาพึงพอใจในปจจัยยอยเร่ืองการมีผลิตภัณฑบํารุงผิวประเภทตางๆ

จําหนาย อยูในระดับปานกลางโดยพึงพอใจอยูในระดับตํ่าท่ีสุดของปจจัยดานผลิตภัณฑดังนั้น
ทางปณิภาคลินิกควรท่ีจะจัดหาผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมในแตละสภาพผิวไวคอยจําหนาย และมีหลาย
ระดับราคาแตมีคุณภาพที่ดีมาไวเพื่อนําเสนอใหกับลูกคา หรือมีบอรดแนะนําผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ
ใหแกลูกคาไดรับทราบ  



96 
 

- พรอมท้ังนี้ลูกคายังพึงพอใจในปจจัยยอยเร่ืองผลิตภัณฑหรือเวชกรรมที่ใชมีช่ือเสียง 
ถึงแมวาจะมีความพึงพอใจอยูในระดับมากแลวก็ตาม แตยังเปนปจจัยยอยท่ีลูกคาพึงพอใจอยูใน
ระดับตํ่าอันดับสองของปจจัยดานผลิตภัณฑดังนั้นทางปณิภาคลินิกควรนําเสนอผลิตภัณฑท่ีใชให
ลูกคาไดรับทราบผานทางบอรดของราน แผนพับ  หรือ ตัวพนักงานทุกๆคน เพื่อใหลูกคาเกิดการ
รับรู ท้ังตัวผลิตภัณฑ ตราสินคา คุณภาพ วามีแหลงท่ีมาจากไหน รวมถึงช่ือเสียงและการรับรองจาก
หนวยงานหรือองคการทางดานผิวหนัง เชน อย.เปนตน เพื่อใหลูกคาเกิดความมั่นใจและเช่ือถือมาก
ข้ึน 

ปจจัยดานราคา 
- จากการท่ีลูกคาพึงพอใจในปจจัยยอยเร่ืองราคาถูกกวาคลินิกอ่ืนๆ ราคาผลิตภัณฑ

ตางๆมีความเหมาะสม และความยุติธรรมของราคาเม่ือเทียบกับคุณภาพการรักษา คาบริการและคา
เวชกรรม อยูในระดับต่ําของปจจัยดานราคา ดังนั้นทางปณิภาคลินิกควรทบทวนกลยุทธดานราคา
ของกิจการใหมวา สอดคลองกับกลุมลูกคาเปาหมาย (Target Marget) หรือไม หากกิจการพบวา 
กลุมลูกคาสวนใหญเปนกลุมท่ีมีรายไดไมมากนัก หรืออยูในระดับกลาง ดังนั้นการกําหนดราคา 
ควรพิจารณาเปรียบเทียบกับคูแขงในพ้ืนท่ีใกลเคียง เพื่อไมใหมีราคาท่ีแตกตางกันมากนัก แตถา
หากกิจการวางตําแหนงรานวาอยูในระดับสูงการกําหนดราคาตางๆก็ควรท่ีจะสอดคลองกับ
ตําแหนงท่ีวางไว แตควรที่จะนําเสนอคุณคา (Value) ใหแกลูกคามากข้ึน เพื่อไมใหลูกคาเกิด
ความรูสึกวาราคาของคลินิกแพงจนเกินไป  กิจการควรที่จะใหความสําคัญกับคุณภาพการบริการ
และการรักษาเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากเปนประเด็นสําคัญ ท่ีลูกคาเกิดการเปรียบเทียบ กับส่ิงท่ีไดรับ 
หากมีผลท่ีตางกันมาก อาจทําใหลูกคาไมพึงพอใจและเกิดการบอกตอในดานลบ ซ่ึงถือวาเปน
ผลเสียกับกิจการ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
- จากการที่ลูกคาพึงพอใจในปจจัยยอยเร่ืองท่ีตั้งคลินิก หางายมองเห็นไดชัดเจน อยู

ในระดับตํ่าของปจจัยดานการจัดจําหนาย ดังนั้นทางปณิภาคลินิกอาจทําปายโฆษณาแสดงตําแหนง
รานไปติดไวในแหลงชุมชม ท่ีเปนจุดท่ีลูกคาสามารถมองเห็นไดเดนชัด (Touch Point) เพื่อเปนการ
โฆษณารานและเปนการแสดงตําแหนงรานใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
- จากการที่ลูกคาพึงพอใจในปจจัยยอยเร่ืองปายโฆษณาหนารานโดดเดนมีความ

นาสนใจอยูในระดับตํ่าของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ดังนั้นทางปณิภาคลินิกควรแกไขใน
เร่ืองปายคลินิกใหมีความเดนชัดมากข้ึน เชน ทําปายใหมีขนาดใหญข้ึน เนนการออกแบบสีสัน 
ตัวอักษร รูปภาพ ใหมีความโดดเดนและสะดุดตา หรืออาจทําปายรูปแบบใหม ท่ีแตกตางไปจากเดิม  
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- พรอมท้ังนี้ลูกคายังพึงพอใจในปจจัยยอยเร่ืองแผนพับใบปลิวมีความนาสนใจและมี
ความนาเช่ือถือ อยูในระดับต่ําของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ดังนั้นทางปณิภาคลินิก ควร
วาจางใหโรงพิมพเปนผูดําเนินการให ท้ังในเร่ืองเน้ือกระดาษ  การออกแบบ จัดวางเนื้อหา เพื่อใหมี
ความนาเช่ือถือมากข้ึน  

- พรอมท้ังนี้กิจการอาจใชวิธีการจัดโปรโมชั่นสินคาหรือบริการสําหรับลูกคาชาย
โดยเฉพาะโดยเลือกบริการท่ีลูกคาชายใชบอยนั่นก็คือ การบริการทําทรีตเมนท AHA มาเปนตัวดึง
ใหลูกคาใชบริการในราคาพิเศษ โดยนําเสนอแพ็คเกจ หรือคอรสตางๆผานปายต้ังหนาเคาทเตอร
เพื่อใหลูกคาไดทําการตัดสินใจเอง โดยไมจําเปนตองใชพนักงานหรือ ใชวิธีการสง SMS แจง  สวน
ลูกคาเพศหญิงนั้นควรเลือกบริการไอออนโต และ โฟโน แพ็คคู ซ่ึงเปนสองบริการหลักท่ีลูกคาเพศ
หญิงเลือกใชบริการในจํานวนมากท่ีใกลเคียงกัน 

ปจจัยดานบุคลากร 
- จากการท่ีลูกคาพึงพอใจในปจจัยยอยเร่ืองการติดตามดูแลของแพทยและพนักงาน

หลังจากมาใชบริการอยูในระดับต่ําของปจจัยดานบุคลากรดังนั้นทางปณิภาคลินิกควรทําความ
เขาใจในเร่ืองของการบริการท่ีมีคุณภาพและเกิดการประทับใจน้ัน ธุรกิจบริการควรท่ีจะมีการดูแล
เอาใจใสท่ีดี ท้ังกอนเขารับบริการ  ระหวางรับบริการ และหลังรับบริการ ดังนั้นในกรณีท่ีลูกคารูสึก
พึงพอใจในระดับต่ําของการติดตามดูแลหลังมาใชบริการ ทางคลินิกอาจโทรสอบถามอาการ และ
ผลลัพธเพื่อแสดงถึงความหวงใยในลูกคาบางรายท่ีมีการทําท่ีมีผลเส่ียงตอผิวหนา เชน การทํา
เลเซอร RF  เมโสเทอรราป  เปนตน สวนลูกคารายอ่ืนๆ ก็ควรสอบถามอาการ หรือสอบถามปญหา
ผิวหนากอนการทําคร้ังตอไป เม่ือลูกคาเขามาในรานโดยพนักงานจะเปนคนคนประวัติและ
สอบถามลูกคาดวยความหวงใยเปนตน  

- พรอมท้ังนี้ลูกคายังพึงพอใจในปจจัยยอยเร่ืองการเชิญชวนของพนักงานในการ
สมัครคอรสตางๆ อยูในระดับตํ่าของปจจัยดานบุคลากรดังนั้นทางปณิภาคลินิกควรอบรมพนักงาน
ทุกคนในเร่ืองการเสนอขายคอรสตางๆ ควรมีทักษะในการเสนอขายที่ดีไมเสนอขายแบบเรงรัด 
ควรใชเทคนิคคําถาม เพื่อสอบถามถึงความตองการและประเมินศักยภาพในการชําระเงินของลูกคา 
วาเหมาะสมมากนอยเพียงใด หรือ ทําการเสนอขายเชิงใหความรู ไมควรใชวิธีการปดการขายแบบ
เรงรีบเพราะอาจจะทําใหลูกคาไมพึงพอใจได 

- พนักงานหรือแพทย ควรใหความสําคัญกับการดูแลเอาใจใสกลุมลูกคาชายหลังจาก
การใชบริการกอนหนาเพิ่มมากข้ึน 
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ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
- จากการที่ลูกคาพึงพอใจในปจจัยยอยเร่ืองบริการโทรแจงเตือนเม่ือถึงกําหนด

ระยะเวลานัดอยูในระดับตํ่าของปจจัยดานกระบวนการใหบริการดังนั้นทางปณิภาคลินิกควรมอบ
หนาท่ีใหพนักงานบริการ 1 คนทําหนาท่ีในการนัดหมายลูกคา หรือ คอยโทรไปย้ําเตือนตามกําหนด 
การนําของแพทย หรือตามรอบการทําหนาลวงหนา 1 วนั หรือใชวิธีในการสง SMS แจงเตือนก็เปน
อีกวิธีหนึ่งท่ีเหมาะสมสําหรับลูกคารายเล็กท่ัวไป 

- ทางคลินิกฯ ควรใหบริการลูกคาทุกคนดวยความเสมอภาค และมีความจริงใจในการ
ใหบริการลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
‐  จากการที่ลูกคามีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพในเร่ือง

ปายหนาคลินิกเห็นไดเดนชัด และการตกแตงหนาคลินิกสวยงาม นาสนใจมีคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจอยูในระดับตํ่าท่ีสุดของปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ดังนั้นทางปณิภาคลินิกควร
พิจารณาตําแหนงติดปายดังกลาว ใหเปนตําแหนงท่ีมองเห็นไดอยางเดนชัด   รวมถึงการออกแบบ
ตกแตงพื้นท่ีหนาคลินิกใหมีความสวยงาม นาสนใจมากข้ึน แตเนื่องจากคลินิกไดเชาพื้นท่ีอยูบน
อาคารคอนโด ดังนั้นจึงเปนการยากท่ีจะตกแตงดวยวัสดุตางๆ เพราะเปนกฎขอหามของฝายอาคาร
และสถานท่ี แตส่ิงหนึ่งท่ีทําไดคือ การออกแบบบริเวณกระจก การทําสต๊ิกเกอรท่ีสวยงาม ชวยใน
การตกแตง รวมถึงความเปนระเบียบเรียบรอยบริเวณหนาราน ควรโปรงสบายตา  
 
 
 
 
 
 
 
 


