
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
ในการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของ      

ปณิภาคลินิก มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้  
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาตอสวน

ประสมการตลาดบริการ ซ่ึงไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพของปณิภา
คลินิก 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ลูกคาของปณิภาคลินิก ซ่ึงมีจํานวนท้ังหมด 8,725 

ราย (ฐานขอมูลลูกคาปณิภาคลินิก, 2554: ฐานขอมูลรานคา) 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ประชากรท่ีใชศึกษา คือ ลูกคาของปณิภาคลินิก ซ่ึงมีจํานวน

ท้ังหมด 8,725 ราย (ฐานขอมูลลูกคาปณิภาคลินิก, 2554: ฐานขอมูลรานคา) ใชเปนฐานในการ
กําหนดขนาดตัวอยาง ซ่ึงจะกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยวิธีเปดตารางของ Seymour Sudman โดย
ใชหนวยตัวอยางเปนคน และการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาในระดับทองถ่ิน (กุณฑลี ร่ืนรมย, 
2551:187) จึงทําใหไดขนาดตัวอยางจํานวน 200 ราย ท้ังนี้จะทําการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
แบบตามสะดวก (Convenience Sampling) โดยกระจายการเก็บขอมูลทุกวันจันทร – อาทิตยใน
จํานวนเทาๆกัน  
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วิธีการศึกษา 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลดวย
วิธีการสัมภาษณโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเคร่ืองมือ ซ่ึงขอมูลในสวนนี้
ประกอบดวย ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม และ ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ
สวนประสมการตลาดบริการของปณิภาคลินิก 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควา รวบรวม
จากหนังสือ วิทยานิพนธ รายงานการวิจัยท้ังท่ีเผยแพรและไมเผยแพร เอกสารท่ีเกี่ยวของ รวมถึง
การคนควาทางอินเทอรเน็ต 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยลักษณะ
ของแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ ระดับการ ศึกษา รายได
เฉล่ียตอเดือน ทานเคยใชบริการกอนหนานี้แลวหรือไม ทานเลือกใชบริการประเภทใด ชวงเวลาใด
ท่ีมาใชบริการ ชวงวันใดท่ีมาใชบริการ คาใชจายในแตละคร้ัง และทานรูจักปณิภาคลินิกไดจาก
แหลงใด เปนตน 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการ
ของปณิภาคลินิก ซ่ึงไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

สวนท่ี 3 ขอมูลขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการใชบริการปณิภาคลินิก 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
ประกอบดวย การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) หาคาความถ่ี (Frequency) คา      
รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 

โดยในการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของปณิ
ภาคลินิกนั้นใชมาตรวัด Rating Scale ซ่ึงแบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ ดังนี้พึงพอใจมาก
ท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง พึงพอใจนอย พึงพอใจนอยท่ีสุด โดยมีเกณฑใหคะแนนใน
แตละระดับดังนี้ (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551)   
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      ระดับคะแนน                 ระดับความพึงพอใจ   
5      มากท่ีสุด   

 4     มาก    
 3     ปานกลาง   

   2     นอย    
   1     นอยท่ีสุด   
การกําหนดชวงของคาเฉล่ียเพ่ือแปลผลซ่ึงแบงเปน 5 ระดับจากชวงคาเฉล่ีย ดังนี้                          
            คาเฉล่ีย                         แปลผล 
 4.50  -  5.00     พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 3.50  -  4.49     พึงพอใจในระดับมาก 
 2.50  -  3.49     พึงพอใจในระดับปานกลาง 
 1.50  -  2.49     พึงพอใจในระดับนอย 
 1.00  -  1.49     พึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 

 


