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สารบาญ 
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กิตติกรรมประกาศ             ค 
บทคัดยอภาษาไทย             ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ             จ 
สารบาญตาราง            ซ   
 

บทท่ี 1 บทนํา            1 
 หลักการและเหตุผล          1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา         3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา          3
 นิยามศัพท            3 
 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ       4 
 แนวคิดและทฤษฎี          4 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ            7 
  

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา           12 
 ขอบเขตการศึกษา           12 
 วิธีการศึกษา            13 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา          13 
 การวิเคราะหขอมูล           13 
  

บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล           15 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม          16 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ 
ของปณิภา คลินิก            26 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ 
 ของปณิภา คลินิก จําแนกตามเพศ และรายไดเฉล่ียตอเดือน      38 
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สารบาญ (ตอ) 
                       หนา 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ                79 
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 อภิปรายผลการศึกษา                                                                          90 
 ขอคนพบ                       93 
 ขอเสนอแนะ                       95 
บรรณานุกรม                       99 
ภาคผนวก                       101 

ประวัติความเปนมาของปณภิาคลินิก      102 
ตัวอยางคอรสในแตละเดือน       106 
แบบสอบถาม                      107 
หนังสือยินยอมใหขอมูลการศึกษาและเผยแพรขอมูลการศึกษา   115 

ประวัติผูเขียน                     116 
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สารบาญตาราง 

 

      ตาราง                       หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ                               16 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ      16 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ      17 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน     17 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด    18 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ      19 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
 การมีคลินิกเสริมความงามท่ีใชบริการเปนประจํา          19 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
 เหตุผลเขารับบริการคลินิกเสริมความงาม            20 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
 ประเภทการใชบริการคลินิกเสริมความงาม           21 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
 ชวงวนัในการมารับบริการ              23 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
 ชวงเวลาในการมาใชบริการ              23 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
 แหลงท่ีทําใหรูจักคลินิกเสริมความงาม         24 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
 ลักษณะการชําระเงิน              24 
14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
 รูปแบบการชําระคาใชจายในการใชบริการ             25 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
 คาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง                  25 
16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจ 
 ของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานผลิตภัณฑ                     26 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
   ตาราง                               หนา 

17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจ 
 ของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานราคา                     28 
18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจ 
 ของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานสถานท่ี/การจัดจําหนาย                         30 
19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจ 
 ของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด       31 
20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจ 
 ของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานบุคลากร         32 
21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจ 
 ของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานกระบวนการใหบริการ        34 
22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจ 
 ของผูตอบแบบสอบถามในปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ       35 
23 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 ในปจจยัดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ        38 
24 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 ในปจจยัดานราคา จําแนกตามเพศ          41 
25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 ในปจจยัดานสถานท่ี/การจัดจําหนายจําแนกตามเพศ        43 
26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 ในปจจยัดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามเพศ        44 
27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 ในปจจยัดานบุคลากรจําแนกตามเพศ          46 
28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 ในปจจยัดานกระบวนการใหบริการจําแนกตามเพศ        49 
29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 ในปจจยัดานการส่ิงนําเสนอทางกายภาพจําแนกตามเพศ       51 
30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 ในปจจยัดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน       53 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
   ตาราง                               หนา 

31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 ในปจจยัดานราคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน        58 
32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 ในปจจยัดานสถานท่ี/การจัดจําหนายจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน      61 
33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 ในปจจยัดานการสงเสริมการตลาดจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน      64 
34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 ในปจจยัดานบุคลากรจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน        67 
35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 ในปจจยัดานกระบวนการใหบริการจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน      71 
36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับของความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
 ในปจจยัดานการส่ิงนําเสนอทางกายภาพจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน     75 
 
 


