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ประวัติความเปนมาของปณิภาคลินิก 

                    ปณิภาคลินิก เร่ิมกอต้ังเม่ือเดือน ตุลาคม พ.ศ. 2551 โดยมีสถานท่ีทําการอยูบนตึก
Empire Residence ถนนนิมมานเหมินทร โดยพญ.ปณิภา สุวรรณสารกุล แพทยผูเช่ียวชาญและมี
ความรูเฉพาะทางดานผิวหนังและความงาม ไดริเร่ิมและกําหนดทิศทางตําแหนงของธุรกิจคลินิก 
ใหเปน “คลินิกดูแลความงาม” (Aesthetic Beauty clinic) โดยมีเปาหมายขยายสาขาโดยเฉล่ีย 3 ป 
ตอ 1 สาขา เพื่อรองรับและใหบริการแกลูกคาจังหวัดเชียงใหมอยางท่ัวถึง และดวยการบริการที่สง
มอบดวยใจ ผสานกับการปรนนิบัติผิวอันเปยมคุณภาพ จากบุคลากรทางการแพทยผูเช่ียวชาญ
เฉพาะทาง และทีมงานท่ีมีความรูความชํานาญสูง ดูแล รักษา ดวยศาสตรแหงความงาม มีนวัตกรรม 
เทคโนโลยีสมัยใหมและเวชสําอาง ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีผสานกันไดอยางลงตัว 
 
ปจจุบัน ปณิภาคลินิกมีบริการท่ีหลากหลายโดยมีรายละเอียดบริการดังตอไปน้ี 

- AHA Treatment คือ วิธีการ ฟนฟู และปรับปรุงสภาพ ผิวพรรณ ของคุณให นุมนวล 
ออนละมุน ข้ึนดวย กรดผลไม สามารถชวยขจัด รอยเห่ียวยน โดยเฉพาะ รอยเห่ียวยน เล็ก ๆ (Fine 
Wrinkles) ใหดีข้ึน และยังมุงท่ีจะ ชะลอ ร้ิวรอย แหงวัยท่ีคอย ๆ คืบคลานมาพรอมกับอายุของคุณ
ใหชาลง นอกจากนี้ยังชวยผูมีปญหาในเร่ือง สิว, แผลเปน, รอยดํา, กระ, ฝา และ โรคผิวหนัง บาง
ชนิดดวย 

- ไอออนโตโฟรีซีส (Iontophoresis) เปนเคร่ืองมือชนิดหนึ่งท่ีจะจายประจุไฟฟาอยาง
ออนเปนส่ือกลางชวยใหยาหรือวิตามินท่ีจะใชรักษาสามารถแทรกซึมลงไปสูผิวหนัง ประจุไฟฟา
ดังกลาวจะชวยใหรูขุมขนของผิวหนังโดยเฉพาะบนใบหนาเปดกวางมากข้ึน จึงทําใหยาหรือวิตามิน
ท่ีชวยในเรื่องลดความหมองคลํ้า ลดรอยดํา ชวยในการรักษาฝา สามารถแทรกซึมลงไปยังผิวหนัง
ไดมากกวาการทาครีมหรือโลชั่นแบบธรรมดาซ่ึงอยูไดแคผิวหนังช้ันบนเทานั้น ชวยใหรอยดําจาง
ลงได และชวยใหผิวหนังสดใสข้ึน จึงเรียกไดวาเปนทางลัดท่ีนําผิวไปสูความขาวใสไดรวดเร็ว
ทันใจอยางแทจริง 

- โฟโนโฟรีซีส (Phonophoresis)  เปนเคร่ืองมือขนาดเล็ก มีลักษณะคลายเคร่ืองนวด โดย
บรรจุไปดวยคริสตัล อันเปนตัวผลิตคล่ืนเสียงทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการขับตัวยาตางๆเขาสูใต
ผิวหนังขณะเดียวกันก็กระตุนการไหล เวียนของระบบหลอดเลือด และนํ้าเหลืองใหดีข้ึน การใช
เคร่ืองโฟโนจึงเปนอีกวิธีหนึ่งท่ีมีความสําคัญไมนอยในการชวยดูแลและรักษาผิวพรรณ เพราะเปน
เสนทางลัดในการนําเอายา วิตามิน หรือสารบํารุงที่จําเปนเขาสูเซลลผิวหนังโดยตรงซ่ึงจะชวย - ลด
รอยเหี่ยวยนบนใบหนา - ลดรอยขอบตาคลํ้า - ลดรอยแตกลายของผิวหนัง การรักษาดวยโฟโน เปน



103 

วิธีการรักษาท่ีเนนการบํารุงเซลลเปนหลักและใชคล่ืนเสียงเปนตัวกลาง จึงทําใหผลในการรักษาดี 
งาย สะดวก และไมมีผลขางเคียงแตอยางใด 

- Mark สิว ลดการเกิดสิว ลดสิวหนอง ผด สิวเส้ียน สิวหัวไตแข็ง ใหหลุดออก พรอม
ปองกันการเกิดสิวไดดีมาก 

- Mark โยเกร์ิต เปนวิธีการมารคหนาใสดวยโยเกิรตผสมน้ําผ้ึง จะชวยเพิ่มความชุมช้ืน
ใหแกผิวหนา และ คุณคาจากน้ํามะนาวจะชวยทําใหผิวแลดูกระจางสดใส 

- Mark ตา เปนการลดเลือนร้ิวลอยและรอยหมองคลํ้าบริเวณรอบดวงตาพรอมเพ่ิมความ
ชุมช้ืน สวางใส ใหกับรอบดวงตาของคุณอยางทนุถนอม 

- Mark Collagen ชวยบํารุงผิวหนาใหขาวเนียนใส ลดจุดดางดํา พรอมผลัดเซลสผิวท่ี
เส่ือมสภาพ ดวยเนื้อมารคท่ีละเอียดออน สามารถทําความสะอาด ชําระคราบไคล กําจัดเซลลท่ีเสีย 
หมดสภาพหรือชราภาพใหหมดส้ินไป กระตุนใหผิวมีชีวิตชีวา ใชแลวผิวสะอาด ขาวเนียนนุม ชุม
ช้ืน เรงการหมุนเวียนของโลหิตและเรงการเกิดใหมของเซลล อีกท้ังยังกระตุนการดูดซึมของผิวไดดี
ข้ึนหลังจากการใช  เพื่อทําความสะอาดใบหนาสวนลึก ใหส่ิงสกปรกลอยตัวข้ึนมา พรอมเผย
ผิวหนาท่ีสวยสดใสยิ่งกวาเดิม 

- Mark ทองคํา  ทําใหผิวคุณดูออนเยาว ผสมดวยวิตามินหลากหลายชนิดทําใหผิวดูใส 
ซอมแซมพรอมฟนฟูผิวท่ีแหงกราน ออนลา และมีร้ิวรอย  พบความแตกตางทันทีหลังการใช เน้ือ
คริสตัลคอลลาเจนผสมทองคําบริสุทธ์ิ ใหผิวหนาดูสดใสลดร้ิวรอย และ ความหมองคลํ้าตางๆ ลอง
ดูคะแลวจะติดใจ การบํารุงผิวโดยการใชทองคําบริสุทธ์ิ ในการทําทรีทเมนทหนาจะชวยฟนฟู
พรอมบํารุง ใหผิวหนาเตงตึง ทองคํา จะชวยฟนฟูผิว พรอมซอมแซมไดอยางเรงดวน ชวยดูดซับส่ิง
สกปรกเเละขับสารพิษตกคางบนใบหนา กระชับรูขุมขนทําใหเล็กลง เพิ่มคอลลาเจนใตผิวใหมี
ความยืดหยุนชุมช้ืน หมดกังวลกับปญหาร้ิวรอย  ลดรอยหมองคลํ้าบนใบหนา กระฝา จุดดางดํา 
สัมผัสความมหัศจรรยของทองคําและคอลลาเจนได หลังการใช แคเพียงคร้ังเดียว 

- นวดหนา  การนวด มีประโยชนมากมายตอสุขภาพรางกายของเรา ท้ังชวยใหระบบ
ไหลเวียนของโลหิตและน้ําเหลือง ซ่ึงเปนตัวสําคัญในการนําอาหารไปเล้ียงสวนตางๆ ของรางกาย
ใหทํางานดีข้ึน  การนวดยังชวยปองกันอาหารปวดเม่ือยท่ีมักเกิดข้ึนหลังการออกกําลังกาย ชวยให
กลามเน้ือคงรูปไดสัดสวน นอกจากน้ี การนวด ยังทําใหคุณเกิดความรูสึกผอนคลายอารมณปลอด
โปรง เกิดความกระฉับกระเฉง แจมใส ลดความเครียดและความวิตกกังวล เปนตน  

- กรอผิว MD หรือ ไมโครเดอรมาเบรชั่น (Microdermabrasion) ก็คือการกรอผิวหนังใน
สวนของหนังกําพราออกไปบางสวนโดยไมถึงระดับท่ีจะทําใหเกิดแผล ซ่ึงตางจากการกรอผิวหนัง
ดวยเคร่ืองกรอหรือเลเซอรท่ีกรอลงไปจนถึงช้ันหนังแททําใหหลังทําจะตองเปนแผลอยูระยะหนึ่ง 
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ความแตกตางนี้ทําใหการดูแลหลังการทํา MD คอนขางงายไมยุงยากอีกท้ังไมจําเปนตองหยุดงาน
และก็ไดผลการรักษาท่ีดีในระดับหนึ่ง เพียงแตตองอาศัยการทําอยางตอเนื่องปจจุบันมีเคร่ืองมือทาง
การแพทยท่ีใชในการทําไมโครเดอรมาเบรชั่นอยูหลายชนิด แตท่ีใชกันแพรหลายเปนเคร่ืองท่ีใช
หลักการพนผงคริสตัลทําดวยผลึกอลูมิเนียมออกไซดท่ีมีขนาดเล็กเทากับทรายละเอียดและผานการ
ฆาเช้ือโรคแลวลงบนผิวหนัง โดยอาศัยระบบการทํางานดวยสุญญากาศ คริสตัลเหลานี้จะคอย ๆ 
ลอกผิวทีละช้ัน ๆ ของผิวหนังช้ันหนังกําพรา โดยสามารถควบคุมระดับของความลึกใหเหมาะสม
กับสภาพผิวชวยใหมีการฟนฟูสภาพผิวและกระตุนใหมีการสรางเซลลผิวใหมข้ึนสําหรับวิธีการทํา
นั้นเร่ิมจากลางหนาใหสะอาดจากน้ันทายา 2-3 ชนิดเพ่ือเปนการเตรียมผิวประมาณ 5-10 นาที 
ตอไปก็เปนการกรอโดยการพนผงคริสตัลลงบนผิวหนังอีกประมาณ 15-30 นาที ข้ันตอนนี้ข้ึนอยู
กับสภาพผิวและพ้ืนท่ีท่ีทํา หลังจากนั้นก็จะเปนการทายาอีกประมาณ 3-4 คร้ัง เพื่อชวยให
ผลการรักษาดียิ่งข้ึนรวมข้ันตอนท้ังหมดใชเวลาประมาณ 40-60 นาที โดยท่ัวไปหลังการทํา MD 
ผิวหนังบริเวณท่ีทําอาจมีรอยแดงเกิดข้ึน แตไมมีแผลเปนรอยแดงจะหายไปไดเองภายในเวลา
ประมาณ 1-2 ช่ัวโมงหรือเต็มท่ีไมเกิน 24 ช่ัวโมง การทําไมโครเดอรมาเบรชั่นนั้นโดยท่ัวไปควรทํา
ทุก ๆ 1-2 สัปดาหตอเนื่องกันอยางนอย 6-10 คร้ัง ท้ังนี้ข้ึนอยูกับปญหาของผิว 

- Liposoft  เปนเทคโนโลยีท่ีพัฒนามาจากการดูดไขมัน แตปลอดภัยมากกวาการสลาย
ไขมัน และดูดไขมันไดรวดเร็วอยางมีประสิทธิภาพโดยใชหัวฉีดเขาไปเพื่อสลายไขมันและดูด
ไขมันสวนเกินออกมาโดยใชระยะเวลาส้ัน เห็นผลไดทันทีหลังการทํารวมถึงระยะเวลาการพักฟน  

- RF เคร่ืองมือพิเศษ RF (Radio Frequency) รักษาร้ิวรอยใตตาอยางไดผล RF สามารถ
ชวยในการรักษาเร่ืองของริ้วรอยตางๆ รอยรองแกม รอบดวงตาหนาผาก ผิวหนังหยอนไมกระชับ 
และร้ิวรอยเล็กๆ บนใบหนา RF (Radio Frequency) ไดช่ือวาเปนเคร่ืองมือท่ีชวยในการเสริมการ
รักษารวมกับการรักษาดวยวิธีอ่ืน ๆ เชน การรักษาดวยเลเซอรใชในการรักษาร้ิวรอยใตตา และ
ปญหาความกระชับของผิว โดยใชหลักการทํางานดวยความรอนปลอยคล่ืนไฟฟาออนๆ ในรูปของ
คล่ืนความถ่ีวิทยุ ซ่ึงจะไปเพ่ิมอุณหภูมิของผิวหนังในช้ันหนังแทท่ีมีคอลลาเจนอยู ใหมีการกระชับ
ตัว และกระตุนใหมีการเสริมสรางคอลลาเจนใหมในระยะยาว 

- Tri-Polar เปนนวัตกรรมการยกกระชับผิวหนาและผิวกาย สลายเซลลลูไลท เพ่ือยก
กระชับผิวหนา ลดเลือนร้ิวรอยแหงวัย ใหผิวเนียนสวยอยางเปนธรรมชาติ ดูออนเยาวข้ึน และเพ่ิม
ความเนียบเรียบกระชับของผิวกาย สลายเซลลลูไลท ขจัดปญหาผิวเปลือกสม ใหรูปรางของคุณดู
เพรียวไดสัดสวน Tri-Polar เปนการนําเทคโนโลยี ของ Uni-Polar และ Bi-Polar มารวมกันเปน Tri-
Polar เพ่ือใหประสิทธิภาพที่สูงกวา ทําใหสามารถกระตุนเซลลไดลึกถึง 2 ระดับช้ัน คือ Dermis 
และ Subcutaneous โดยการฟนฟูสภาพผิวดวย Radio Frequency ( RF ) โดยการสงกระแสไฟฟา
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คล่ืนความถ่ีวิทยุเขาไปกระตุนเซลล ทําใหมีการสรางและเรียงตัวใหมของคอลลาเจนใตผิว ซ่ึงทําให
ผิวหนังมีความแข็งแรงและยืดหยุนดีข้ึน ความหยอยคลอยและร้ิวรอยลดลง ชวยแกปญหารอยยน 
รองลึก และรอยตีนกาบนใบหนา ท้ังชนิดต้ืนและลึกอยางไดผลดี เปนการยกกระชับใบหนาใหดู
ออนเยาวข้ึนอยางเปนธรรมชาติ โดยเฉพาะรอยตีนกาชนิดลึก ซ่ึงยากตอการแกไข และยังสามารถ
สลายเซลลลูไลท โดยการสะสมพลังงานความรอนโดยเฉพาะที่ไขมัน เพ่ิมการเผาผลาญไขมัน ทํา
ใหไขมันหดตัวและเล็กลง เพิ่มความกระชับและเนียบเรียบของผิว ขจัดปญหาผิวเปลือกสมอยาง
ชัดเจน โดยมีรายงานเบื้องตนพบวาเกือบ 100% ของผูเขารับการรักษา มีความพึงพอใจกับ
ผลการรักษา 

- Derma wave เดอรมาเวฟ เปนนวัตกรรมลาสุดในวงการแพทยเพื่อความงามสําหรับการ
ทํามีโสเทอราปชนิดไมตองฉีดยา เดอรมาเวฟถูกออกแบบใหมีรูปรางหนาตาท่ีทันสมัย ผนวกเขากับ
เทคโนโลยีเลเซอรและเครื่องกําเนิดคล่ืนไฟฟาท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในการรักษา ในปจจุบันการ
ทํามีโสเทอราปไดรับความนิยมเปนอยางมากเนื่องจากใหผลการรักษาท่ีดี แตผูเขารับบริการจะตอง
ถูกฉีดยาเขาผิวหนังเปนจํานวนนับคร้ังไมถวนเพ่ือนําสารออกฤทธ์ิเขาสูผิวหนังช้ันลึก วิธีดังกลาว
ตองเส่ียงกับความเจ็บปวดและการเกิดรอยชํ้าจากการเข็มฉีดยา แตดวยเทคโนโลยีใหมลาสุดของ
เดอรมาเวฟซ่ึงถูกออกแบบมาเปนพิเศษในการเลือกใชคล่ืนไฟฟาความถ่ีเฉพาะรวมกับเลเซอร
(แอลอีดี) ทําใหเกิดขบวนการ “อควาเฟอริซิส” ซ่ึงมีผลชวยลดการบวมของเนื้อเยื่อ นอกจากนี้วิธีนี้
ยังมีความปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และไมกอใหเกิดความเจ็บปวดแกผูเขารับบริการ ขบวนการ 
“อควาเฟอริซิส” จะกระตุนการไหลเวียนของเสนเลือดขนาดเล็กและทอน้ําเหลืองและเพ่ิมการ
ไหลเวียนเลือด นอกจากนนี้ยังชวยในการสงผานสารออกฤทธ์ิใหซึมลงสูช้ันลึกของผิวหนังไดลึก
กวาเม่ือเปรียบเทียบกับวิธีอ่ืน ๆ มีรายงานทางการแพทยวาสามารถลงลึกไดถึงตอมน้ําเหลืองเลย
ทีเดียว ดวยคุณสมบัติพิเศษของขบวนการอควาเฟอริซิส จึงสามารถนํามาประยุกตใชสงผานสาร
ตานอนุมูลอิสระเชน วิตามินซี วิตามินเอ หรือนํามาผสมกันเปนเจลสูตรเฉพาะ เพื่อสงผานสารท่ี
ออกฤทธ์ิลงสูผิวหนังช้ันลึกผานเคร่ืองเดอรมาเวฟ 

- Face lift เปนการยกกระชับผิว กระตุนการสราง collagen กระชับรูขุมขน ผิวหนาขาว
ใสอมชมพูเปนคล่ืนความถ่ีวิทยุ 4 MHz Radiofrequency  มีคุณสมบัติในการกระชับผิว ลดเลือนร้ิว
รอย กระชับรูขุมขน ฟนฟูสภาพผิวหนังกระตุนการสราง Collagen ใหม 

- Meso Fat คือ วิธีการกําจัดไขมันสวนเกิน วิธีหนึ่ง ดวยการที่แพทยจะใชเข็มฉีดยา ฉีด
สงยา ซ่ึงมีสรรพคุณสลายไขมันท่ีสะสมในช้ันไขมัน  

-  
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ตัวอยางคอรสในแตละเดือน 
รายละเอียดคอรสพิเศษจะมีการเปล่ียนไป ในทุกๆเดือนอาทิเชน 
- คอรสเมโสเทอรราป 8 คร้ัง 10,000  บาท 
- คอรสหนาใสดวย ไอออนโต และ โฟโน 10 คร้ัง 7,000 บาท 
- คอรส Face Lift 10 คร้ัง 4,000 บาท 
- Filler 1 หลอด 12,000 – 15,000 บาท 
- Botox 15,000  บาท 
- Derma White 6 คร้ัง 3,500 บาท 
- รักษาสิว  12 คร้ัง  7,000 บาท 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของปณิภา คลินิก 

คําชี้แจง : แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อประกอบการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาระดับปริญญา
โท  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม สาขาวิชา  การตลาด  โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของปณิภา 
คลินิก โดยขอมูลท่ีไดจากการศึกษาในคร้ังนี้ผูศึกษาจะนําไปใชในการศึกษาเชิงวิชาการเทานั้น        
ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลท่ีไดจะนํามาวิเคราะหและ
นําเสนอในภาพรวมโดยระบุเฉพาะลูกคาบุคคลท่ัวไป มิใช ลูกคาองคกรหางราน หรือ บริษัท จึง
เรียนมาเพ่ือขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ดวย 
                นางสาวเกศรินทร  ขัดเปา 

คําอธิบาย กรุณา ทําเคร่ืองหมาย ถูก / ลงใน       ท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด 
1. อายุ  

1. ไมเกิน 20 ป   2.  21 - 25 ป  3. 26 – 30 ป 
4.    31 – 35 ป   5.  36 – 40 ป  6. 41 – 45 ป 
7.    46 – 50 ป  8.  51 ปข้ึนไป 
 

2. สถานภาพ 
1.  โสด    2.  สมรส  3. หยา/หมาย / แยกทาง 

 

3. รายไดเฉล่ียตอเดือนประมาณ 
1. ไมเกิน  5,000 บาท 2.  5,001-10,000 บาท        3. 10,001-15,000 บาท 
4.   15,001-20,000 บาท 5.  20,001-25,000 บาท             6. 25,001-30,000 บาท 
7.   30,001-35,000 บาท 8.  35,001-40,000 บาท        9. 40,001 บาทข้ึนไป 
 

4. ระดับการศึกษา 
1. มัธยมศึกษาตอนตน หรือ ต่ํากวา หรือ กําลังศึกษาอยู  
2. มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ต่ําหวา หรือ กําลังศึกษาอยู 
3. ปวส/อนุปริญญา หรือเทียบเทา หรือ กําลังศึกษาอยู 
4. ปริญญาตรี  หรือ กําลังศึกษาอยู 
5.  ปริญญาโท  หรือ สูงกวา หรือ กําลังศึกษาอยู 
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5. อาชีพ 
1. นักเรียน / นักศึกษา   2.  ขาราชการ   
3.    พนักงานบริษัทเอกชน    4.  เจาของกิจการ  / ประกอบอาชีพอิสระ  
5.    พอบาน / แมบาน    6.  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

     7.    อ่ืนๆ โปรดระบุ ...................................... 
6. ทานมีคลินิกเสริมความงามท่ีใชบริการเปนประจําหรือไม 

1. มี  โปรดระบุ ................................... 2.  ไมมี เปล่ียนไปเร่ือยๆ  
7. ทานเขารับบริการคลินิกเสริมความงามเพราะเหตุใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1. รักษาโรค (สิว ฝา กระ จุดดางดํา หรือปญหาโรคผิวหนัง) 
2. เสริม/ปรับปรุง /แกไข ในเร่ืองผิวหนา ผิวพรรณ  
3. เสริมบุคลิกภาพ     
4. ปรึกษาปญหาทางดานเสนผม 
5. ปรึกษาปญหาทางดานสัดสวน 
6. ตามเพ่ือน/ญาติ/คนรูจัก ไป  
7. อ่ืนๆ โปรดระบุ ....................................................... 

8. ทานเลือกใชบริการประเภทใดท่ีปณิภา คลินกิ (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

ประเภทบริการ 
การใชบริการ 

ประเภทบริการ 
การใชบริการ 

เคย ไมเคย เคย ไมเคย 
8.1 ทรีตเมนท AHA (     ) (     ) 8.12 RPL (     ) (     ) 
8.2 ไอออนโต  (     ) (     ) 8.13 RF (     ) (     ) 
8.3 โฟโน (     ) (     ) 8.14 Tripolla  (     ) (     ) 
8.4 Mark สิว (     ) (     ) 8.15 Derma wave (     ) (     ) 
8.5 Mark โยเกร์ิต  (     ) (     ) 8.16 Refresh Oxy Jet (     ) (     ) 
8.6 Mark ตา (     ) (     ) 8.17 Face Lift (     ) (     ) 
8.7 Mark Collagen (     ) (     ) 8.18 Meso Fat (     ) (     ) 
8.8 Mark ทองคํา (     ) (     ) 8.19 Meso Hair (     ) (     ) 
8.9 นวดหนา (     ) (     ) 8.20 Warm Detox (     ) (     ) 
8.10 กรอผิว (     ) (     ) 8.21 Laser Hair Remover (     ) (     ) 
8.11 Liposoft (     ) (     ) 8.22 Carboxy (     ) (     ) 
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8. ทานเลือกใชบริการประเภทใดท่ีปณิภา คลินิก (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)  - ตอ – 
 

ประเภทบริการ 
การใชบริการ 

ประเภทบริการ 
การใชบริการ 

เคย ไมเคย เคย ไมเคย 

8.23 เมโสเทอรราป  (     ) (     ) 8.29 ยกกระชับใบหนา (     ) (     ) 
8.24 Filler (     ) (     ) 8.30 ลดร้ิวรอยจากจุด

ด า ง ดํ า ร อ ย สิ ว  ร อ ย
แผลเปน   

(     ) (     ) 

8.25 Botox (     ) (     ) 8.31 บํารุงผิวพรรณ  (     ) (     ) 
8.26 รักษาสิว ฝา กระ (     ) (     ) 8.32 บํารุงเสนผม (     ) (     ) 
8.27ลด ร้ิ ว รอ ยแห ง วั ย 
(ตีนกา) 

(     ) (     ) 8.33 กําจัดขนถาวร (     ) (     ) 

8.28แกปญหาโรคผิวหนัง 
เชน ผด ผ่ืน 

(     ) (     ) 8.34 ลดกระชับสัดสวน
รางกาย 

(     ) (     ) 

8.35 อ่ืนๆ .......................................................................................... (     ) (     ) 
 
9. สวนใหญทานมารับบริการท่ีปณิภา คลินิกในชวงวันใด 

1.    จันทร – ศุกร    2.   เสาร – อาทิตย  
3.    วันหยุดนักขัตฤกษ   4.   ไมแนนอน 
 

10. ชวงเวลาใดท่ีทานมารับบริการท่ีปณิภา คลินิก 
1.    10.00 - 12.00 น.   2.   12.01 -14.00 น. 
3.    14.01 – 16.00 น.   4.   16.01 – 18.00 น. 
5.    18.01 – 20.00 น.   6.   20.01 – 22.00 น. 
7.   ไมแนนอน 

11. ทานรูจักปณิภา คลินิก ไดจากแหลงใด 
1.    ปายโฆษณา    2.   เพื่อน หรือคนรูจักแนะนํา 
3.    นิตยสาร    4.   อินเทอรเน็ต 
5.    แผนพับ/ใบปลิว   6.   การตกแตงหนาคลินิก 
7.   อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 
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12. สวนใหญทานชําระเงินในรูปแบบใด 
       1.    เงินสด    2.   บัตรเครดิต 

13.รูปแบบการชําระคาใชจายในการใชบริการ ท่ีปณิภา คลินิกสวนใหญทานชําระแบบ 
       1.   จายเปนคร้ัง    
       2.   จายเปนคอรส ประมาณ................. บาท ตอ ................. คร้ัง 
 

14.จํานวนเงินโดยเฉล่ียท่ีทานมาใชบริการท่ีปณิภา คลินิกตอคร้ัง 
1. ต่ํากวา 500 บาท   2.      501  - 1,000 บาท 
3.    1,001 – 1,500 บาท    4.   1,501 – 2,000 บาท 
5.     2,001 – 2,500 บาท                6.   2,501 – 3,000 บาท 
7.     3,000 บาทข้ึนไป 

สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการของปณิภา 
คลินิก กรุณา        ลอมรอบตัวเลขเพ่ือแสดงระดับความพึงพอใจในแตละปจจัยของสวนประสมทาง
การตลาดบริการ 
ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสม

การตลาดบริการของปณิภา คลินิก 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

10. ผลิตภัณฑ และบริการ (Product and Service) 
16.1 ภาพลักษณคลินิกดูเปนมิตร 5 4 3 2 1 
16.2 ภาพลักษณคลินิกดูมีความเช่ียวชาญ 5 4 3 2 1 
16.3 ช่ือเสียงของบุคลากรทางการแพทย (หมอ) 5 4 3 2 1 
16.4 คลินิก มีช่ือเสียง นาเช่ือถือ 5 4 3 2 1 
16.5 ผลิตภัณฑหรือเวชกรรมที่ใชมีช่ือเสียง 5 4 3 2 1 
16.6 ความทันสมัยของวัสดุ อุปกรณและเครื่องมือที่
นํามาใหบริการ 

5 4 3 2 1 

16.7เครื่องมือหรืออุปกรณที่นํามาใหบริการลูกคามี
ความสะอาดปลอดภัย 

5 4 3 2 1 

16.8 ความเช่ียวชาญเฉพาะดานของคลินิก เชน รักษา
ไดผลดี เห็นผลไดอยางชัดเจน และหายขาด เปนตน 

5 4 3 2 1 

16.9 ความปลอดภัยในตัวเวชภัณฑ (ยา) และ
ผลิตภัณฑตางๆไมแพงาย 

5 4 3 2 1 

16.10 ความหลากหลายของบริการ เชน ทรีทเมนท 
ลดริ้วลอย ฉีดโบทอก  มารคหนา  เปนตน 

5 4 3 2 1 
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ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสม
การตลาดบริการของปณิภา คลินิก 

ระดับความพงึพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

16.ผลิตภัณฑ และบริการ (Product and Service) – ตอ - 
16.11 ความนาสนใจของ Package พิเศษตางๆ 5 4 3 2 1 
16.12 มีผลิตภัณฑบํารุงผิวประเภทตางๆจําหนาย 5 4 3 2 1 
17.ราคา (Price) 
17.1 คารักษาและบริการมีความเหมาะสมกับการ
ใหบริการ 

5 4 3 2 1 

17.2 ราคาคาผลิตภัณฑตางๆ มีความเหมาะสม  5 4 3 2 1 
17.3 ความยุติธรรมของราคาเมื่อเทียบกับคุณภาพการ
รักษา คาบริการและคาเวชภัณฑ 

5 4 3 2 1 

17.4การแจงราคาคารักษา คาบริการ และคาเวชภัณฑ
กอนการใชบริการ 

5 4 3 2 1 

17.5 ราคาถูกกวาคลินิกอื่นๆ  5 4 3 2 1 
17.6 ปายแสดงราคาคาบริการตางๆ มีความถูกตอง
ชัดเจน 

5 4 3 2 1 

17.7 สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได  5 4 3 2 1 
17.8 ราคา Package พิเศษมีความนาสนใจ 5 4 3 2 1 
18.สถานที่ / การจัดจําหนาย (Place) 
18.1 คลินิก มีความสะอาดปลอดภัย 5 4 3 2 1 
18.2 มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 5 4 3 2 1 
18.3 สถานท่ีจอดรถกวางขวาง  เพียงพอ 5 4 3 2 1 
18.4 ที่ต้ังของคลินิก หางาย มองเห็นไดชัดเจน 5 4 3 2 1 
18.5 คลินิกมีการตกแตงสวยงาม ทันสมัย 5 4 3 2 1 
18.6 สามารถโทรสอบถามขอมูลทางโทรศัพทได 5 4 3 2 1 
18.7 คลินิกและหองบริการเวชกรรมกวางขวาง  5 4 3 2 1 
19.การสงเสริมการตลาด (Promotion)  
19.1 ปายโฆษณาหนารานโดดเดน มีความนาสนใจ 5 4 3 2 1 
19.2 การโฆษณา-ประชาสัมพันธ มีความนาเช่ือถือ 5 4 3 2 1 
19.3 การใหสวนลดในโอกาสพิเศษตางๆ  5 4 3 2 1 
19.4 การเชิญชวนของพนักงานในการสมัครคอรส
ตางๆ 

5 4 3 2 1 
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ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสม
การตลาดบริการของปณิภา คลินิก 

ระดับความพงึพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

19.การสงเสริมการตลาด (Promotion) – ตอ -  
1 9 . 5 วิ ธี ในการแจ งข า วสารโปรโม ช่ัน พิ เศษ
ประจําเดือน ทั่วถึง ชัดเจน และถูกตอง เชน ผาน 
SMS และปายต้ังหนาเคาทเตอร 

5 4 3 2 1 

19.6 แผนพับ ใบปลิว มีความนาสนใจและนาเช่ือถือ 5 4 3 2 1 
20.  บุคลากร (People) 
20.1 พนักงานมีจํานวนเพียงพอ 5 4 3 2 1 
20.2 พนักงานมีความเปนมิตร ยิ้มแยม มีอัธยาศัย 
ไมตรีดี 

5 4 3 2 1 

20.3 พนักงานมีความรูในบริการ สามารถแนะนํา
และตอบคําถามไดอยางชัดเจน 

5 4 3 2 1 

20.4 มารยาทในการใหบริการของพนักงาน 5 4 3 2 1 
20.5 ชุดเครื่องแบบพนักงานมีความนาเช่ือถือ  5 4 3 2 1 
20.6 ความสามารถของพนักงานในการใหคําแนะนํา
ผลิตภัณฑ และบริการตางๆ 

5 4 3 2 1 

20.7 ความเปนมืออาชีพในการปฏิบั ติงานของ
พนักงาน และแพทย 

5 4 3 2 1 

20 .8  การปฏิบั ติงานของพนักงานมีความเปน
มาตรฐานเหมือนกันทุกครั้ง 

5 4 3 2 1 

20.9 พนักงานบริการประทับใจ 5 4 3 2 1 
20.10 สุขภาพอนามัยของพนักงาน 5 4 3 2 1 
20.11 แพทยมีความรูความชํานาญในการปฏิบัติงาน 5 4 3 2 1 
20.12 แพทยมีความเปนกันเอง ยิ้มแยม อัธยาศัยดี 5 4 3 2 1 
20.13 แพทยมีความนาเช่ือถือ สามารถใหคําแนะนํา
อยางเพียงพอ   

5 4 3 2 1 

20.14การติดตามดูแลของแพทยและพนักงาน
หลังจากมาใชบริการ 

5 4 3 2 1 

21.กระบวนการใหบริการ (Process) 

21.1 ระยะเวลาที่ใชในการใหบริการเหมาะสมกับ
บริการท่ีไดรับ 

5 4 3 2 1 

21.2 บริการโทรแจงเตือนเมื่อถึงกําหนดระยะเวลา 5 4 3 2 1 
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ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสม
การตลาดบริการของปณิภา คลินิก 

ระดับความพงึพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

21.กระบวนการใหบริการ (Process) –ตอ- 
21.3 ระยะเวลาในการรอรับบริการของลูกคา 5 4 3 2 1 
21.4 การใหบริการเทาเทียมกันสําหรับลูกคาแตละ
ราย 

5 4 3 2 1 

21.5 การติดตอสอบถามขอมูลทางโทรศัพท สะดวก
รวดเร็ว เขาใจงาย 

5 4 3 2 1 

21.6 ความรวดเร็ว และถูกตองในการคิดเงิน 5 4 3 2 1 
21.7 ความรวดเร็วและถูกตองในการคนหาประวัติ 
และบันทึกการรับบริการ  

5 4 3 2 1 

21.8 สามารถรับคําปรึกษาแพทยไดทันที ไมตองรอ
นาน 

5 4 3 2 1 

21.9 ความเอาใจใสในการใหบริการของบุคลากรทุก
ขั้นตอน 

5 4 3 2 1 

21.10 คุณภาพของการใหบริการ 5 4 3 2 1 
21.11 ความสามารถในการปรับแตงบริการใหเขากับ
ความตองการของลูกคาอยางเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

21.12 การใหบริการมีความเปนมาตรฐานเหมือนกัน
ทุกครั้ง  

5 4 3 2 1 

22.สิ่งนําเสนอทางกายภาพ  (Physical Evidence) 
22.1 ความสะอาดภายในคลินิก 5 4 3 2 1 
22.2 สิ่งแวดลอมที่อยูรอบคลินิก สะอาดเรียบรอย
และเปนระเบียบ 

5 4 3 2 1 

22.3 มีที่น่ังสําหรับรองรับบริการเพียงพอ 5 4 3 2 1 
22.4 มีสื่อตางๆใหความเพลิดเพลินขณะรอรับบริการ 
เชน นิตยสาร โทรทัศน  

5 4 3 2 1 

22.5 การตกแตงภายในคลินิกสวยงาม 5 4 3 2 1 
22.6 ปายช่ือหนาคลินิกเห็นไดเดนชัด 5 4 3 2 1 
22.7 การตกแตงหนาคลินิกสวยงาม นาสนใจ 5 4 3 2 1 
22.8 การบริการ นํ้าด่ืม ลูกอม ขณะรอรับบริการ 5 4 3 2 1 
22.9 บรรยากาศภายในคลินิก เชน ไมมีกล่ินเหม็นอับ 
ไมเหม็นยา  เปนตน 

5 4 3 2 1 
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สวนท่ี 3 ขอมูลขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับการใชบริการท่ีปณิภาคลินกิ  
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบพระคุณอยางสูง 
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หนังสือยินยอมใหขอมูลการศึกษาและเผยแพรผลการศึกษา 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ-สกุล   นางสาวเกศรินทร  ขัดเปา 

 
วัน เดือน ป เกิด  13 ตุลาคม 2527 

 
ประวัติการศึกษา  ป 2540 -2546  มัธยมศึกษา ปท่ี 1-6 โรงเรียนสวนบุญโญปถัมภลําพูน  

ป 2546-2548   ปวส. ท่ี โรงเรียนพาณิชยการลานนา เชียงใหม  
ป 2548 -2550 ปริญญาตรี ท่ีมหาวิทยาลัยแมโจ คณะเศรษฐศาสตรธุรกิจ  

 
ประวัติการทํางาน ป 2550 – ปจจบัุน ทํางานท่ีธนาคารไทยพาณิชย  
 


