
บทที่ 4
ผลการศึกษา

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของรานคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ
บริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม ถูกนํามาวิเคราะหโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการสรุปคุณสมบัติและนําเสนอขอมูล ไดแก คาความถี่
(Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean)

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการวิเคราะห
ขอมูลเปน 5 ตอน คือ

ตอนที่ 1 ผลการศึกษาขอมูลของผูตอบแบบสอบถามและรานคา จํานวน 176  ราย
ตอนที่ 2 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของรานคาหรือยี่ปวราย

ใหญที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดาน  จํานวน  176  ราย
ตอนที่ 3 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอสวนประสม

การตลาดบริการทั้ง 7 ดาน จําแนกตามกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือน
ตอนที่ 4 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอสวนประสม

การตลาดบริการทั้ง 7 ดาน จําแนกตามเขตความรับผิดชอบ
ตอนที่ 5 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอสวนประสม

การตลาดบริการทั้ง 7 ดาน จําแนกตามเขตความรับผิดชอบและกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือน
ตอนที่ 6 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใหบริการที่และขอเสนอแนะมีตอ

สวนประสมการตลาดบริการทั้ง 7 ดาน
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ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาขอมูลของผูตอบแบบสอบถามและรานคา จํานวน 176 ราย ไดแก เพศ อายุ
ตําแหนง  ระดับการศึกษา รูปแบบธุรกิจ จํานวนพนักงานในราน ยอดการสั่งซื้อตอเดือน สถานที่ต้ัง

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 86 48.86
หญิง 90 51.14
รวม 176 100.00

จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศหญิงมี
จํานวน 90 ราย คิดเปนรอยละ 51.14 และเพศชาย จํานวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 48.86

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ
20 ป หรือตํ่ากวา 2 1.14
21 – 30 ป 10 5.68
31 – 40 ป 80 45.45
41 – 50 ป 65 36.93
51 – 60 ป 15 8.52
มากกวา 60 ป 4 2.27

รวม 176 100.00

จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 31 – 40 ป มากที่สุด จํานวน 80 ราย
คิดเปนรอยละ 45.45 รองลงมา คือ อายุ 41 – 50 ป จํานวน 65 ราย คิดเปนรอยละ 36.93 อายุ 51 – 60
ป จํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 8.52 อายุ 21 – 30 ป จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 5.68 อายุ
มากกวา 60 ป จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.27 อายุ 20 ป หรือตํ่ากวา จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ
1.14 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนง

ตําแหนง จํานวน รอยละ
เจาของกิจการ 133 75.57
ผูจัดการ 24 13.64
พนักงาน 19 10.79

รวม 176 100.00

จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเจาของกิจการมากที่สุด จํานวน 133 ราย
คิดเปนรอยละ 75.57 รองลงมาเปนผูจัดการจํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ13.64 และพนักงาน
จํานวน 19 ราย คิดเปนรอยละ 10.79 ตามลําดับ

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ
ประถมศึกษา 9 5.11
มัธยมศึกษาตอนตน 12 6.82
มัธยมปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา 37 21.02
อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา 46 26.14
ปริญญาตรี 69 39.20
ปริญญาโทหรือสูงกวา 3 1.70

รวม 176 100.00

จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากที่สุดเปน
จํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 39.20 รองลงมา คือ การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา
จํานวน 46 ราย คิดเปนรอยละ 26.14 ระดับมัธยมปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา จํานวน 37 ราย คิดเปน
รอยละ 21.02 ระดับมัธยมศึกษาตอนตนจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 6.82 ระดับประถมศึกษา
จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 5.11 และระดับปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ
1.70 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบธุรกิจ

รูปแบบธุรกิจ จํานวน รอยละ
เจาของคนเดียว 130 73.86
หางหุนสวน จํากัด 33 18.75
บริษัท จํากัด 13 7.39

รวม 176 100.00

จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเจาของคนเดียวมากที่สุด จํานวน 133
ราย คิดเปนรอยละ 73.86 รองลงมาเปนหางหุนสวนจํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 18.75 และเปน
บริษัท จํากัดจํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 7.39 ตามลําดับ

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนพนักงานในราน

จํานวนพนักงานในราน จํานวน รอยละ
1 – 5 คน 101 57.39
6 – 10 คน 32 18.18
11 – 15 คน 18 10.23
16 – 20 คน 11 6.25
มากกวา 20 คน 14 7.95

รวม 176 100.00

จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนพนักงานในราน 1 – 5 คนมากที่สุด
จํานวน 101 ราย คิดเปนรอยละ 57.39 รองลงมามีจํานวนพนักงานในราน 6 – 10 คน จํานวน 32 ราย
คิดเปนรอยละ 18.18 มีพนักงาน 11-15 คน จํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 10.23 มีพนักงานมากกวา
20 คน จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 7.95 และ มีพนักงาน 16 – 20 คน จํานวน 11 ราย คิดเปน
รอยละ 6.25 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามยอดการสั่งซื้อตอเดือน

ยอดการสั่งซื้อตอเดือน จํานวน รอยละ
ตํ่ากวา 50,000 บาท 79 44.89
50,000 – 100,000 บาท 42 23.86
100,001 – 200,000 บาท 22 12.50
200,001 – 300,000 บาท 14 7.95
300,001 – 400,000 บาท 9 5.11
สูงกวา 400,000 บาท 10 5.68

รวม 176 100.00

จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมียอดการสั่งซื้อตอเดือนตํ่ากวา 50,000 บาท
มากที่สุดเปนจํานวน 79 ราย คิดเปนรอยละ 44.89 รองลงมา คือ มียอดสั่งซื้อ 50,000 – 100,000 บาท
จํานวน 42 ราย คิดเปนรอยละ 23.86 มียอดสั่งซื้อ 100,001 – 200,000 บาท จํานวน 22 ราย คิดเปน
รอยละ 12.50 มียอดสั่งซื้อ 200,001 – 300,000 บาท จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 7.95 มียอดสั่งซื้อ
สูงกวา 400,000 บาท จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 5.68 และมียอดสั่งซื้อ 300,001 – 400,000 บาท
จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 5.11 ตามลําดับ

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามกลุมยอดการสั่งซื้อตอ
เดือน

กลุม ยอดการสั่งซื้อ จํานวน รอยละ
A ตํ่ากวา 50,000 บาท 79 44.89
B 50,000 – 200,000 บาท 64 36.36
C สูงกวา 200,000 บาท 33 18.75

รวม 176 100.00

จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถาม กลุม A มียอดการสั่งซื้อตอเดือนตํ่ากวา
50,000 บาท มากที่สุดเปนจํานวน 79 ราย คิดเปนรอยละ 44.89 รองลงมา คือ กลุม B มียอดสั่งซื้อ
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50,000 – 200,000 บาท จํานวน 64 ราย คิดเปนรอยละ 36.36 และกลุม C มียอดสั่งซื้อสูงกวา 200,00
บาท จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 18.75 ตามลําดับ

ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานที่ต้ัง

สถานท่ีตั้ง จํานวน รอยละ
จังหวัดอุดรธานี 45 25.57
จังหวัดสกลนคร 35 19.89
จังหวัดนครพนม 16 9.09
จังหวัดหนองคาย 34 19.32
จังหวัดเลย 27 15.34
จังหวัดหนองบัวลําภู 10 5.68
จังหวัดบึงกาฬ 9 5.11

รวม 176 100.00

จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานที่ต้ังในจังหวัดอุดรธานีมากที่สุด
จํานวน 45 ราย คิดเปนรอยละ 25.57 รองลงมา คือ มีสถานที่ต้ังในจังหวัดสกลนคร จํานวน 35 ราย
คิดเปนรอยละ 19.89 มีสถานที่ต้ังในจังหวัดหนองคาย จํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 19.32 มีสถาน
ที่ต้ังในจังหวัดเลย จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 15.34 มีสถานที่ต้ังในจังหวัดนครพนม จํานวน 16
ราย คิดเปนรอยละ 9.09 มีสถานที่ต้ังในจังหวัดหนองบัวลําภู จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 5.68
และมีสถานที่ต้ังในจังหวัดบึงกาฬ จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 5.11 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเขตความรับผิดชอบ

เขตความรับผิดชอบ จังหวัด จํานวน รอยละ

1
จังหวัดอุดรธานี
จังหวัดหนองบัวลําภู
จังหวัดเลย

82 46.59

2
จังหวัดสกลนคร
จังหวัดนครพนม

51 28.98

3
จังหวัดหนองคาย
จังหวัดบึงกาฬ

43 24.43

รวม 176 100.00

จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานที่ต้ังในเขตความรับผิดชอบ 1 มาก
ที่สุด จํานวน 82 ราย คิดเปนรอยละ 46.59 รองลงมา คือ มีสถานที่ต้ังในเขตความรับผิดชอบ 2
จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 28.98 และมีสถานที่ต้ังในเขตความรับผิดชอบ 3 จํานวน 43 ราย
คิดเปนรอยละ 24.43 ตามลําดับ
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ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของรานคาท่ีมีสวนประสมทางการตลาดบริการ
ของบริษัทเดอเบล จํากัด ในปจจัยดานตาง ๆ จํานวนท้ัง 7 ปจจัย จํานวน 176 ราย

สวนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพหรือบริการ และปจจัยดานกระบวนการ

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับ

ความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานผลิตภัณฑ

ดานผลิตภัณฑ

ระดับความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

ช่ือเสียงของผลิตภัณฑของบริษัท 87
(49.43)

63
(35.80)

14
(7.95)

12
(6.82)

- 4.28
(มาก)

คุณภาพของสินคา 78
(44.32)

76
(43.18)

16
(9.09)

6
(3.41)

- 4.28
(มาก)

ความหลากหลายของสินคาของ
บริษัท

42
(23.86)

68
(38.64)

61
(34.66)

5
(2.84)

- 3.84
(มาก)

คุณภาพของบรรจุภัณฑ 68
(38.64)

92
(52.27)

14
(7.95)

2
(1.14)

- 4.28
(มาก)

มีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาจําหนาย
เสมอ

30
(17.05)

54
(30.68)

62
(35.23)

28
(15.91)

2
(1.14)

3.47
(ปานกลาง)

รวม
4.03

(มาก)

จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ ในเร่ืองชื่อเสียงของผลิตภัณฑของบริษัท (คาเฉลี่ย 4.28) คุณภาพของสินคา (คาเฉลี่ย
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4.28) คุณภาพของบรรจุภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.28) ความหลากหลายของสินคาของบริษัท (คาเฉลี่ย 3.84)
และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางคือมีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาจําหนายเสมอ (คาเฉลี่ย 3.47)

2. ปจจัยดานราคา (Price)
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับ

ความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานราคา

ดานราคา

ระดับความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

โครงสรางราคาของผลิตภัณฑ 9
(5.11)

31
(17.61)

112
(63.64)

21
(11.93)

3
(1.70)

3.13
(ปานกลาง)

กําไรตอหนวย (ลัง) 7
(3.98)

19
(10.80)

120
(68.18)

29
(16.48)

1
(0.57)

3.01
(ปานกลาง)

รวม 3.07
(ปานกลาง)

จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอปจจัย
ยอยดานราคา ในเร่ืองโครงสรางราคาของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.13) และกําไรตอหนวย (ลัง)
(คาเฉลี่ย 3.01)
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3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place)
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับ

ความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานการจัดจําหนาย

ดานการจัดจําหนาย

ระดับความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

ชองทางการส่ังซ้ือสินคา เชน
พนักงานขาย   โทรศัพท โทรสาร

60
(34.09)

83
(47.16)

28
(15.91)

5
(2.84)

- 4.13
(มาก)

ชองทางในการจัดสงสินคา 53
(30.11)

81
(46.02)

34
(19.32)

8
(4.55)

- 4.02
(มาก)

การจัดเรียงสินคาในคลังสินคา ช้ันโชว
สินคา ช้ันวางสินคาของพนักงานบริษัท

35
(19.87)

60
(34.09)

64
(36.36)

15
(8.52)

2
(1.14)

3.63
(มาก)

รวม 3.92
(มาก)

จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยยอย
ดานการจัดจําหนาย ในเร่ืองชองทางการสั่งซื้อสินคา เชน พนักงานขาย โทรศัพท โทรสาร (คาเฉลี่ย
4.13) ชองทางในการจัดสงสินคา (คาเฉลี่ย 4.02) และการจัดเรียงสินคาในคลังสินคา ชั้นโชวสินคา
ชั้นวางสินคาของพนักงานบริษัท (คาเฉลี่ย 3.63)
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4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับ

ความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานการสงเสริม
การตลาด

ดานการสงเสริมการตลาด

ระดับความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑ
ตามส่ือ โฆษณาตาง ๆ เชน โทรทัศน
หนังสือพิมพ ปายโปสเตอร สติกเกอร
ผาใบแบนเนอร

49
(27.84)

54
(30.68)

66
(37.5)

7
(3.98)

- 3.82
(มาก)

การใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามที่กําหนด
ไว

39
(22.16)

79
(44.89)

46
(26.14)

12
(6.82)

- 3.82
(มาก)

การใหสินคาแถมหรือของสมนาคุณ 28
(15.91)

74
(42.05)

63
(35.80)

7
(3.98)

4
(2.27)

3.65
(มาก)

การใหคะแนนสะสมเพ่ือแลกของรางวัล 30
(17.05)

76
(43.18)

60
(34.09)

8
(4.55)

2
(1.14)

3.70
(มาก)

รวม
3.75

(มาก)

จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาด ในเร่ืองบริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตามสื่อ โฆษณาตาง ๆ เชน
โทรทัศน หนังสือพิมพ ปายโปสเตอร สติกเกอร ผาใบแบนเนอร(คาเฉลี่ย 3.82) การใหสวนลดเมื่อมี
ยอดซื้อตามที่กําหนดไว (คาเฉลี่ย 3.82) ใหคะแนนสะสมเพื่อแลกของรางวัล (คาเฉลี่ย 3.70) และ
การใหสินคาแถมหรือของสมนาคุณ (คาเฉลี่ย 3.65)
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5. ปจจัยดานบุคคล (People)
ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับ

ความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานบุคคล

ดานบุคคล

ระดับความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

การแตงกายของพนักงาน 78
(44.32)

62
(35.23)

32
(18.18)

4
(2.27)

- 4.22
(มาก)

พนักงานพูดจาสุภาพออนนอมและมี
มารยาท

88
(50.00)

68
(38.64)

17
(9.66)

3
(1.70)

- 4.37
(มาก)

พนักงานมีความสนใจและเต็มใจใหบริการ 90
(51.14)

65
(36.93)

14
(7.95)

6
(3.41)

1
(0.57)

4.35
(มาก)

พนักงานมีความรูความชํานาญในตัว
ผลิตภัณฑเปนอยางดี

65
(36.93)

66
(37.50)

41
(23.30)

4
(2.27)

- 4.09
(มาก)

พนักงานใหความชวยเหลือแนะนําในการ
จําหนายผลิตภัณฑ

54
(30.68)

66
(37.50)

50
(28.41)

5
(2.84)

1
(0.57)

3.95
(มาก)

พนักงานใหความรูแกลูกคาเม่ือมีสินคา
ใหม

50
(28.41)

74
(42.05)

46
(26.14)

6
(3.41)

- 3.95
(มาก)

พนักงานดูแลสินคาและใหความสําคัญใน
การจัดสินคา

45
(25.57)

64
(36.36)

64
(36.36)

3
(1.70)

- 3.86
(มาก)

พนักงานชวยแกไขปญหาใหกับลูกคาได 47
(26.70)

74
(42.05)

51
(28.98)

4
(2.27)

- 3.93
(มาก)

รวม 4.08
(มาก)

จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัย
ยอยดานบุคลคล ในเร่ืองพนักงานพูดจาสุภาพออนนอมและมีมารยาท (คาเฉลี่ย 4.37) พนักงานมี
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ความสนใจและเต็มใจใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.35) การแตงกายของพนักงาน (คาเฉลี่ย 4.22) พนักงาน
มีความรูความชํานาญในตัวผลิตภัณฑเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 4.09) พนักงานใหความชวยเหลือแนะนํา
ในการจําหนายผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.95) พนักงานใหความรูแกลูกคาเมื่อมีสินคาใหม (คาเฉลี่ย
3.95) พนักงานชวยแกไขปญหาใหกับลูกคาได (คาเฉลี่ย 3.93) และพนักงานดูแลสินคา และให
ความสําคัญในการจัดสินคา (คาเฉลี่ย 3.86)

6.ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือการบริการ (Physical Evidence and
Presentation or Services)
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับ

ความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือการบริการ

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพหรือการบริการ

ระดับความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

รูปแบบเครื่องแบบพนักงานของบริษัท 91
(51.70)

52
(29.55)

32
(18.18)

1
(0.57)

- 4.32
(มาก)

รูปลักษณของอุปกรณชวยขายตางๆ เชน
เนทบุค

93
(52.84)

47
(26.70)

31
(17.61)

5
(2.84)

- 4.30
(มาก)

รูปลักษณ สีสันของรถสงสินคา 92
(52.27)

48
(27.27)

28
(15.91)

8
(4.55)

- 4.27
(มาก)

ความถ่ีในการเขาเย่ียมของพนักงานขาย 60
(34.09)

60
(34.09)

39
(22.16)

17
(9.66)

- 3.93
(มาก)

รวม
4.20

(มาก)

จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยยอย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือการบริการ ในเร่ืองรูปแบบเคร่ืองแบบพนักงาน
ของบริษัท (คาเฉลี่ย 4.32) รูปลักษณของอุปกรณชวยขายตางๆ เชน เนทบุค (คาเฉลี่ย 4.30)
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รูปลักษณสีสันของรถสงสินคา (คาเฉลี่ย 4.27) และความถี่ในการเขาเยี่ยมของพนักงานขาย
(คาเฉลี่ย 3.93)

7.ปจจัยดานกระบวนการ (Process)
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับ

ความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี ดานกระบวนการ

ดานกระบวนการ

ระดับความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

การสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและ
รวดเร็ว

70
(39.77)

71
(40.34)

34
(19.32)

1
(0.57)

- 4.19
(มาก)

สินคาสามารถเปล่ียนหรือคืนได 88
(50.00)

56
(31.82)

25
(14.20)

7
(3.98)

- 4.28
(มาก)

วิธีการชําระเงิน เชน เงินสด การใหเครดิต
การคา

13
(7.39)

62
(35.23)

70
(39.77)

29
(16.48)

2
(1.14)

3.31
(ปาน
กลาง)

ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน 68
(38.64)

87
(49.43)

19
(10.80)

2
(2.84)

2
(1.14)

4.26
(มาก)

ความรวดเร็วในการสงสินคาเม่ือตองการ
สินคาเพ่ิมพิเศษ

25
(14.20)

58
(32.95)

75
(42.61)

17
(9.66)

1
(0.57)

3.51
(มาก)

ความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหา
ของลูกคา

41
(23.30)

69
(39.20)

53
(30.11)

13
(7.39)

- 3.78
(มาก)

รวม
3.88

(มาก)

จากตารางที่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยยอย
ดานกระบวนการในเร่ืองสินคาสามารถเปลี่ยนหรือคืนได (คาเฉลี่ย 4.28) ความถูกตองในการ
ใหบริการทางการเงิน (คาเฉลี่ย 4.26) การสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉลี่ย
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4.19) ความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหาของลูกคา รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.78) ความรวดเร็วใน
การสงสินคาเมื่อตองการ สินคาเพิ่มพิเศษ (คาเฉลี่ย 3.51) และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางใน
เร่ืองวิธีการชําระเงิน เชน เงินสด การใหเครดิตการคา (คาเฉลี่ย 3.31)

ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉลี่ยรวมของระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขา
อุดรธานีที่มีตอสวนประสมการตลาดบริการ

สวนประสมทางการตลาด คาเฉลี่ยรวม
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพหรือการบริการ

4.20
(มาก)

ปจจัยดานบุคคล 4.08
(มาก)

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.03
(มาก)

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.92
(มาก)

ปจจัยดานกระบวนการ 3.88
(มาก)

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.75
(มาก)

ปจจัยดานราคา 3.07
(ปานกลาง)

รวม 3.93
(มาก)

จากตารางที่ 18 พบวาระดับความพึงพอใจในการบริการของบริษัท เดอเบล จํากัด
จําแนกตามปจจัยดานตาง ๆ ทั้ง 7 ดาน โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความพึงพอใจมาก
(คาเฉลี่ย 3.93) เมื่อพิจารณาปจจัยเปนรายดานพบวาความพึงพอใจลําดับที่ 1 ปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือการบริการ อยูที่ระดับความพึงพอใจมาก (คาเฉลี่ย 4.20)
ลําดับที่ 2 ปจจัยดานบุคคล  อยูที่ระดับความพึงพอใจมาก (คาเฉลี่ย 4.08)  ลําดับที่ 3 ปจจัยดาน
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ผลิตภัณฑ  อยูที่ระดับความพึงพอใจมาก (คาเฉลี่ย 4.03) ลําดับที่ 4 ปจจัยดานการจัดจําหนาย อยูที่
ระดับความพึงพอใจมาก (คาเฉลี่ย 3.92) ลําดับที่ 5 ปจจัยดานกระบวนการ อยูที่ระดับความพึง
พอใจมาก (คาเฉลี่ย 3.88)  ลําดับที่ 6 ปจจัยดานสงเสริมการตลาด อยูที่ระดับความพึงพอใจมาก
(คาเฉลี่ย 3.75)  และลําดับที่ 7  ปจจัยดานราคา อยูที่ระดับความพึงพอใจปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.07)

ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของรานคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ
ท้ัง 7 ดาน จําแนกตามกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือน

1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)
ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนที่มีตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ดานผลิตภัณฑ

กลุมยอดการส่ังซื้อตอเดือน

ระดับความพึงพอใจ (ผลัตภัณฑ)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

กลุม A
(นอยกวา 50,000 บาท)

46
(26.14)

26
(14.77)

3
(1.70)

4
(2.27)

- 4.44
(มาก)

กลุม B
(50,000 – 200,000 บาท)

28
(15.91)

26
(14.77)

7
(3.98)

3
(1.70)

- 4.20
(มาก)

กลุม C
(สูงกวา 200,000 บาท)

13
(7.39)

11
(6.25)

4
(2.27)

5
(2.84)

- 3.90
(มาก)

รวม
4.28

(มาก)

จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุมมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.28) โดยกลุม A มีความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมาคือ กลุม
B (คาเฉลี่ย 4.20) และลําดับสุดทายคือกลุม C (คาเฉลี่ย 3.90)
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2.ปจจัยดานราคา (Price)
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนที่มีตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ดานราคา

กลุมยอดการส่ังซื้อตอเดือน

ระดับความพึงพอใจ (ราคา)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

กลุม A
(นอยกวา 50,000 บาท)

5
(2.84)

15
(8.52)

44
(25.00)

14
(7.95)

1
(0.57)

3.11
(ปาน
กลาง)

กลุม B
(50,000 – 200,000 บาท)

4
(2.27)

10
(5.68)

44
(25.00)

5
(2.84)

1
(0.57)

3.20
(ปาน
กลาง)

กลุม C
(สูงกวา 200,000 บาท)

- 6
(3.41)

24
(13.63)

2
(1.14)

1
(0.57)

3.07
(ปาน
กลาง)

รวม
3.13
(ปาน
กลาง)

จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุมมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.13) โดยกลุม B มีความพึงพอใจปานกลางเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 3.20)
รองลงมาคือ กลุม A (คาเฉลี่ย 3.11) และลําดับสุดทายคือกลุม C (คาเฉลี่ย 3.07)
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3.ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place)
ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนที่มีตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ดานการจัดจําหนาย

กลุมยอดการส่ังซื้อตอเดือน

ระดับความพึงพอใจ (การจัดจําหนาย)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

กลุม A
(นอยกวา 50,000 บาท)

29
(16.48)

40
(22.73)

9
(5.11)

1
(0.57)

- 4.23
(มาก)

กลุม B
(50,000 – 200,000 บาท)

22
(12.50)

27
(15.34)

3
(1.70)

2
(1.14)

- 4.08
(มาก)

กลุม C
(สูงกวา 200,000 บาท)

9
(5.11)

16
(9.09)

6
(3.41)

2
(1.14)

- 3.94
(มาก)

รวม 4.13
(มาก)

จากตารางที่ 21พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุมมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.13) โดยกลุม A มีความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.23) รองลงมาคือ กลุม
B (คาเฉลี่ย 4.08) และลําดับสุดทายคือกลุม C (คาเฉลี่ย 3.94)
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4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนที่มีตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ดานการสงเสริมการตลาด

กลุมยอดการส่ังซือ้ตอเดือน

ระดับความพึงพอใจ (การสงเสริมการตลาด)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

กลุม A
(นอยกวา 50,000 บาท)

27
(15.34)

27
(15.34)

25
(14.20)

- - 4.03
(มาก)

กลุม B
(50,000 – 200,000 บาท)

15
(8.52)

19
(10.80)

25
(14.20)

5
(2.84)

- 3.68
(มาก)

กลุม C
(สูงกวา 200,000 บาท)

7
(3.98)

8
(4.55)

16
(9.10)

2
(1.14)

- 3.58
(มาก)

รวม 3.82
(มาก)

จากตารางที่ 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุมมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.82) โดยกลุม A มีความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.03) รองลงมาคือ กลุม
B (คาเฉลี่ย 3.68) และลําดับสุดทายคือกลุม C (คาเฉลี่ย 3.58)
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5. ปจจัยดานบุคคล (People)
ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนที่มีตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ดานบุคคล

กลุมยอดการส่ังซื้อตอเดือน

ระดับความพึงพอใจ (บุคคล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

กลุม A
(นอยกวา 50,000 บาท)

40
(22.73)

24
(13.64)

14
(7.95)

1
(0.57)

- 4.30
(มาก)

กลุม B
(50,000 – 200,000 บาท)

26
(14.77)

28
(15.91)

9
(5.11)

1
(0.57)

- 4.18
(มาก)

กลุม C
(สูงกวา 200,000 บาท)

12
(6.82)

10
(5.68)

9
(5.11)

2
(1.14)

- 3.93
(มาก)

รวม 4.22
(มาก)

จากตารางที่ 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุมมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.22) โดยกลุม A มีความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.30) รองลงมาคือ กลุม
B (คาเฉลี่ย 4.18) และลําดับสุดทายคือกลุม C (คาเฉลี่ย 3.93)
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6.ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือการบริการ (Physical Evidence and
Presentation or Services)
ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนที่มีตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือการบริการ

กลุมยอดการส่ังซื้อตอเดือน

ระดับความพึงพอใจ
(การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ

หรือการบริการ) คาเฉลี่ย
(แปลผล)มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ท่ีสุด

กลุม A
(นอยกวา 50,000 บาท)

46
(26.14)

20
(11.36)

13
(7.39)

- - 4.42
(มาก)

กลุม B
(50,000 – 200,000 บาท)

33
(18.75)

21
(11.93)

10
(5.68)

- - 4.30
(มาก)

กลุม C
(สูงกวา 200,000 บาท)

12
(6.82)

11
(6.25)

9
(5.11)

1
(0.57)

- 3.99
(มาก)

รวม
4.32

(มาก)

จากตารางที่ 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุมมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.32) โดยกลุม A มีความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.42) รองลงมาคือ กลุม
B (คาเฉลี่ย 4.30) และลําดับสุดทายคือกลุม C (คาเฉลี่ย 3.99)
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7.ปจจัยดานกระบวนการ (Process)
ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนที่มีตอปจจัยสวนประสม

ทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ดานกระบวนการ

กลุมยอดการส่ังซื้อตอเดือน

ระดับความพึงพอใจ (กระบวนการ)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

กลุม A
(นอยกวา 50,000 บาท)

37
(21.02)

37
(21.02)

5
(2.84)

- - 4.41
(มาก)

กลุม B
(50,000 – 200,000 บาท)

24
(13.63)

21
(11.93)

18
(10.23)

1
(0.57)

- 3.99
(มาก)

กลุม C
(สูงกวา 200,000 บาท)

9
(5.11)

13
(7.39)

11
(6.25)

- - 3.91
(มาก)

รวม 4.19
(มาก)

จากตารางที่ 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 กลุมมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.19) โดยกลุม A มีความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.41) รองลงมาคือ กลุม
B (คาเฉลี่ย 3.99) และลําดับสุดทายคือกลุม C (คาเฉลี่ย 3.91)
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนที่มีตอปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน ในภาพรวม

สวนประสมทางการตลาด
กลุม A กลุม B กลุม C

คาเฉลี่ยรวม คาเฉลี่ยรวม คาเฉลี่ยรวม
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.44

(มาก)
4.20

(มาก)
3.90

(มาก)
ปจจัยดานราคา 3.11

(ปานกลาง)
3.20

(ปานกลาง)
3.07

(ปานกลาง)
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 4.23

(มาก)
4.08

(มาก)
3.94

(มาก)
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 4.03

(มาก)
3.68

(มาก)
3.58

(มาก)
ปจจัยดานบุคคล 4.30

(มาก)
4.18

(มาก)
3.93

(มาก)
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพหรือการบริการ

4.42
(มาก)

4.30
(มาก)

3.99
(มาก)

ปจจัยดานกระบวนการ 4.41
(มาก)

3.99
(มาก)

3.91
(มาก)

รวม 4.13
(มาก)

3.95
(มาก)

3.76
(มาก)

จากตารางที่ 26 พบวาระดับความพึงพอใจในการบริการของบริษัท เดอเบล จํากัด
จําแนกตามกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความพึงพอใจมากทั้ง 3
กลุม โดยพบวากลุม A มีความพึงพอใจมากเปนลําดับที่ 1 (คาเฉลี่ย 4.13) รองลงมาคือ กลุม B
(คาเฉลี่ย 3.95) และลําดับสุดทายคือกลุม C (คาเฉลี่ย 3.76)

เมื่อพิจารณาแตละกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนพบวา กลุม A (ยอดการสั่งซื้อนอยกวา
50,000 บาท) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัทเดอเบล เรียงลําดับ
จากมากไปหานอยดังน้ี ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.44), ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
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ลักษณะทางกายภาพหรือการบริการ (คาเฉลี่ย 4.42), ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 4.41), ปจจัย
ดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.30), ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.23), ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉลี่ย 4.03) และปจจัยดานราคามีความพึงพอใจปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.11)

กลุม B (ยอดการสั่งซื้อ 50,000 – 200,000 บาท) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ บริษัทเดอเบล เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังน้ี ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือการบริการ (คาเฉลี่ย 4.30), ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.20),
ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.18), ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.08), ปจจัยดานกระบวนการ
(คาเฉลี่ย 3.99), ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.68) และปจจัยดานราคามีความพึงพอใจ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.20)

กลุม C (ยอดการสั่งซื้อสูงกวา 200,000 บาท) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ บริษัทเดอเบล เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังน้ี ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือการบริการ (คาเฉลี่ย 3.99), ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย
3.94), ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 3.93), ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย 3.91), ปจจัยดานผลิตภัณฑ
(คาเฉลี่ย 3.90), ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.58) และปจจัยดานราคามีความพึงพอใจ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.07)
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ตอนท่ี 4 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของรานคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ
ท้ัง 7 ดาน จําแนกตามเขตความรับผิดชอบ

1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)
ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของเขตความรับผิดชอบ ที่มีตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด
สาขาอุดรธานี ดานผลิตภัณฑ

เขตความรับผิดชอบ

ระดับความพึงพอใจ (ผลิตภัณฑ)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

เขต 1
(อุดรธานี หนองบัวลําภู เลย)

40
(22.73)

33
(18.75)

5
(2.84)

4
(2.27)

- 4.13
(มาก)

เขต 2
(สกลนคร นครพนม)

18
(10.23)

22
(12.50)

8
(4.55)

3
(1.70)

- 4.04
(มาก)

เขต 3
(หนองคาย บึงกาฬ)

29
(16.48)

8
(4.55)

1
(0.57)

5
(2.84)

- 4.35
(มาก)

รวม
4.28

(มาก)

จากตารางที่ 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 เขตมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.28) โดยเขต 3 มีความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.35) รองลงมาคือ เขต 1
(คาเฉลี่ย 4.13) และลําดับสุดทายคือเขต 2 (คาเฉลี่ย 4.04)
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2.ปจจัยดานราคา (Price)
ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของเขตความรับผิดชอบ ที่มีตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด
สาขาอุดรธานี ดานราคา

เขตความรับผิดชอบ

ระดับความพึงพอใจ (ราคา)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

เขต 1
(อุดรธานี หนองบัวลําภู เลย)

6
(3.41)

17
(9.66)

53
(30.11)

5
(2.84)

1
(0.57)

3.23
(ปาน
กลาง)

เขต 2
(สกลนคร นครพนม)

1
(0.57)

5
(2.84)

37
(21.02)

7
(3.98)

1
(0.57)

2.92
(ปาน
กลาง)

เขต 3
(หนองคาย บึงกาฬ)

2
(1.14)

9
(5.11)

22
(12.50)

9
(5.11)

1
(0.57)

2.99
(ปาน
กลาง)

รวม
3.13
(ปาน
กลาง)

จากตารางที่ 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 เขตมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.13) โดยเขต 1 มีความพึงพอใจปานกลางเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 3.23)
รองลงมาคือ เขต 3 (คาเฉลี่ย 2.99) และลําดับสุดทายคือเขต 2 (คาเฉลี่ย 2.92)
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3.ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place)
ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของเขตความรับผิดชอบ ที่มีตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด
สาขาอุดรธานี ดานการจัดจําหนาย

เขตความรับผิดชอบ

ระดับความพึงพอใจ (การจัดจําหนาย)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

เขต 1
(อุดรธานี หนองบัวลําภู เลย)

23
(13.07)

44
(25.00)

13
(7.39)

2
(1.14)

- 4.08
(มาก)

เขต 2
(สกลนคร นครพนม)

14
(7.95)

26
(14.77)

9
(5.11)

2
(1.14)

- 4.08
(มาก)

เขต 3
(หนองคาย บึงกาฬ)

23
(13.07)

13
(7.39)

6
(3.41)

1
(0.57)

- 4.41
(มาก)

รวม 4.13
(มาก)

จากตารางที่ 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 เขตมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.13) โดยเขต 3 มีความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.41) รองลงมาคือ เขต 1
และเขต 2 ที่มีคาเฉลี่ยเทากัน (คาเฉลี่ย 4.08)
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4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
ตารางท่ี 30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของเขตความรับผิดชอบ ที่มีตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด
สาขาอุดรธานี ดานการสงเสริมการตลาด

เขตความรับผิดชอบ

ระดับความพึงพอใจ (การสงเสริมการตลาด)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

เขต 1
(อุดรธานี หนองบัวลําภู เลย)

20
(11.36)

26
(14.77)

35
(19.87)

1
(0.57)

- 3.69
(มาก)

เขต 2
(สกลนคร นครพนม)

6
(3.41)

14
(7.95)

26
(14.77)

5
(2.84)

- 3.49
(ปาน
กลาง)

เขต 3
(หนองคาย บึงกาฬ)

23
(13.07)

14
(7.95)

5
(2.84)

1
(0.57)

- 4.28
(มาก)

รวม
3.82

(มาก)

จากตารางที่ 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 เขตมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.82) โดยเขต 3 มีความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.28) รองลงมาคือ เขต 1
(คาเฉลี่ย 3.69) และลําดับสุดทายคืออ 2 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.49)



45

5. ปจจัยดานบุคคล (People)
ตารางท่ี 31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของเขตความรับผิดชอบ ที่มีตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด
สาขาอุดรธานี ดานบุคคล

เขตความรับผิดชอบ

ระดับความพึงพอใจ (บุคคล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

เขต 1
(อุดรธานี หนองบัวลําภู เลย)

31
(17.61)

35
(19.87)

14
(7.95)

2
(1.14)

- 4.00
(มาก)

เขต 2
(สกลนคร นครพนม)

23
(13.07)

19
(10.80)

9
(5.11)

- - 4.30
(มาก)

เขต 3
(หนองคาย บึงกาฬ)

24
(13.64)

8
(4.55)

9
(5.11)

2
(1.14)

- 4.32
(มาก)

รวม 4.22
(มาก)

จากตารางที่ 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 เขตมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.22) โดยเขต 3 มีความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.32) รองลงมาคือ เขต 2
(คาเฉลี่ย 4.30) และลําดับสุดทายคือเขต 1 (คาเฉลี่ย 4.00)
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6.ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือการบริการ (Physical Evidence and
Presentation or Services)
ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของเขตความรับผิดชอบ ที่มีตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด
สาขาอุดรธานี ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือการบริการ

เขตความรับผิดชอบ

ระดับความพึงพอใจ
(การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ

หรือบริการ) คาเฉลี่ย
(แปลผล)มาก

ท่ีสุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอย

ท่ีสุด

เขต 1
(อุดรธานี หนองบัวลําภู เลย)

35
(19.87)

31
(17.61)

16
(9.09)

- - 4.16
(มาก)

เขต 2
(สกลนคร นครพนม)

33
(18.75)

10
(5.68)

8
(4.55)

- - 4.51
(มาก
ที่สุด)

เขต 3
(หนองคาย บึงกาฬ)

23
(13.07)

11
(6.25)

8
(4.55)

1
(0.57)

- 4.40
(มาก)

รวม
4.32

(มาก)

จากตารางที่ 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 เขตมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.32) โดยเขต 2 มีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.51) รองลงมาคือ
เขต 3 มีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.40) และลําดับสุดทายคือเขต 1 (คาเฉลี่ย 4.16)
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7.ปจจัยดานกระบวนการ (Process)
ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของเขตความรับผิดชอบ ที่มีตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด
สาขาอุดรธานี ดานกระบวนการ

เขตความรับผิดชอบ

ระดับความพึงพอใจ (กระบวนการ)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอย
ท่ีสุด

เขต 1
(อุดรธานี หนองบัวลําภู เลย)

18
(10.23)

45
(25.57)

19
(10.80)

- - 3.90
(มาก)

เขต 2
(สกลนคร นครพนม)

27
(9.66)

14
(7.95)

9
(5.11)

1
(0.57)

- 4.36
(มาก)

เขต 3
(หนองคาย บึงกาฬ)

25
(14.20)

12
(6.82)

6
(3.41)

- - 4.48
(มาก)

รวม 4.19
(มาก)

จากตารางที่ 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามทั้ง 3 เขตมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.19) โดยเขต 3 มีความพึงพอใจมากเปนอันดับ 1 (คาเฉลี่ย 4.48) รองลงมาคือ เขต 2
(คาเฉลี่ย 4.36) และลําดับสุดทายคือเขต 1 (คาเฉลี่ย 3.90)
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ของเขตความรับผิดชอบ ที่มีตอปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดบริการที่มีผลตอระดับความพึงพอใจของรานคาที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด
สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน ในภาพรวม

สวนประสมทางการตลาด
เขต 1 เขต 2 เขต 3

คาเฉลี่ยรวม คาเฉลี่ยรวม คาเฉลี่ยรวม
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.13

(มาก)
4.04

(มาก)
4.35

(มาก)
ปจจัยดานราคา 3.23

(ปานกลาง)
2.92

(ปานกลาง)
2.99

(ปานกลาง)
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 4.08

(มาก)
4.08

(มาก)
4.41

(มาก)
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.69

(มาก)
3.49

(ปานกลาง)
4.28

(มาก)
ปจจัยดานบุคคล 4.00

(มาก)
4.30

(มาก)
4.32

(มาก)
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพหรือการบริการ

4.16
(มาก)

4.51
(มากที่สุด)

4.40
(มาก)

ปจจัยดานกระบวนการ 3.90
(มาก)

4.36
(มาก)

4.48
(มาก)

รวม 3.88
(มาก)

3.81
(มาก)

4.18
(มาก)

จากตารางที่ 34 พบวาระดับความพึงพอใจในการบริการของบริษัท เดอเบล จํากัด
จําแนกตามเขตความรับผิดชอบโดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความพึงพอใจมากทั้ง 3 เขต
โดยพบวาเขต 3 มีความพึงพอใจมากเปนลําดับที่ 1 (คาเฉลี่ย 4.18) รองลงมาคือ เขต 1 (คาเฉลี่ย
3.88) และลําดับสุดทายคือเขต 2 (คาเฉลี่ย 3.81)

เมื่อพิจารณาแตละเขตความรับผิดชอบพบวา เขต 3 (หนองคาย บึงกาฬ) มีความพึง
พอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัทเดอเบล เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังน้ี
ปจจัยดานกระบวนการ มีความพึงพอใจมาก (คาเฉลี่ย 4.48), ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย
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4.41), ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือการบริการ (คาเฉลี่ย 4.40), ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.35) ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.32), ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
(คาเฉลี่ย 4.28) และปจจัยดานราคา มีความพึงพอใจปานกลาง (คาเฉลี่ย 2.99)

เขต 1 (อุดรธานี หนองบัวลําภู เลย) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ บริษัทเดอเบล เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังน้ี ปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพหรือการบริการ (คาเฉลี่ย 4.16), ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.13), ปจจัยดาน
การจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.08), ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.00), ปจจัยดานกระบวนการ (คาเฉลี่ย
3.90), ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.69) และปจจัยดานราคามีความพึงพอใจปาน
กลาง (คาเฉลี่ย 3.23)

เขต 2 (สกลนคร นครพนม) มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของ บริษัทเดอเบล เรียงลําดับจากมากไปหานอยดังน้ี ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพหรือการบริการ มีความพึงพอใจมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.51), ปจจัยดานกระบวนการ มีความ
พึงพอใจมาก (คาเฉลี่ย 4.36), ปจจัยดานบุคคล (คาเฉลี่ย 4.30), ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย
4.08), ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.04) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีความพึงพอใจ
ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.49), ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 2.92)
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ตอนท่ี 5 ผลการศึกษาเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของรานคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ
ท้ัง 7 ดาน จําแนกตามเขตความรับผิดชอบและกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือน

ตารางท่ี 35 แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขตความรับผิดชอบ 1 ที่
มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี
ทั้ง 7 ดาน

สวนประสมการตลาดบริการ

เขตความรับผิดชอบ 1
กลุมยอด

การส่ังซื้อ A
กลุมยอด

การส่ังซื้อ B
กลุมยอด

การส่ังซื้อ C คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ดานผลิตภัณฑ
ช่ือเสียงของผลิตภัณฑของบริษัท 4.38

(มาก)
4.42

(มาก)
4.06

(มาก)
4.33

(มาก)
คุณภาพของสินคา 4.41

(มาก)
4.35

(มาก)
3.94

(มาก)
4.29

(มาก)
ความหลากหลายของสินคาของบริษัท 4.29

(มาก)
3.97

(มาก)
3.76

(มาก)
4.06

(มาก)
คุณภาพของบรรจุภัณฑ 4.38

(มาก)
4.29

(มาก)
3.94

(มาก)
4.26

(มาก)
มีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาจําหนายเสมอ 4.00

(มาก)
3.55

(มาก)
3.59

(มาก)
3.74

(มาก)
รวม 4.29

(มาก)
4.11

(มาก)
3.85

(มาก)
4.13

(มาก)
ดานราคา
โครงสรางราคาของผลิตภัณฑ 3.32

(ปานกลาง)
3.23

(ปานกลาง)
3.24

(ปานกลาง)
3.27

(ปานกลาง)
กําไรตอหนวย (ลัง) 3.15

(ปานกลาง)
3.13

(ปานกลาง)
2.88

(ปานกลาง)
3.09

(ปานกลาง)
รวม 3.23

(ปานกลาง)
3.17

(ปานกลาง)
3.05

(ปานกลาง)
3.17

(ปานกลาง)
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ตารางท่ี 35 (ตอ) แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขตความ
รับผิดชอบ 1 ที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน

สวนประสมการตลาดบริการ

เขตความรับผิดชอบ 1
กลุมยอด

การส่ังซื้อ A
กลุมยอด

การส่ังซื้อ B
กลุมยอด

การส่ังซื้อ C คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ดานการจัดจําหนาย
ชองทางการส่ังซ้ือสินคา เชน
พนักงานขาย   โทรศัพท โทรสาร

4.12
(มาก)

4.06
(มาก)

4.00
(มาก)

4.07
(มาก)

ชองทางในการจัดสงสินคา 4.06
(มาก)

3.94
(มาก)

3.82
(มาก)

3.96
(มาก)

การจัดเรียงสินคาในคลังสินคา ช้ันโชวสินคา
ช้ันวางสินคาของพนักงานบริษัท

3.94
(มาก)

3.74
(มาก)

3.41
(มาก)

3.76
(มาก)

รวม 4.03
(มาก)

3.91
(มาก)

3.74
(มาก)

3.93
(มาก)

ดานการสงเสริมการตลาด
บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑ
ตามส่ือ โฆษณาตาง ๆ เชน โทรทัศน
หนังสือพิมพ ปายโปสเตอร สติกเกอร ผาใบ
แบนเนอร

3.91
(มาก)

3.68
(มาก)

3.76
(มาก)

3.79
(มาก)

การใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามที่กําหนดไว 3.91
(มาก)

3.97
(มาก)

3.59
(มาก)

3.87
(มาก)

การใหสินคาแถมหรือของสมนาคุณ 3.71
(มาก)

3.87
(มาก)

3.71
(มาก)

3.77
(มาก)

การใหคะแนนสะสมเพ่ือแลกของรางวัล 3.85
(มาก)

4.00
(มาก)

3.53
(มาก)

3.84
(มาก)

รวม 3.84
(มาก)

3.87
(มาก)

3.64
(มาก)

3.81
(มาก)
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ตารางท่ี 35 (ตอ) แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขตความ
รับผิดชอบ 1 ที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน

สวนประสมการตลาดบริการ

เขตความรับผิดชอบ 1
กลุมยอด

การส่ังซื้อ A
กลุมยอด

การส่ังซื้อ B
กลุมยอด

การส่ังซื้อ C คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ดานบุคคล
การแตงกายของพนักงาน 4.15

(มาก)
4.35

(มาก)
3.82

(มาก)
4.16

(มาก)
พนักงานพูดจาสุภาพออนนอมและมีมารยาท 4.38

(มาก)
4.35

(มาก)
4.12

(มาก)
4.32

(มาก)
พนักงานมีความสนใจและเต็มใจใหบริการ 4.47

(มาก)
4.32

(มาก)
4.12

(มาก)
4.34

(มาก)
พนักงานมีความรูความชํานาญในตัว
ผลิตภัณฑเปนอยางดี

4.12
(มาก)

4.16
(มาก)

3.94
(มาก)

4.10
(มาก)

พนักงานใหความชวยเหลือแนะนําในการ
จําหนายผลิตภัณฑ

3.97
(มาก)

3.87
(มาก)

3.76
(มาก)

3.89
(มาก)

พนักงานใหความรูแกลูกคาเม่ือมีสินคา
ใหม

3.97
(มาก)

4.03
(มาก)

3.65
(มาก)

3.93
(มาก)

พนักงานดูแลสินคาและใหความสําคัญในการ
จัดสินคา

3.85
(มาก)

3.94
(มาก)

3.65
(มาก)

3.84
(มาก)

พนักงานชวยแกไขปญหาใหกับลูกคาได 3.91
(มาก)

3.97
(มาก)

3.71
(มาก)

3.89
(มาก)

รวม 4.10
(มาก)

4.12
(มาก)

3.84
(มาก)

4.05
(มาก)
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ตารางท่ี 35 (ตอ) แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขตความ
รับผิดชอบ 1 ที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน

สวนประสมการตลาดบริการ

เขตความรับผิดชอบ 1
กลุมยอด

การส่ังซื้อ A
กลุมยอด

การส่ังซื้อ B
กลุมยอด

การส่ังซื้อ C คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือการบริการ
รูปแบบเครื่องแบบพนักงานของบริษัท 4.24

(มาก)
4.39

(มาก)
3.94

(มาก)
4.23

(มาก)
รูปลักษณของอุปกรณชวยขายตางๆ เชน
เนทบุค

4.26
(มาก)

4.45
(มาก)

3.94
(มาก)

4.27
(มาก)

รูปลักษณ สีสันของรถสงสินคา 4.24
(มาก)

4.32
(มาก)

3.88
(มาก)

4.20
(มาก)

ความถ่ีในการเขาเย่ียมของพนักงานขาย 3.88
(มาก)

3.90
(มาก)

3.94
(มาก)

3.90
(มาก)

รวม 4.15
(มาก)

4.26
(มาก)

3.92
(มาก)

4.14
(มาก)
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ตารางท่ี 35 (ตอ) แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขตความ
รับผิดชอบ 1 ที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด
สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน

สวนประสมการตลาดบริการ

เขตความรับผิดชอบ 1
กลุมยอด

การส่ังซื้อ A
กลุมยอด

การส่ังซื้อ B
กลุมยอด

การส่ังซื้อ C คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ดานกระบวนการ
การสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและ
รวดเร็ว

4.15
(มาก)

3.90
(มาก)

3.82
(มาก)

3.99
(มาก)

สินคาสามารถเปล่ียนหรือคืนได 4.24
(มาก)

4.19
(มาก)

3.88
(มาก)

4.15
(มาก)

วิธีการชําระเงิน เชน เงินสด การใหเครดิต
การคา

3.47
(ปานกลาง)

3.48
(ปานกลาง)

3.65
(มาก)

3.51
(มาก)

ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน 4.12
(มาก)

4.06
(มาก)

4.00
(มาก)

4.07
(มาก)

ความรวดเร็วในการสงสินคาเม่ือตองการ
สินคาเพ่ิมพิเศษ

3.54
(มาก)

3.55
(มาก)

3.41
(ปานกลาง)

3.50
(มาก)

ความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหาของ
ลูกคา

3.79
(มาก)

3.84
(มาก)

3.71
(มาก)

3.79
(มาก)

รวม 3.87
(มาก)

3.83
(มาก)

3.74
(มาก)

3.83
(มาก)

สวนประสมการตลาดบริการโดยภาพรวม
เขตความรับผิดชอบ 1

3.93
(มาก)

3.90
(มาก)

3.68
(มาก)

3.87
(มาก)

จากตารางที่ 35 พบวาระดับความพึงพอใจในการบริการของบริษัท เดอเบล จํากัด
ของเขตความรับผิดชอบ 1 (อุดรธานี หนองบัวลําภู เลย) โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความพึง
พอใจมาก (คาเฉลี่ย 3.87) โดยพบวากลุมยอดการสั่งซื้อ A (นอยกวา 50,000 บาท) มีความพึงพอใจ
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มากเปนลําดับที่ 1 (คาเฉลี่ย 3.93) รองลงมาคือ กลุมยอดการสั่งซื้อ B (50,000 – 200,000 บาท)
(คาเฉลี่ย 3.90) และลําดับสุดทายคือกลุมยอดการสั่งซื้อ C (สูงกวา 200,000 บาท) (คาเฉลี่ย 3.68)

ตารางท่ี 36 แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขตความรับผิดชอบ 2 ที่
มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี
ทั้ง 7 ดาน

สวนประสมการตลาดบริการ

เขตความรับผิดชอบ 2
กลุมยอด

การส่ังซื้อ A
กลุมยอด

การส่ังซื้อ B
กลุมยอด

การส่ังซื้อ C คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ดานผลิตภัณฑ
ช่ือเสียงของผลิตภัณฑของบริษัท 4.35

(มาก)
4.00

(มาก)
3.85

(มาก)
4.08

(มาก)
คุณภาพของสินคา 4.41

(มาก)
4.24

(มาก)
4.00

(มาก)
4.24

(มาก)
ความหลากหลายของสินคาของบริษัท 3.82

(มาก)
3.57

(มาก)
3.54

(มาก)
3.65

(มาก)
คุณภาพของบรรจุภัณฑ 4.35

(มาก)
4.10

(มาก)
4.08

(มาก)
4.18

(มาก)
มีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาจําหนายเสมอ 3.24

(ปานกลาง)
3.33

(ปานกลาง)
3.08

(ปานกลาง)
3.24

(ปานกลาง)
รวม 4.03

(มาก)
3.84

(มาก)
3.70

(มาก)
3.87

(มาก)
ดานราคา
โครงสรางราคาของผลิตภัณฑ 2.76

(ปานกลาง)
3.19

(ปานกลาง)
2.85

(ปานกลาง)
2.96

(ปานกลาง)
กําไรตอหนวย (ลัง) 2.71

(ปานกลาง)
2.90

(ปานกลาง)
3.00

(ปานกลาง)
2.86

(ปานกลาง)
รวม 2.73

(ปานกลาง)
3.04

(ปานกลาง)
2.92

(ปานกลาง)
2.91

(ปานกลาง)
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ตารางท่ี 36 (ตอ) แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขตความ
รับผิดชอบ 2 ที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน

สวนประสมการตลาดบริการ

เขตความรับผิดชอบ 2

กลุมยอด
การส่ังซื้อ A

กลุมยอด
การส่ังซื้อ B

กลุมยอด
การส่ังซื้อ

C คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ดานการจัดจําหนาย
ชองทางการส่ังซ้ือสินคา เชน
พนักงานขาย   โทรศัพท โทรสาร

4.18
(มาก)

4.00
(มาก)

3.85
(มาก)

4.02
(มาก)

ชองทางในการจัดสงสินคา 4.06
(มาก)

3.95
(มาก)

3.69
(มาก)

3.92
(มาก)

การจัดเรียงสินคาในคลังสินคา ช้ันโชวสินคา
ช้ันวางสินคาของพนักงานบริษัท

3.65
(มาก)

3.33
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

รวม 3.96
(มาก)

3.76
(มาก)

3.58
(มาก)

3.78
(มาก)

ดานการสงเสริมการตลาด
บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑ
ตามส่ือ โฆษณาตาง ๆ เชน โทรทัศน
หนังสือพิมพ ปายโปสเตอร สติกเกอร ผาใบ
แบนเนอร

3.65
(มาก)

3.29
(ปานกลาง)

3.31
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

การใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามที่กําหนดไว 3.41
(ปานกลาง)

3.52
(มาก)

3.23
(ปานกลาง)

3.41
(ปานกลาง)

การใหสินคาแถมหรือของสมนาคุณ 3.18
(ปานกลาง)

3.05
(ปานกลาง)

3.54
(มาก)

3.22
(ปานกลาง)

การใหคะแนนสะสมเพ่ือแลกของรางวัล 3.18
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

3.38
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

รวม 3.35
(ปานกลาง)

3.29
(ปานกลาง)

3.36
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)
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ตารางท่ี 36 (ตอ) แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขตความ
รับผิดชอบ 2 ที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน

สวนประสมการตลาดบริการ

เขตความรับผิดชอบ 2

กลุมยอด
การส่ังซื้อ A

กลุมยอด
การส่ังซื้อ B

กลุมยอด
การส่ังซื้อ

C คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ดานบุคคล
การแตงกายของพนักงาน 4.53

(มากที่สุด)
4.14

(มาก)
4.15

(มาก)
4.27

(มาก)
พนักงานพูดจาสุภาพออนนอมและมีมารยาท 4.53

(มากที่สุด)
4.19

(มาก)
4.31

(มาก)
4.33

(มาก)
พนักงานมีความสนใจและเต็มใจใหบริการ 4.47

(มาก)
4.10

(มาก)
4.08

(มาก)
4.22

(มาก)
พนักงานมีความรูความชํานาญในตัว
ผลิตภัณฑเปนอยางดี

3.71
(มาก)

3.67
(มาก)

3.46
(ปานกลาง)

3.63
(มาก)

พนักงานใหความชวยเหลือแนะนําในการ
จําหนายผลิตภัณฑ

3.59
(มาก)

3.52
(มาก)

3.62
(มาก)

3.57
(มาก)

พนักงานใหความรูแกลูกคาเม่ือมีสินคา
ใหม

3.65
(มาก)

3.62
(มาก)

3.62
(มาก)

3.63
(มาก)

พนักงานดูแลสินคาและใหความสําคัญในการ
จัดสินคา

3.59
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

3.38
(ปานกลาง)

3.49
(ปานกลาง)

พนักงานชวยแกไขปญหาใหกับลูกคาได 3.59
(มาก)

3.48
(ปานกลาง)

3.69
(มาก)

3.57
(มาก)

รวม 3.95
(มาก)

3.77
(มาก)

3.78
(มาก)

3.83
(มาก)
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ตารางท่ี 36 (ตอ) แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขตความ
รับผิดชอบ 2 ที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน

สวนประสมการตลาดบริการ

เขตความรับผิดชอบ 2
กลุมยอด

การส่ังซื้อ A
กลุมยอด

การส่ังซื้อ B
กลุมยอด

การส่ังซื้อ C คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือการบริการ
รูปแบบเครื่องแบบพนักงานของบริษัท 4.82

(มากที่สุด)
4.38

(มาก)
4.23

(มาก)
4.49

(มาก)
รูปลักษณของอุปกรณชวยขายตางๆ เชน เนทบุค 4.76

(มากที่สุด)
4.29

(มาก)
4.00

(มาก)
4.37

(มาก)
รูปลักษณ สีสันของรถสงสินคา 4.76

(มากที่สุด)
4.33

(มาก)
4.15

(มาก)
4.43

(มาก)
ความถ่ีในการเขาเย่ียมของพนักงานขาย 3.88

(มาก)
3.76

(มาก)
3.31

(ปานกลาง)
3.69

(มาก)
รวม 4.55

(มากท่ีสุด)
4.19

(มาก)
3.92

(มาก)
4.24

(มาก)
ดานกระบวนการ
การสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและ
รวดเร็ว

4.71
(มากที่สุด)

4.14
(มาก)

4.08
(มาก)

4.31
(มาก)

สินคาสามารถเปล่ียนหรือคืนได 4.76
(มากที่สุด)

4.19
(มาก)

3.92
(มาก)

4.31
(มาก)

วิธีการชําระเงิน เชน เงินสด การใหเครดิต
การคา

2.65
(ปานกลาง)

3.10
(ปานกลาง)

3.08
(ปานกลาง)

2.94
(ปานกลาง)

ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน 4.65
(มากที่สุด)

4.24
(มาก)

4.15
(มาก)

4.35
(มาก)

ความรวดเร็วในการสงสินคาเม่ือตองการ
สินคาเพ่ิมพิเศษ

3.41
(ปานกลาง)

3.38
(ปานกลาง)

3.15
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

ความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหาของ
ลูกคา

3.53
(มาก)

3.33
(ปานกลาง)

3.23
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)
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ตารางท่ี 36 (ตอ) แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขตความ
รับผิดชอบ 2 ที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน

สวนประสมการตลาดบริการ

เขตความรับผิดชอบ 2
กลุมยอด

การส่ังซื้อ A
กลุมยอด

การส่ังซื้อ B
กลุมยอด

การส่ังซื้อ C คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)

รวม 3.95
(มาก)

3.73
(มาก)

3.06
(มาก)

3.77
(มาก)

สวนประสมการตลาดบริการโดยภาพรวม
เขตความรับผิดชอบ 2

3.79
(มาก)

3.66
(มาก)

3.47
(ปานกลาง)

3.68
(มาก)

จากตารางที่ 36 พบวาระดับความพึงพอใจในการบริการของบริษัท เดอเบล จํากัด
ของเขตความรับผิดชอบ 2 (สกลนคร นครพนม) โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความพึงพอใจ
มาก (คาเฉลี่ย 3.68) โดยพบวากลุมยอดการสั่งซื้อ A (นอยกวา 50,000 บาท) มีความพึงพอใจมาก
เปนลําดับที่ 1 (คาเฉลี่ย 3.79) รองลงมาคือ กลุมยอดการสั่งซื้อ B (50,000 – 200,000 บาท) (คาเฉลี่ย
3.66) และลําดับสุดทายคือกลุมยอดการสั่งซื้อ C (สูงกวา 200,000 บาท) มีความพึงพอใจปานกลาง
(คาเฉลี่ย 3.47)
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ตารางท่ี 37 แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขตความรับผิดชอบ 3 ที่
มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี
ทั้ง 7 ดาน

สวนประสมการตลาดบริการ

เขตความรับผิดชอบ 3
กลุมยอด

การส่ังซื้อ A
กลุมยอด

การส่ังซื้อ B
กลุมยอด

การส่ังซื้อ C คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ดานผลิตภัณฑ
ช่ือเสียงของผลิตภัณฑของบริษัท 4.57

(มากที่สุด)
4.17

(มาก)
4.00

(มาก)
4.42

(มาก)
คุณภาพของสินคา 4.50

(มากที่สุด)
4.00

(มาก)
4.00

(มาก)
4.33

(มาก)
ความหลากหลายของสินคาของบริษัท 3.75

(มาก)
3.42

(ปานกลาง)
3.33

(ปานกลาง)
3.63

(มาก)
คุณภาพของบรรจุภัณฑ 4.54

(มากที่สุด)
4.33

(มาก)
4.33

(มาก)
4.47

(มาก)
มีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาจําหนายเสมอ 3.39

(ปานกลาง)
2.83

(ปานกลาง)
3.00

(ปานกลาง)
3.21

(ปานกลาง)
รวม 4.15

(มาก)
3.75

(มาก)
3.73

(มาก)
4.00

(มาก)
ดานราคา
โครงสรางราคาของผลิตภัณฑ 3.07

(ปานกลาง)
3.00

(ปานกลาง)
3.00

(ปานกลาง)
3.05

(ปานกลาง)
กําไรตอหนวย (ลัง) 3.04

(ปานกลาง)
3.17

(ปานกลาง)
2.67

(ปานกลาง)
3.05

(ปานกลาง)
รวม 3.05

(ปานกลาง)
3.08

(ปานกลาง)
2.83

(ปานกลาง)
3.04

(ปานกลาง)
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ตารางท่ี 37 (ตอ) แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขตความ
รับผิดชอบ 3 ที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน

สวนประสมการตลาดบริการ

เขตความรับผิดชอบ 3
กลุมยอด

การส่ังซื้อ A
กลุมยอด

การส่ังซื้อ B
กลุมยอด

การส่ังซื้อ C คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ดานการจัดจําหนาย
ชองทางการส่ังซ้ือสินคา เชน
พนักงานขาย   โทรศัพท โทรสาร

4.39
(มาก)

4.25
(มาก)

4.33
(มาก)

4.35
(มาก)

ชองทางในการจัดสงสินคา 4.32
(มาก)

4.17
(มาก)

3.67
(มาก)

4.23
(มาก)

การจัดเรียงสินคาในคลังสินคา ช้ันโชวสินคา
ช้ันวางสินคาของพนักงานบริษัท

3.64
(มาก)

3.75
(มาก)

3.33
(ปานกลาง)

3.65
(มาก)

รวม 4.11
(มาก)

4.05
(มาก)

3.77
(มาก)

4.07
(มาก)

ดานการสงเสริมการตลาด
บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑ
ตามส่ือ โฆษณาตาง ๆ เชน โทรทัศน
หนังสือพิมพ ปายโปสเตอร สติกเกอร ผาใบ
แบนเนอร

4.39
(มาก)

4.42
(มาก)

4.00
(มาก)

4.37
(มาก)

การใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามที่กําหนดไว 4.29
(มาก)

4.08
(มาก)

4.33
(มาก)

4.23
(มาก)

การใหสินคาแถมหรือของสมนาคุณ 4.04
(มาก)

3.83
(มาก)

3.67
(มาก)

3.95
(มาก)

การใหคะแนนสะสมเพ่ือแลกของรางวัล 3.96
(มาก)

4.08
(มาก)

3.00
(ปานกลาง)

3.93
(มาก)

รวม 4.16
(มาก)

4.10
(มาก)

3.75
(มาก)

4.12
(มาก)
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ตารางท่ี 37 (ตอ) แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขตความ
รับผิดชอบ 3 ที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน

สวนประสมการตลาดบริการ

เขตความรับผิดชอบ 3
กลุมยอด

การส่ังซื้อ A
กลุมยอด

การส่ังซื้อ B
กลุมยอด

การส่ังซื้อ C คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ดานบุคคล
การแตงกายของพนักงาน 4.36

(มาก)
4.08

(มาก)
4.00

(มาก)
4.26

(มาก)
พนักงานพูดจาสุภาพออนนอมและมีมารยาท 4.61

(มากที่สุด)
4.42

(มาก)
4.00

(มาก)
4.51

(มากที่สุด)
พนักงานมีความสนใจและเต็มใจใหบริการ 4.57

(มากที่สุด)
4.33

(มาก)
4.67

(มากที่สุด)
4.51

(มากที่สุด)
พนักงานมีความรูความชํานาญในตัว
ผลิตภัณฑเปนอยางดี

4.61
(มากที่สุด)

4.67
(มากที่สุด)

4.67
(มากที่สุด)

4.63
(มากที่สุด)

พนักงานใหความชวยเหลือแนะนําในการ
จําหนายผลิตภัณฑ

4.61
(มากที่สุด)

4.33
(มาก)

4.33
(มาก)

4.51
(มากที่สุด)

พนักงานใหความรูแกลูกคาเม่ือมีสินคา
ใหม

4.50
(มากที่สุด)

4.25
(มาก)

4.00
(มาก)

4.40
(มาก)

พนักงานดูแลสินคาและใหความสําคัญในการจัด
สินคา

4.39
(มาก)

4.17
(มาก)

4.33
(มาก)

4.33
(มาก)

พนักงานชวยแกไขปญหาใหกับลูกคาได 4.54
(มากที่สุด)

4.33
(มาก)

4.00
(มาก)

4.44
(มาก)

รวม 4.52
(มากท่ีสุด)

4.32
(มาก)

4.25
(มาก)

4.44
(มาก)



63

ตารางท่ี 37 (ตอ) แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขตความ
รับผิดชอบ 3 ที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน

สวนประสมการตลาดบริการ

เขตความรับผิดชอบ 3
กลุมยอด

การส่ังซื้อ A
กลุมยอด

การส่ังซื้อ B
กลุมยอด

การส่ังซื้อ C
คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือการบริการ
รูปแบบเครื่องแบบพนักงานของบริษัท 4.39

(มาก)
4.25

(มาก)
3.67

(มาก)
4.30

(มาก)
รูปลักษณของอุปกรณชวยขายตางๆ เชน
เนทบุค

4.39
(มาก)

4.08
(มาก)

3.67
(มาก)

4.26
(มาก)

รูปลักษณ สีสันของรถสงสินคา 4.39
(มาก)

4.00
(มาก)

3.67
(มาก)

4.23
(มาก)

ความถ่ีในการเขาเย่ียมของพนักงานขาย 4.32
(มาก)

4.08
(มาก)

4.33
(มาก)

4.26
(มาก)

รวม 4.37
(มาก)

4.10
(มาก)

3.83
(มาก)

4.26
(มาก)

ดานกระบวนการ
การสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและ
รวดเร็ว

4.54
(มากที่สุด)

4.33
(มาก)

4.00
(มาก)

4.44
(มาก)

สินคาสามารถเปล่ียนหรือคืนได 4.57
(มากที่สุด)

4.33
(มาก)

4.33
(มาก)

4.49
(มาก)

วิธีการชําระเงิน เชน เงินสด การใหเครดิต
การคา

3.43
(ปานกลาง)

3.25
(ปานกลาง)

3.33
(ปานกลาง)

3.37
(ปานกลาง)

ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน 4.50
(มากที่สุด)

4.50
(มากที่สุด)

4.33
(มาก)

4.49
(มาก)

ความรวดเร็วในการสงสินคาเม่ือตองการ
สินคาเพ่ิมพิเศษ

3.86
(มาก)

3.50
(มาก)

3.33
(ปานกลาง)

3.72
(มาก)
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ตารางท่ี 37 (ตอ) แสดงระดับความพึงพอใจของกลุมยอดการสั่งซื้อตอเดือนของเขตความ
รับผิดชอบ 3 ที่มีตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีตอบริษัทเดอเบล
จํากัด สาขาอุดรธานี ทั้ง 7 ดาน

สวนประสมการตลาดบริการ

เขตความรับผิดชอบ 3
กลุมยอด

การส่ังซื้อ A
กลุมยอด

การส่ังซื้อ B
กลุมยอด

การส่ังซื้อ C
คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหาของ
ลูกคา

4.25
(มาก)

4.33
(มาก)

4.00
(มาก)

4.26
(มาก)

รวม 4.19
(มาก)

4.04
(มาก)

3.88
(มาก)

4.12
(มาก)

สวนประสมการตลาดบริการโดยภาพรวม
เขตความรับผิดชอบ 3

4.08
(มาก)

3.92
(มาก)

3.72
(มาก)

4.01
(มาก)

จากตารางที่ 37 พบวาระดับความพึงพอใจในการบริการของบริษัท เดอเบล จํากัด
ของเขตความรับผิดชอบ 3 (หนองคาย บึงกาฬ) โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับความพึงพอใจ
มาก (คาเฉลี่ย 4.01) โดยพบวากลุมยอดการสั่งซื้อ A (นอยกวา 50,000 บาท) มีความพึงพอใจมาก
เปนลําดับที่ 1 (คาเฉลี่ย 4.08) รองลงมาคือ กลุมยอดการสั่งซื้อ B (50,000 – 200,000 บาท) (คาเฉลี่ย
3.92) และลําดับสุดทายคือกลุมยอดการสั่งซื้อ C (สูงกวา 200,000 บาท) (คาเฉลี่ย 3.72)
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ตอนท่ี 6 ผลการศึกษาขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใหบริการและขอเสนอแนะ
ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 8.52 หรือจํานวน 15 ราย ตอบในสวนของปญหาในการ

ใหบริการและขอเสนอแนะตางๆ โดยมีรายละเอียดแยกตามหมวดหมูประเด็นปญหา ดังตอไปน้ี

ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาและขอเสนอที่มีตอสวนประสมทางการตลาด
บริการของบริษัทเดอเบล จํากัด สาขาอุดรธานี

ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ
ดานผลิตภัณฑ 3 18.75
ดานราคา 2 12.50
ดานการจัดจําหนาย 2 12.50
ดานการสงเสริมการตลาด 3 18.75
ดานบุคคล 3 18.75
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือบริการ 1 6.25
ดานกระบวนการ 2 12.50
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ประเด็น

จากตารางที่ 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาและใหขอเสนอแนะดาน
ผลิตภัณฑ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานละจํานวน 3 เร่ือง คิดเปนรอยละ 18.75
รองลงมา คือ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานกระบวนการ จํานวนดานละ 2 เร่ือง คิดเปนรอยละ
12.50 เทากัน และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือบริการ จํานวน 1 เร่ือง
คิดเปนรอยละ 6.25
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จากขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการใหบริการและขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถามขางตนสามารถ
สรุปไดดังน้ี

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ
ความตอเน่ืองของสินคาควรมีขายตลอดไมขาดตลาด เชน กาแฟเพรียว ควรจัดใหมี

ตัวอยางสินคาไวแสดงใหลูกคาชม ขวดสปอนเซอรแตกงาย และควรมีกลองกระดาษสํารองไว
เปลี่ยนเวลากลองเปยก

2. ปจจัยดานราคา
สินคามีกําไรนอย ราคาขายปลีกเพียวริขุควรปรับเปน 10 บาทเทาเดิม และราคาตนทุน

ควรตํ่ากวาน้ีเพื่อจะไดมีกําไรมากขึ้น
3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย
ควรมีหนวยกระจายสินคาและจัดกิจกรรมชวยระบายสินคา การสงสินคาเปนรถ

เทลอร สะดวกและรวดเร็วดี
4. ปจจัยดานสงเสริมการตลาด
ควรจัดใหมีโฆษณาใหครอบคลุมทุกผลิตภัณฑและตอเน่ืองทั้งผลิตภัณฑใหมและเกา

ควรจัดโปรโมชั่นใหมากกวาปจจุบัน เชน ลดราคา มีของแถม เพื่อจะไดทําใหตนทุนตํ่า จัดหาปาย
โฆษณาติดหนารานใหมากขึ้นกวาปจจุบัน

5. ปจจัยดานบุคคล
ไมประทับใจพนักงาน Direct shipment (SCG) ที่สงของตรงมาจากโรงงาน การ

ใหบริการของพนักงานบริษัทดี พนักงานขนสงแตงกายสุภาพ
6. ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพหรือบริการ
ชุดพนักงานขนสงมีเอกลักษณรูวาเปนพนักงานบริษัทเดอเบล
7. ปจจัยดานกระบวนการ
เมื่อลูกคาชําระเงินกอนควรจัดสงสินคาใหเร็วที่สุด ไมควรเกิน 1 วัน สามารถคืน

สินคาที่เสียหายไดสะดวก รวดเร็วดี


