
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาเร่ือง  ความสัมพันธระหวางความไววางใจในคําแนะนําจากเว็บบอรดบลู 

แพลเน็ต  (BluePlanet)  ตอการตัดสินใจทองเท่ียวของผูใชเว็บ  ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
องคประกอบของความไววางใจตอคําแนะนําจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  รวมถึงศึกษา
ความสัมพันธระหวางความไววางใจและการตัดสินใจทองเท่ียวของผูใชเว็บ  ท้ังนี้เพือ่เปนแนวทาง
ใหผูเกีย่วของสามารถนําผลการศึกษาไปใชประโยชนตอไปในอนาคต  โดยผูศึกษาไดทําการศึกษา
โดยอาศัยกรอบแนวคิดตามทฤษฎีการกระทําเชิงเหตุผล  (Theory  of  Reasoned  Action:  TRA)  
แสดงใหเห็นวา  ความเช่ือ  ซ่ึงเปนสวนหนึง่ของทัศนคติ  (Attitude)  และการคลอยตามกลุมอางอิง  
(Subjective Norm)  มีผลตอความตั้งใจ  (Intention)  และนําไปสูพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวความคิดความไววางใจตอคําแนะนําออนไลน  (Trust  in  Online  Advice)  โดยแสดงให
เห็นวาความไววางใจตอคําแนะนําออนไลนสงผลตอการกระทําของผูใชเว็บ  คือ  การตัดสินใจท่ีจะ
ทําตามคําแนะนําออนไลนนัน้หรือไมอยางมีนัยสําคัญ  และทําการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมขอมูล
จากกลุมตัวอยางจํานวน  200  คนดวยแบบสอบถาม  แลวจึงทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา  (Descriptive  Statistic)  ในการแสดงคาขอมูลเปนรอยละ (Percentage)  คาความถ่ี  
(Frequency)  และคาเฉล่ีย  (Mean)  และสถิติเชิงอนุมาน  (Inferencial  Statistics)  อันไดแก  การ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย  (T-Test)  การวเิคราะหความเช่ือม่ัน  (Reliability  Analysis)  
การวิเคราะหองคประกอบ  (Factor  Analysis)  การวิเคราะห  Binary  Logistic  Regression  
สามารถสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบและขอเสนอแนะ  ไดดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 

จากการวิเคราะหผลการศึกษาบทท่ี  4  ทําการสรุปผลการศึกษา  โดยแบงออกเปน  3  สวน  
ดังนี ้

สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี  2  ขอมูลเกี่ยวกับความไววางใจ  (Trust)  ตอขอมูลจากเว็บบอรดบลูแพลเนต็  

(BluePlanet) 
สวนท่ี  3  ผลกระทบจากองคประกอบของความไววางใจ  (Trust)  ท่ีมีผลตอการ

กระทํา (Action)  และเหตุผลประกอบการตดัสินใจ 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย  โดยเปนเพศหญิงรอยละ  60  และเพศ

ชายรอยละ  40  และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายรุะหวาง  31-40  ป  ซ่ึงคิดเปนรอยละ  46.5  
รองลงมา  คือ  อายุระหวาง  21-30  ป  ซ่ึงคิดเปนรอยละ  44.0  และ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีระดับการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี  ซ่ึงคิดเปนรอยละ  50.5  รองลงมา  คือ  ระดับปริญญาตรี  
ซ่ึงคิดเปนรอยละ  47.5  โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญนั้นประกอบอาชีพเปนขาราชการ/
พนักงานรัฐวสิาหกิจ/ลูกจางของรัฐ  มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ  45.0  รองลงมา  คือ  พนักงานบริษทั  
คิดเปนรอยละ  32.0  นอกจากนี้ในดานรายไดตอเดือน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอ
เดือน  10,001  –  20,000  บาท    ซ่ึงคิดเปนรอยละ  27.5  รองลงมา  คือ  มีรายรับตอเดอืน  20,001  –  
30,000  บาท  คิดเปนรอยละ  26  ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความถ่ีในการใชงานเว็บ
บอรดบลูแพลเน็ตอยางนอยวนัละหนึ่งคร้ัง  คิดเปนรอยละ  34.0  รองลงมาคือ  นอยกวาเดือนละ
หนึ่งคร้ัง  คิดเปนรอยละ  29.5  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชบริการเว็บบอรด  เทรคกิ้งไทย  
ดอทคอม  (http://www.trekkingthai.com)  คิดเปนรอยละ  38.5  รองลงมาคือ  ไมใชบริการเว็บ
บอรดเกี่ยวกับการทองเท่ียวอ่ืนๆ  คิดเปนรอยละ  24.0 
 
สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับความไววางใจ  (Trust)  ตอขอมูลจากเว็บบอรดบลูแพลเนต็  (BluePlanet) 
 
 การสรุปผลการศึกษาเกีย่วกบัระดับความคิดเห็นของผูใชเว็บท่ีมีตอตัวแปรซ่ึงใชวัดระดับ
ความไววางใจ  จํานวนท้ังส้ิน  18  ตัวแปร  มีดังนี ้

1) การศึกษาระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกบัความไววางใจตอขอมูลจากเว็บบอรดบลูแพล
เน็ต  (BluePlanet)  จากตัวแปรซ่ึงใชวัดระดับความไววางใจท้ัง  18  ตัวแปร 

2) การศึกษาองคประกอบ  (Factor  Analysis)  เพื่อหาคุณสมบัติทางจิตวทิยาของ
ความไววางใจ  (Trust) 

3) การศึกษาเพื่อทดสอบทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย  (T-Test)  เพื่อวิเคราะห
เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียองคประกอบใหมของผูตอบแบบสอบถาม  2  กลุมการ
กระทํา  (Action) 
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ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความไววางใจตอขอมูลจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  
(BluePlanet)  จากตัวแปรซ่ึงใชวดัระดับความไววางใจท้ัง  18  ตัวแปร 
 
ตารางท่ี  5.1   แสดงผลการศึกษาระดับความคิดเห็นตอตัวแปรซ่ึงใชวัดระดับความไววางใจใน
คําแนะนําจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต   
 

ตัวแปรซ่ึงใชวดัระดับความไววางใจ 
คาเฉล่ียระดับ
ความไววางใจ 

(อันดับ) 
1. คําแนะนํานีดู้เหมือนวาไดตระเตรียมไวโดยผูเช่ียวชาญ 5.09  (14) 
2. คําแนะนํามาจากแหลงความรู 5.08  (15) 
3. มีการแสดงความคิดเหน็จากผูใชคนอ่ืนบนเว็บไซตนี ้ 5.75  (2) 
4. เว็บไซตนี้มีแบรนดท่ีมีช่ือเสียงเปนเจาของและมีการแสดงช่ือและโลโกของ  
แบรนดนัน้ 

5.20  (12) 

5. ฉันไมตองรอคําแนะนํานีน้าน 5.16  (13) 
6. มีการแนะนาํทางเลือกท่ีหลาก หลายหรือวิธีปฏิบัติท่ีเลือกได 5.59  (4) 
7. เว็บไซตนี้งายตอการใช 5.85  (1) 
8. ฉันรูสึกมีสวนรวมในวิธีท่ีเว็บไซตนีพ้ยายามหาคําแนะนําท่ีเหมาะสมให 5.35  (6) 
9. เว็บไซตนี้เปนเว็บไซตแบบมีปฏิสัมพันธ (Interactive) 5.85  (1) 
10. คําแนะนํานี้จัดทําใหเหมาะสมกับฉันเปนการเฉพาะบุคคล 4.75  (16) 
11. มีการอธิบายการใหเหตผุลเบ้ืองหลังคําแนะนํานีแ้กฉัน 5.30  (9) 
12. เว็บไซตนี้เสนอโอกาสใหมีการติดตอกับบุคคล (ทางโทรศัพท จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส เปนตน) 

4.43  (17) 

13. คําแนะนํานี้ดูเหมือนวาจะเปนกลางและมีอิสระ 5.26  (10) 
14. ฉันเคยใชเว็บไซตนี้มากอน 5.71  (3) 
15. วิธีการท่ีเวบ็ไซตนี้ดําเนนิกระบวนการใหคําแนะนํานั้นสามารถคาดเดาได 5.33  (7) 
16. การใชเว็บไซตนี้ชวยใหฉันตัดสินใจไดถูกตอง 5.51  (5) 
17. ฉันเชื่อถือคําแนะนํานี ้ 5.31  (8) 
18. ฉันมีความรูเกี่ยวกับเร่ืองท่ีฉันกําลังหาคําแนะนําอยู 5.21  (11) 
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 จากตารางท่ี  5.1  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความไววางใจตอตัวแปรท่ี  7  (เว็บไซตนี้
งายตอการใช)  และตัวแปรท่ี  9  (เว็บไซตนีเ้ปนเว็บไซตแบบมีปฏิสัมพันธ(Interactive))  สูงท่ีสุด
เทากับ  5.85  โดยทุกตวัแปรมีระดับความคิดเห็นเฉล่ียสูงกวาจดุกึ่งกลางสเกลที่  4  และตัวแปรท่ีมี
ระดับความคิดเห็นเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  คือ  ตัวแปรท่ี  12  (เว็บไซตนี้เสนอโอกาสใหมีการติดตอกับบุคคล 
(ทางโทรศัพท จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน))  มีคาเทากับ  4.43 
 
ผลการศึกษาองคประกอบ  (Factor  Analysis)  เพื่อหาคุณสมบัติทางจิตวิทยาของความไววางใจ 
(Trust) 
 
 จากพ้ืนฐานแนวคิดความไววางใจออนไลน  (Trust  in  Online  Advice)  ของ  Briggs  and  
Burford  (2002)  ท่ีใชเปนกรอบในการกําหนดตัวแปรที่ใชในการศึกษา  โดยมีแนวคิดวาความ
ไววางใจประกอบดวย  3  องคประกอบ  18  ตัวแปรท่ีใชวัดคาท้ัง  3  องคประกอบนั้น  ดังแสดงใน
บทท่ี  2  และบทท่ี  4  แลวนั้น  ผลการศึกษาคร้ังนี้  พบวา  จากการวิเคราะหองคประกอบและความ
นาเช่ือถือของตัวแปรท่ีใชวัดคา  ทําใหตองมีการปรับเปล่ียนองคประกอบและตัวแปรท่ีใชวัดคาใหม  
ดังแสดงในตารางท่ี  5.2   
 
ตารางท่ี  5.2  แสดงการปรับปรุงองคประกอบและตัวแปรท่ีใชวัดความไววางใจ 
 

องคประกอบเดิม ตัวแปร องคประกอบใหม ตัวแปร 
Source  credibility 6 ความเช่ียวชาญของผูใหคําแนะนํา 

(Expertise  of  Webboard  Member) 
4 

Personalization 8 ความเหมาะสมกับตนเอง 
(Tailoring) 

3 

Predictability 4 ความคาดหวังได   
(Predictability) 

3 

  การมีประสบการณกับเว็บ  
(Web Experience) 

5 

รวม 18 รวม 15 

 



 
49 

ผลการศึกษาเพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย  (T-Test)  เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบความ
แตกตางของคาเฉล่ียองคประกอบใหมของผูตอบแบบสอบถาม  2  กลุมการกระทํา  (Action) 
 
 จากการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉล่ียองคประกอบใหมของผูตอบ
แบบสอบถาม  2  กลุมการกระทํา  (Action)  ซ่ึงประกอบดวย  กลุมท่ีทําตามคําแนะนําเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  และกลุมท่ีไมทําตามคําแนะนําฯ  ดวยการ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย  (Two  Samples  T-Test)  นั้น  พบวาคาเฉล่ียขององคประกอบ
การมีประสบการณกับเว็บ  (Web  Experience)  ของแตละกลุมการกระทํา  (Action)  เปนเพยีง
องคประกอบเดียวท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  สวนอีกสามองคประกอบใหมนั้นไมมี
ความแตกตางกันระหวางกลุมการกระทําท่ีระดับนยัสําคัญ  0.05 
 

สวนท่ี  3      ผลกระทบจากองคประกอบของความไววางใจ  (Trust)  ท่ีมีผลตอการกระทํา (Action)  

และเหตุผลประกอบการตัดสินใจ 

 

การสรุปผลการศึกษาผลกระทบจากองคประกอบของความไววางใจ (Trust) ท่ีมีผลตอการ
กระทํา (Action)  โดยตัวแปรอิสระคือ  องคประกอบท่ีวิเคราะหไดจํานวน  4  องคประกอบ  และตัว
แปรตามคือ  การกระทํา  (การทําตามหรือไมทําตามคําแนะนําเกี่ยวกับการทองเท่ียวจากเว็บ
บอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet))  สามารถแบงเปน  2  สวนดังนี ้

1)  การศึกษาผลกระทบจากองคประกอบของความไววางใจ  (Trust)  ท่ีมีผลตอการ
กระทํา  (Action) 

2)  การศึกษาเหตุผลประกอบการตัดสินใจเลือกทําตามหรือไมทําตามคําแนะนํา
เกี่ยวกับการทองเท่ียวท่ีไดรับจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet) 
 
ผลการศึกษาผลกระทบจากองคประกอบของความไววางใจ  (Trust)  ท่ีมีผลตอการกระทํา  
(Action) 
 
 การกระทํา  (Action)  ท่ีเกิดจากผลกระทบจากองคประกอบของความไววางใจ  (Trust)  
นั้นมีโอกาสเกดิข้ึนได  2  ทางเลือก  ไดแก  การทําตามคําแนะนําจากเวบ็บอรดบลูแพลเน็ต  
(BluePlanet)  และการไมทําตามคําแนะนําจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  โดยจาก



 
50 

การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกท่ีจะทําตามคําแนะนําจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  
(BluePlanet)  จํานวน  183  คน  คิดเปนรอยละ  91.5  และไมทําตามคําแนะนําจากเวบ็บอรดบลู
แพลเน็ต  (BluePlanet)  จํานวน  17  คน  คิดเปนรอยละ  8.5 
 
ตารางท่ี  5.3  แสดงผลการศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบของความไววางใจ  (Trust)  
และการกระทํา  (Action)  โดยการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก  (Binary  Logistic  Regression)   
 

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบของความไววางใจ  (Trust)  และการกระทํา  (Action) 

องคประกอบความไววางใจ  (Trust) 
คาสถิติ 

B df Sig Exp(B) 
การมีประสบการณกับเว็บ  (Web  Experience) .529 1 .030 1.697 
ความเช่ียวชาญของผูใหคําแนะนํา  (Expertise  of  
Webboard  Member) 

.454 1 .091 1.575 

ความเหมาะสมกับตนเอง  (Tailoring) .344 1 .224 1.410 
ความคาดหวังได  (Predictability) .537 1 .054 1.710 
คาคงที่ 2.734 1 .000 15.396 

 
 จากตารางท่ี  5.3  ผลการศึกษาพบวาสามารถเขียนสมการถดถอยโลจิสติก  ทํานายโอกาส
ของการทําตามคําแนะนําเกีย่วกับการทองเท่ียวท่ีไดรับจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  ไดดังนี ้
 

Prob(การทําตามคําแนะนําเกี่ยวกับการทองเท่ียวท่ีไดรับจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต)  =  1/1+e-z 

โดย  Z  =  2.734  +  .529(การมีประสบการณกับเว็บ) 
 
 โดยจากสมการถดถอยโลจิสติกขางตน  เม่ือนํามาใชพยากรณการทําตามคําแนะนําเกีย่วกับ
การทองเท่ียวท่ีไดรับจากเวบ็บอรดบลูแพลเน็ตแลว  พบวามีความถูกตองรอยละ  91.5  โดยการมี
ประสบการณกับเว็บ  (Web  Experience)  สงผลตอการกระทํา  (Action)  อยางมีนยัสําคัญ  และจาก
คา  Odd  Ratios  ของการมีประสบการณกับเว็บ  (Web  Experience)  มีคามากกวา  1  แสดงใหเหน็
วาหากระดับความไววางใจขององคประกอบดังกลาวมีคาเพิ่มข้ึน  จะทําใหโอกาสในการทําตาม
คําแนะนําเกีย่วกับการทองเที่ยวท่ีไดรับจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  เพิ่มข้ึนเชนกนั   
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อภิปรายผลการศึกษา 
ในการศึกษาคร้ังนี้  อาศัยกรอบแนวคิดทฤษฎีการกระทําเชิงเหตุผล  (Theory  of  Reasoned  

Action:  TRA)  ท่ีวา  ความเชื่อ  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของทัศนคติ  (Attitude)  และการคลอยตามกลุม
อางอิง  (Subjective Norm)  มีผลตอความต้ังใจ  (Intention)  และนําไปสูพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้น  มี
ความสอดคลองกับแนวความคิดความไววางใจตอคําแนะนําออนไลน  (Trust  in  Online  Advice)  
โดยแสดงใหเห็นวาความไววางใจตอคําแนะนําออนไลนสงผลตอการกระทําของผูใชเว็บ  คือ  การ
ตัดสินใจท่ีจะทําตามคําแนะนําออนไลนนัน้หรือไมอยางมีนัยสําคัญ  จากผลการศึกษา  สามารถนํา
ประเด็นสําคัญมาอภิปรายผล  ไดดังนี ้
 จากผลการศึกษาพบวา  ผลท่ีไดรับมีความสอดคลองกับการศึกษาของ  ณัฐสพันธ  เผาพันธุ  
(2551)  ซ่ึงศึกษาปจจยัการสรางแรงจูงใจตอผูบริโภคในการตัดสินใจซ้ือสินคาผานทางเว็บไซต  
โดยแสดงใหเห็นวาความไววางใจ  (Trust)  เปนปจจยัหนึง่ท่ีมีผลตอตอความตั้งใจ  (Intention)  ใน
การตัดสินใจซ้ือ 
 นอกจากนี้จากการศึกษาของ  Briggs  and  Burford  (2002)  ท่ีไดวิเคราะหองคประกอบ
ของความไววางใจตอคําแนะนําออนไลน  (Trust  in  advice)  จากตัวแปรซ่ึงใชวัดระดับความ
ไววางใจจากงานวิจยัในอดีตท้ัง  18  ตัวแปร  ซ่ึงกลาวไววา  องคประกอบของความไววางใจตอ
คําแนะนําออนไลน  ไดแก  ความนาเช่ือถือของแหลงท่ีมา  (Source  credibility)  ความเก่ียวของกบั
ตนเอง  (Personalization)  และความคาดหวังได  (Predictability)  นั้น  ผูศึกษาพบวาภายใตแนว
ทางการวิเคราะหเดียวกัน  แตเปล่ียนเปนส่ิงแวดลอมของเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  
สามารถสกัดองคประกอบของความไววางใจในคําแนะนาํจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  
ไดท้ังส้ิน  4  องคประกอบ  ตางไปจากแนวคิดเดิมท่ีมีเพยีง  3  องคประกอบเทานั้น  ซ่ึงเม่ือ
ปรับเปล่ียนแลวทําใหมองเหน็ภาพของคุณสมบัติทางจิตวิทยาของความไววางใจในคําแนะนําจาก
เว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  ชัดเจนข้ึน  ผูศึกษาเชื่อวาความแตกตางดังกลาวเกิดข้ึนจาก
เหตุผลดังตอไปนี้ 

1.  เว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  มุงเนนการแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับการทองเที่ยว
ท้ังในและตางประเทศ  โดยใชภาษาไทยเปนภาษาหลักในการแลกเปลี่ยนขอมูลดังกลาว  ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนคนไทยจึงอาจตีความหมายของตัวแปรในแบบสอบถามไมเหมือนกับผูตอบ
แบบสอบถามในการศึกษาแนวคิดความไววางใจออนไลน  (Trust  in  Online  Advice)  ของ  
Briggs  and  Burford  (2002)  แมวาจะใชตวัแปรท่ีแปลจากตนฉบับภาษาอังกฤษ  พรอมกํากับตัว
แปรตนฉบับในภาษาอังกฤษไวแลวก็ตาม   



 
52 

2.  เว็บไซตท่ีใชในการศึกษาแนวคิดความไวไววางใจออนไลน  (Trust  in  Online  
Advice)  ของ  Briggs  and  Burford  (2002)  ลวนแลวแตมีลักษณะเปนเว็บไซตท่ีมีการใหคําแนะนํา
จากเว็บไซตแกผูใชเว็บ  และทําการประเมินความไววางใจของผูใชเวบ็ท่ีอานคําแนะนําจากเว็บไซต
ดังกลาว  แตกตางจากการใชงานเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  ซ่ึงมีลักษณะเปนการท่ีผูใช
เว็บบอรดใหคําแนะนําแกผูใชเว็บบอรดดวยกันเอง   

ซ่ึงความแตกตางดังกลาวสงผลใหองคประกอบใหมท่ีวิเคราะหไดแตกตางไปจากโมเดล
เดิมของ  Briggs  and  Burford  (2002)  โดยแตละองคประกอบมีท้ังสวนท่ีเปนการประเมินความ
ไววางใจตอผูใชเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  และสวนท่ีเปนการประเมินความไววางใจตอเวบ็บอรด 
บลูแพลเน็ต  (http://www.pantip.com/BluePlanet)  ดังแสดงในตารางท่ี  5.4 
 
ตารางท่ี  5.4  แสดงตัวแปรซ่ึงใชวัดระดับความไววางใจแยกตามองคประกอบและสวนท่ีประเมิน 
 

องคประกอบ สวนท่ีประเมิน ตัวแปรซึ่งใชวัดระดับความไววางใจ 

1. ความเช่ียวชาญของ
ผูใหคําแนะนํา 
(Expertise  of  
Webboard  Member) 

ผูใชเว็บบอรด 

คําแนะนําน้ีดูเหมือนวาไดตระเตรียมไวโดยผูเช่ียวชาญ 
มีการแนะนําทางเลือกที่หลากหลายหรือวิธีปฏิบัติที่เลือกได 
มีการอธิบายการใหเหตุผลเบื้องหลังคําแนะนําน้ีแกฉัน 
คําแนะนํามาจากแหลงความรู 

2. ความเหมาะสมกับ
ตนเอง  (Tailoring) 

ผูใชเว็บบอรด 
คําแนะนําน้ีจัดทําใหเหมาะสมกับฉันเปนการเฉพาะบุคคล 
คําแนะนําน้ีดูเหมือนวาจะเปนกลางและมีอิสระ 

เว็บบอรดบลูแพลเน็ต
(BluePlanet) 

เว็บไซตน้ีเสนอโอกาสใหมีการติดตอกับบุคคล  (ทาง
โทรศัพท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  เปนตน) 

3. ความคาดหวังได  
(Predictability) 

ผูใชเว็บบอรด ฉันมีความรูเก่ียวกับเรื่องที่ฉันกําลังหาคําแนะนําอยู 

เว็บบอรดบลูแพลเน็ต
(BluePlanet) 

เว็บไซตน้ีมีแบรนดที่มีช่ือเสียงเปนเจาของและมีการแสดง
ช่ือและโลโกของแบรนดน้ัน 
วิธีการท่ีเว็บไซตน้ีดําเนินกระบวนการใหคําแนะนําน้ัน
สามารถคาดเดาได 

4. การมีประสบการณ
กับเว็บ  (Web  
Experience) 

ผูใชเว็บบอรด 

ฉันเคยใชเว็บไซตน้ีมากอน 
การใชเว็บไซตน้ีชวยใหฉันตัดสินใจไดถูกตอง 
ฉันรูสึกมีสวนรวมในวิธีที่เว็บไซตน้ีพยายามหาคําแนะนําที่
เหมาะสมให 

เว็บบอรดบลูแพลเน็ต  
(BluePlanet) 

เว็บไซตน้ีงายตอการใช 
เว็บไซตน้ีเปนเว็บไซตแบบมีปฏิสัมพันธ  (Interactive) 
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 จะเห็นไดวาโมเดลจากแนวคิดความไวไววางใจออนไลน  (Trust  in  Online  Advice)  ของ  
Briggs  and  Burford  (2002)  มีความเหมาะสมกับการวดัความไววางใจตอคําแนะนําจากเว็บไซต  
แตอาจไมเหมาะสมกับการวดัความไววางใจตอคําแนะนําจากผูใชเว็บบอรดดวยกันเอง  ซ่ึงผูใชเว็บ
บอรดจะมีความคาดหวังวาจะไดคําแนะนําท่ีเปนกลางและตรงตอความเปนจริงมากกวาขอมูลท่ี
ไดรับจากเว็บไซต 
 สําหรับตัวแปรท่ีถูกตัดออกไปจากการวิเคราะหองคประกอบคร้ังนี้  มี  3  ตัวแปรไดแก  “มี
การแสดงความคิดเห็นจากผูใชคนอ่ืนบนเว็บไซตนี้”  “ฉันไมตองรอคําแนะนํานี้นาน”  และ  “ฉัน
เช่ือถือคําแนะนํานี้”  เนื่องจากคาท่ีไดจากการวิเคราะหองคประกอบนั้นมีความใกลเคียงกันมากจน
ไมสามารถแยกไดวาควรอยูในองคประกอบใดแนระหวาง  ความเช่ียวชาญของผูใหคําแนะนํา  
(Expertise  of  Webboard  Member)  และ  การมีประสบการณกับเว็บ  (Web  Experience) 
 จากการวิเคราะหองคประกอบใหม  ผูศึกษายังพบวาตัวแปรท่ี  13  (คําแนะนํานีดู้เหมือนวา
จะเปนกลางและมีอิสระ)  ซ่ึงถูกจัดอยูภายใตองคประกอบความเหมาะสมกับตนเอง  (Tailoring)  
นั้นมีความแตกตางจากอีกสองตัวแปรในองคประกอบเดยีวกันมากท้ังในแงของความหมายและคา
ทางสถิติ  (ตารางท่ี  4.11)  ซ่ึงเม่ือพิจารณาโดยละเอียดแลวตัวแปรดังกลาวนาจะถูกจดัอยูใน
องคประกอบความเช่ียวชาญของผูใหคําแนะนํา  (Expertise  of  Webboard  Member)  มากกวา 
 อยางไรก็ตาม  ท้ังผลการศึกษาจากแนวคิดความไวไววางใจออนไลน  (Trust  in  Online  
Advice)  ของ  Briggs  and  Burford  (2002)  และผลการศึกษาในคร้ังนีแ้สดงใหเห็นวาความ
ไววางใจ  (Trust)  มีผลตอการกระทํา  (Action)  ในเชิงบวก  กลาวคือ  เม่ือระดับความไววางใจของ
ผูตอบแบบสอบถามเพิ่มข้ึน  ผูตอบแบบสอบถามจะมีแนวโนมทําตามคําแนะนําท่ีไดรับ  แต
นอกจากความไววางใจแลว  ยังมีปจจยัอ่ืนๆ  อีกมากที่สงผลตอการกระทําของผูตอบแบบสอบถาม  
ซ่ึงมิไดกลาวถึงในการศึกษาคร้ังนี้ 
 
ขอคนพบ 
 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง  ซ่ึงมีอายุระหวาง  21-40  
ปและมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี  โดยสวนใหญมีระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป  โดย
มีอาชีพเปนขาราชการ/พนักงานของรัฐ/ลูกจางของรัฐและพนักงานบริษัท  ซ่ึงมีรายรับไมเกิน  
30,000  บาท  และสวนใหญมีการใชงานเวบ็บอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  อยางนอยสัปดาหละ
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หนึ่งคร้ัง  นอกจากนี้ยังมีการใชงานเว็บบอรดเกี่ยวกับการทองเท่ียวอ่ืนๆ  โดยเฉพาะเว็บบอรดเทรค 
กิ้งไทย  ดอท  คอม  (http://www.trekkingthai.com)  เปนเว็บบอรดท่ีนยิมใชมากท่ีสุด   

จากการศึกษานี้จึงคนพบวา  เว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  ไดรับความสนใจจาก
กลุมผูใชบริการเพศหญิงท่ีเปนวัยทํางาน  โดยสวนใหญเปนขาราชการ/พนักงานของรัฐ/ลูกจางของ
รัฐและพนกังานบริษัท  ซ่ึงมีกําลังซ้ือในระดับหนึ่ง  โดยสวนใหญมีรายไดตอเดือนไมเกิน  30,000  
บาท  และมีการเขาใชงานอยางนอยวนัละหนึ่งคร้ังถึงสัปดาหละหนึ่งคร้ัง  โดยผูใชบริการยัง
เลือกใชบริการเว็บบอรดเกีย่วกับการทองเที่ยวอ่ืนๆ  ไปพรอมกันดวย  ไมไดตัดสินใจโดยใชเพียง
คําแนะนําจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  เพียงแหงเดียว 
 
สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับความไววางใจ  (Trust)  ตอขอมูลจากเว็บบอรดบลูแพลเนต็  (BluePlanet) 
 
 จากผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความไววางใจตอตัวแปร  “เว็บไซตนีง้าย
ตอการใช”  และ  “เว็บไซตนี้เปนเว็บไซตแบบมีปฏิสัมพันธ  (Interactive)”  สูงสุดท่ีคาเฉล่ียเทากบั  
5.85  รองลงมาคือตัวแปร  “มีการแสดงความคิดเห็นจากผูใชคนอ่ืนบนเว็บไซตนี้”  มีคาเฉล่ียเทากับ  
5.75  ซ่ึงตัวแปรทั้งสามตัวนีมี้ลักษณะเปนขอเท็จจริง  หรือเปนคุณสมบัติของเว็บไซตท่ีผูใชบริการ
เว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  สามารถสัมผัสไดเม่ือใชบริการ  ทําใหผูตอบแบบสอบถาม
รับรูถึงตัวแปรดังกลาวไดชัดเจนกวาตัวแปรอ่ืนๆ 
 จากผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียองคประกอบใหม  (Two  Samples t-Test)  
ของผูตอบแบบสอบถาม  2  กลุมการกระทําท่ีระดับนยัสําคัญ  0.05  พบวาองคประกอบการมี
ประสบการณกับเว็บ  (Web  Experience)  เปนองคประกอบเดียวจาก  4  องคประกอบท่ีมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
 
สวนท่ี  3  ผลกระทบจากองคประกอบของความไววางใจ  (Trust)  ท่ีมีผลตอการกระทํา  (Action)  
และเหตุผลประกอบการตัดสินใจ 

 
จากผลการศึกษาพบวา  องคประกอบทางจติวิทยาของความไววางใจ  (Trust)  มีผลตอการ

กระทํา  (Action)  ของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงสามารถเลือกท่ีจะทําตามคําแนะนําเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  หรือไมทําตามคําแนะนํานัน้ก็ได  ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ  เลือกท่ีจะทําตามคําแนะนําท่ีไดรับจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  
แมวาผูใชบริการอาจไมรูจักตัวตนท่ีแทจริงของผูใหคําแนะนําก็ตาม  ซ่ึงลักษณะท่ีเกดิข้ึนอาจเปนผล
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จากการที่ผูใชบริการเว็บบอรดบลูแพลเนต็  (BluePlanet)  เช่ือในคําแนะนําจากผูใชบริการดวยกัน
มากกวาขอมูลที่ไดรับจากเวบ็ไซตโดยท่ัวไปซ่ึงเปนเชิงพาณิชย 

เม่ือเปรียบเทียบระหวางองคประกอบท่ีวเิคราะหไดท้ัง  4  องคประกอบแลว  องคประกอบ
การมีประสบการณกับเว็บ  (Web  Experience)  มีคาความไววางใจเฉล่ียสูงท่ีสุด  รองลงมาคือ
องคประกอบความเช่ียวชาญของผูใหคําแนะนํา  (Expertise  of  Webboard  Member)  ตามดวย
ความคาดหวังได  (Predictability)  และสุดทายคือ  องคประกอบความเหมาะสมกับตนเอง  
(Tailoring)  และเม่ือทําการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบสองกลุม  (Binary  Logistic  
Analysis)  แลว  พบวา  องคประกอบ  การมีประสบการณกับเว็บ  (Web  Experience)  คือปจจัย
เดียวท่ีจะสงผลตอการกระทําของผูตอบแบบสอบถามอยางมีนัยสําคัญ  สอดคลองกับผลการ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียองคประกอบใหม  (Two  Samples t-Test)  ของผูตอบ
แบบสอบถาม  2  กลุมการกระทํา  และเปนท่ีนาสนใจวาองคประกอบดังกลาวจะมีผลตอการกระทํา
ของผูตอบแบบสอบถามในเชิงบวก  กลาวคือ  ยิ่งมีระดับความไววางใจในองคประกอบการมี
ประสบการณกับเว็บ  (Web  Experience)  มากข้ึน  ความนาจะเปนท่ีผูตอบแบบสอบถามจะทําตาม
คําแนะนําเกีย่วกับการทองเที่ยวท่ีไดรับจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  ก็จะยิ่งเพิ่มข้ึน  
ขณะท่ีอีกสามองคประกอบไมมีนัยสําคัญตอการกระทําของผูตอบแบบสอบถาม   

แตอยางไรก็ตาม  การท่ีผูใชบริการเว็บบอรดเปรียบเทียบส่ิงท่ีตนไดรับคําแนะนําจากเว็บ
บอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  กับส่ิงท่ีตนเคยทราบหรือเคยมีประสบการณมากอน  จะทําใหผูใช
เว็บบอรดทราบวาผูท่ีใหคําแนะนําในเว็บบอรดบลูแพลเน็ตมีความเช่ียวชาญจริงหรือไม  และทราบ
วาคําแนะนําดงักลาวเหมาะสมกับตนเองหรือไม  ดังน้ัน  ท้ังสามองคประกอบนาจะมีผลตอการท่ี
ผูใชเว็บบอรดเลือกใชบริการจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  เปนอยางมาก  โดยพิจารณา
จากท่ีผูตอบแบบสอบถามระบุวาเหตุผลหลักท่ีใชประกอบในการตัดสินใจคือ  การท่ีคําแนะนํามา
จากผูมีความรู  มีประสบการณจริง  และการท่ีทราบขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองที่หาคําแนะนําอยูบางแลว   
 
ขอเสนอแนะ 

ในการศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษามขีอเสนอแนะ  ซ่ึงอาจเปนประโยชนตอเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  
(BluePlanet)  และผูประกอบการอุตสาหกรรมทองเท่ียว  ดังนี ้

1. เนื่องจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  มีลักษณะเปนการแสดงความ
คิดเห็นอยางอิสระของผูใชบริการโดยสามารถใชนามแฝงในการแสดงความคิดเหน็ได  ทําให
บางคร้ังผูใชบริการไมสามารถตัดสินใจไดวาควรไววางใจในขอมูลท่ีไดรับหรือไม  หรือหากผูให
คําแนะนําเปนสมาชิกของเวบ็บอรดอยูแลว  (มีการยืนยนัตัวตนกับทางเว็บไซตอยางถูกตอง)  แต
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ผูใชบริการคนอ่ืนๆ  ไมรูจักมากอน  ก็อาจมีปญหาในเร่ืองความนาเช่ือถือของแหลงท่ีมาได  
โดยเฉพาะอยางยิ่งจากผลการศึกษาท่ีแสดงวาผูใชบริการใหความไววางใจและทําตามคําแนะนําจาก
เว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  คอนขางมาก  จึงทําใหเกิดปญหาการถูกหลอกลวงไดงาย  ทาง
เว็บบอรดฯ  ควรเพ่ิมระบบการจัดระดับความนาเช่ือถือของผูใชบริการ  เพื่อปกปองผูใชบริการเว็บ
บอรดฯ  และเปนการปองกนัช่ือเสียงท่ีดีของเว็บบอรดฯ  อีกดวย  โดยอาจเร่ิมจากกลุมสมาชิกของ
เว็บบอรดเปนอันดับแรก  โดยอาจใชวิธีการแสดงสัญลักษณทายช่ือสมาชิกในลักษณะของการให
คะแนนท่ีผูใชบริการท่ัวไปสามารถเขาใจไดงาย  จะสงผลใหผูใชบริการสามารถคัดกรองผูเช่ียวชาญ
ออกจากผูใชบริการท่ัวไปของเว็บบอรดได  และชวยเพิ่มระดับความไววางใจใหกับเวบ็บอรดใน
ภาพรวมอีกดวย   

2. จากการศึกษาคร้ังนี้  เห็นไดวาปจจยัท่ีสงผลตอการทําตามคําแนะนําจากเว็บ
บอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  คือ  การมีประสบการณกับเว็บ  (Web  Experience)  หมายความวา  
หากผูใชเว็บเคยไดรับประสบการณในการรับคําแนะนําเกี่ยวกับการจากเว็บบอรดดวยตนเองมา
กอน  ก็จะสงผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวของผูใชเว็บ  และจากผลการศึกษาท่ีมีแนวโนมวายิ่งผูใช
เว็บมีประสบการณมากข้ึน  ก็จะยิ่งทําตามคําแนะนําท่ีไดรับ  อาจเนื่องจากประสบการณของพวก
เขาเปนไปในแงบวก  เชน  ส่ิงท่ีประสบดวยตนเองตรงตามที่ไดรับคําแนะนําจากเวบ็บอรดบลูแพล
เน็ต  (BluePlanet)  ซ่ึงลักษณะเหตุการณเชนนี้  จะสงผลใหผูใชเวบ็เพิ่มความเช่ือถือตอขอมูลจาก
เว็บบอรดมากข้ึนเร่ือยๆ  จนทําใหคนสวนใหญยนิดีทําตามคําแนะนําท่ีไดรับจากเว็บบอรดบลูแพล
เน็ต  (BluePlanet)  ในท่ีสุด  เพื่อรักษาความเช่ือถือดังกลาวเอาไว  ทางเว็บบอรดจึงควรมีการสุม
ตรวจสอบขอมูลบนเว็บบอรด  หรือหามาตรการปองกันอ่ืนๆ  ใหรัดกมุ  เชน  มีการแสดงบัญชี
รายช่ือของสมาชิก  หรือผูใชบริการท่ีมีเจตนาหลอกลวงใหผูอ่ืนเกิดความเสียหาย  หรือละเมิดสิทธิ
ของผูอ่ืน  โดยเผยแพรใหสมาชิกหรือผูใชบริการอ่ืนๆ  ไดทราบโดยท่ัวกัน  เพื่อเพิ่มความนาเช่ือถือ
ใหกับเว็บบอรดโดยรวม  และปกปองสมาชิกอ่ืนๆ  ท่ีอาจไดรับผลกระทบจากขอมูลอันเปนเท็จนั้น   

3.  โมเดลตนแบบท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้มาจากแนวคิดความไวไววางใจออนไลน  
(Trust  in  Online  Advice)  ของ  Briggs  and  Burford  (2002)  ซ่ึงเหมาะสมกับการวัดความ
ไววางใจของผูใชเว็บท่ีมีตอคําแนะนําจากเว็บไซตมากกวาการนํามาใชวัดความไววางใจตอ
คําแนะนําจากบุคคลท่ัวไป  อาจเปนเหตุผลท่ีทําใหสมการถดถอยโลจิสติกท่ีไดจากการศึกษา  
สามารถอธิบายความผันแปรของการกระทํา  (Action)  ของผูใชเว็บบอรดบลูแพลเน็ตไดนอย  หาก
มีการศึกษาในเร่ืองนี้ในอนาคตควรเลือกศึกษาจากโมเดลอ่ืนท่ีสามารถวัดความไววางใจระหวาง
บุคคลตอบุคคลโดยเฉพาะ  หรืออาจมีการสรางโมเดลท่ีเหมาะสมกับการวัดความไววางใจตอ
คําแนะนําจากบุคคลท่ัวไปท่ีไมมีสวนไดสวนเสียในเชิงพาณิชยตอคําแนะนํานั้นข้ึนมาใหม  ซ่ึง



 
57 

ลักษณะดังกลาวมีความใกลเคียงกับบริการเครือขายสังคมออนไลนประเภทอ่ืนๆ  นอกเหนือจาก
เว็บบอรดสาธารณะ  อาทิเชน  บริการเฟซบุค  (Facebook)  และบริการทวิตเตอร  (Twitter)  เปนตน 


