
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง  ความสัมพันธระหวางความไววางใจในคําแนะนําจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  
(BluePlanet)  ตอการตัดสินใจทองเท่ียวของผูใชเว็บ  สามารถนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
 

สวนท่ี  1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม  
สวนท่ี  2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความไววางใจ  (Trust)  ตอขอมูลจากเว็บ

บอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  
- การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกีย่วกับความไววางใจตอขอมูลจากเว็บ

บอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  ดวยตัวแปรซ่ึงใชวัดระดบัความไววางใจท้ัง  18  ตัวแปร   
- การวิเคราะหองคประกอบ  (Factor  Analysis)  เพื่อหาคุณสมบัติทาง

จิตวิทยาของความไววางใจ 
- การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย  (t-Test)  เพื่อวเิคราะหเปรียบเทียบ

ความแตกตางของระดับความไววางใจเฉล่ียในกลุมของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการกระทํา  
(Action) 

สวนท่ี  3  การวิเคราะหผลกระทบจากองคประกอบของความไววางใจ  (Trust)  ท่ีมี
ผลตอการกระทํา (Action)  และเหตุผลประกอบการตดัสินใจ 
 
สวนท่ี 1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผูศึกษาไดสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  7  ดาน  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  รายไดตอเดือน  ความถ่ีในการใชงานเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  และ
การใชบริการเว็บบอรดเกีย่วกับการทองเท่ียวอ่ืนๆ  ซ่ึงไดผลการศึกษาดงันี้ 
 
ตารางท่ี  4.1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน  (คน) รอยละ อันดับ 
ชาย 80 40.0 2 
หญิง 120 60.0 1 
รวม 200 100.0  
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 จากตารางท่ี  4.1  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายจํานวน  80  คน  คิดเปนรอยละ  
40.0  และเปนเพศหญิงจํานวน  120  คน  คิดเปนรอยละ  60.0 
 
ตารางท่ี  4.2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

ระดับอาย ุ จํานวน(คน) รอยละ อันดับ 
ไมเกิน  20  ป 3 1.5 5 
21-30  ป 88 44.0 2 
31-40  ป 93 46.5 1 
41-50  ป 9 4.5 3 
มากกวา  51  ป 7 3.5 4 
รวม 200 100.0  
 
 จากตารางท่ี  4.2  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง  31 – 40  ป  มากท่ีสุด  จํานวน  
93 คน  คิดเปนรอยละ  46.5  รองลงมาคือ  มีอายุระหวาง  21 – 30  ป  จํานวน  88  คน  คิดเปนรอย
ละ 44.0 
 
ตารางท่ี  4.3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน(คน) รอยละ อันดับ 
ต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 0 0 5 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 1 0.5 4 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา 3 1.5 3 
ปริญญาตรี 95 47.5 2 
สูงกวาปริญญาตรี 101 50.5 1 
รวม 200 100.0  
 
 จากตารางท่ี  4.3  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีมากท่ีสุด 
จํานวน  101  คน  คิดเปนรอยละ  50.5  รองลงมาคือ  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน  95  คน 
คิดเปนรอยละ  47.5 
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ตารางท่ี  4.4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน(คน) รอยละ อันดับ 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจางของรัฐ 90 45.0 1 
พนักงานบริษทั 64 32.0 2 
ธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกิจ 26 13.0 3 
นักเรียน/นักศกึษา 16 8.0 4 
อ่ืนๆ (อิสระ, วางงาน, แมบาน) 4 2.0 5 
รวม 200 100.0  
 
 จากตารางท่ี  4.4  พบวาผูตอบแบบสอบถามประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกจิ/ลูกจางของรัฐมากท่ีสุด  จํานวน  90  คน  คิดเปนรอยละ  45.0  รองลงมาคืออาชีพ
พนักงานบริษทั จํานวน  64  คน  คิดเปนรอยละ  32.0 
 

ตารางท่ี  4.5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน(คน) รอยละ อันดับ 
ไมเกิน  10,000  บาท 21 10.5 5 
10,001  –  20,000  บาท 55 27.5 1 
20,001  –  30,000  บาท 52 26.0 2 
30,001  –  40,000  บาท 28 14.0 4 
มากกวา  40,000  บาท 44 22.0 3 
รวม            200 100.0  
 
 จากตารางท่ี  4.5  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือน  10,001  –  20,000  บาท  มาก
ท่ีสุด  จํานวน  55  คน  คิดเปนรอยละ  27.5  รองลงมาคือ  มีรายไดตอเดอืน  20,001  –  30,000   
บาท  จํานวน  52  คน  คิดเปนรอยละ  26.0 
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ตารางท่ี  4.6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถ่ีในการใชงาน
เว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet) 
 

ความถ่ีในการใชงาน จํานวน(คน) รอยละ อันดับ 
อยางนอยวันละหนึ่งคร้ัง 68 34.0 1 
อยางนอยสัปดาหละหนึ่งคร้ัง 40 20.0 3 
อยางนอยเดือนละหนึ่งคร้ัง 33 16.5 4 
นอยกวาเดือนละหนึ่งคร้ัง 59 29.5 2 
รวม            200 100.0  
 
 จากตารางท่ี  4.6  พบวาผูตอบแบบสอบถามใชงานเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  
อยางนอยวันละหนึ่งคร้ัง  มากท่ีสุด  จํานวน  68  คน  คิดเปนรอยละ  34.0  รองลงมาคือ  นอยกวา
เดือนละหน่ึงคร้ัง จํานวน  59  คน  คิดเปนรอยละ  29.5 
 
ตารางท่ี  4.7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใชบริการเว็บบอรด
เกี่ยวกับการทองเท่ียวอ่ืนๆ  นอกเหนือจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต 
 

เว็บบอรดเก่ียวกับการทองเที่ยว จํานวน(คน) รอยละ อันดับ 
เว็บบอรดชุมชนทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
(http://social.tourismthailand.org) 

42 21.0 3 

เว็บบอรด  สนกุ!ทองเท่ียว 
(http://webboard.travel.sanook.com) 

41 20.5 4 

เว็บบอรด  ทองเท่ียวท่ัวไทย ไทยทูท๊ิป  ดอทคอม 
(http://www.thai2trip.com/webboard) 

19 9.5 6 

เว็บบอรด  ไทยทริปดีดี  ดอทคอม 
(http://www.thaitripdd.com) 

11 5.5 7 

เว็บบอรด  เทรคกิ้งไทย  ดอทคอม 
(http://www.trekkingthai.com) 

77 38.5 1 

ไมมี 48 24.0 2 
เว็บบอรดอ่ืนๆ 31 15.5 5 
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หมายเหตุ  (1) เลือกไดมากกวา 1 ขอ 
  (2) เว็บบอรดอ่ืนๆ  ไดแก  www.google.com,  www.hongkongfanclub.com,  
www.tripadvisor.com,  www.seoulciety.com,  www.lonelyplanet.com,  www.hflight.net, 
www.moohin.com,  www.jnto.go.jp,  www.virtualtourist.com,  www.ensogo.com,   
www.singaporefanclub.com  และBlog  ตางๆเกี่ยวกับประสบการณทองเที่ยว 
 
 จากตารางท่ี  4.7  พบวานอกเหนือจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  แลวนัน้  ผูตอบ
แบบสอบถามใชบริการเว็บบอรด  เทรคกิ้งไทย  ดอท คอม  (http://www.trekkingthai.com)  มาก
ท่ีสุด  จํานวน  77  คน  คิดเปนรอยละ  38.5  รองลงมาคือ  ไมใชบริการเว็บบอรดเกีย่วกับการ
ทองเท่ียวอ่ืนๆ  จํานวน  48  คน  คิดเปนรอยละ  24.0 
 
สวนท่ี  2  การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับความไววางใจ  (Trust)  ตอขอมูลจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต 
(BluePlanet)  
 
 ผูศึกษาไดศึกษาเกีย่วกับระดับความคิดเหน็ของผูใชเว็บท่ีมีตอตัวแปรซึ่งใชวัดระดับความ
ไววางใจ  จํานวนท้ังส้ิน  18  ตัวแปร  โดยมีเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับความคิดเห็น  เรียง
จาก  1  (ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง)  ถึง  7  (เห็นดวยอยางยิ่ง)  โดยทําการวิเคราะห  4  สวน  ดังนี ้

1) การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกีย่วกับความไววางใจตอขอมูลจากเว็บบอรดบลู
แพลเน็ต  (BluePlanet)  ดวยตัวแปรซ่ึงใชวดัระดับความไววางใจท้ัง  18  ตัวแปร   

2) การวิเคราะหองคประกอบ  (Factor  Analysis)  เพื่อหาคุณสมบัตทิางจติวิทยาของ
ความไววางใจ   

3) การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย  (t-Test)  เพื่อวเิคราะหเปรียบเทียบความ
แตกตางของคาเฉล่ียองคประกอบใหมของผูตอบแบบสอบถาม  2  กลุมการกระทํา  (Action) 

 
การวิเคราะหระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความไววางใจตอขอมูลจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  
(BluePlanet)  ดวยตัวแปรซ่ึงใชวดัระดับความไววางใจท้ัง  18  ตัวแปร 
 
 การศึกษาคร้ังนี้  ไดทําการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเหน็ตอตัวแปรซ่ึงใชวัด
ระดับความไววางใจในคําแนะนําจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  จํานวนท้ังส้ิน  18  ตัว
แปร  ตามรายละเอียดในตารางท่ี  4.8 
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ตารางท่ี  4.8  แสดงองคประกอบและตัวแปรท่ีใชวัดคา 
 
ลําดับ
ท่ี 

ตัวแปร ตัวแปรซ่ึงใชวัดระดับความไววางใจ 
Source 

credibility 
Personalization Predictability 

1 Q1 คําแนะนํานี้ดูเหมือนวาไดตระเตรียมไวโดยผูเชี่ยวชาญ 
  

2 Q2 คําแนะนํามาจากแหลงความรู 
  

3 Q3 มีการแสดงความคิดเห็นจากผูใชคนอื่นบนเว็บไซตนี ้
 


 

4 Q4 
เว็บไซตนี้มีแบรนดที่มีชือเสียงเปนเจาของและมีการ 
แสดงช่ือและโลโกของแบรนดนั้น   

 

5 Q5 ฉันไมตองรอคําแนะนํานี้นาน 
  

6 Q6 
มีการแนะนําทางเลือกที่หลาก หลายหรือวิธีปฏิบัติที่
เลือกได  


 

7 Q7 เว็บไซตนี้งายตอการใช 
 


 

8 Q8 
ฉันรูสึกมีสวนรวมในวิธีที่เว็บไซตนี้พยายามหา
คําแนะนําที่เหมาะสมให  


 

9 Q9 เว็บไซตนี้เปนเว็บไซตแบบมีปฏิสัมพันธ (Interactive) 
 


 

10 Q10 
คําแนะนํานี้จัดทําใหเหมาะสมกับฉันเปนการเฉพาะ
บุคคล  


 

11 Q11 มีการอธิบายการใหเหตุผลเบ้ืองหลังคําแนะนํานี้แกฉัน 
 


 

12 Q12 
เว็บไซตนี้เสนอโอกาสใหมีการติดตอกับบุคคล (ทาง
โทรศัพท จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน)  


 

13 Q13 คําแนะนํานี้ดูเหมือนวาจะเปนกลางและมีอิสระ 
  

14 Q14 ฉันเคยใชเว็บไซตนี้มากอน 
  



15 Q15 
วิธีการที่เว็บไซตนี้ดําเนินกระบวนการใหคําแนะนํานั้น
สามารถคาดเดาได   



16 Q16 การใชเว็บไซตนี้ชวยใหฉันตัดสินใจไดถูกตอง 
  

17 Q17 ฉันเชื่อถือคําแนะนํานี้ 
  

18 Q18 ฉันมีความรูเก่ียวกับเร่ืองท่ีฉันกําลังหาคําแนะนําอยู 
  



 
  จากตารางท่ี  4.8  แบบสอบถามท่ีใชในการเก็บขอมูล  มีการวัดระดับความคิดเห็นของผูใช
เว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  โดยมีการคละลําดับของตัวแปรใหกลุมตัวแปรของแตละ
องคประกอบมีการกระจายตัวกันออกไป  โดยกลุมตัวแปรท้ัง  3  องคประกอบ  มีดงันี้ 
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 1)  ความนาเช่ือถือของแหลงท่ีมา  (Source  credibility)  วัดโดยใชตวัแปร  6  ตัว  คือ  ตัว
แปร  Q1,  Q2,  Q5,  Q13, Q16, Q17 
 2)  ความเกี่ยวของกับตนเอง  (Personalization)  วัดโดยใชตัวแปร  8  ตวั  คือ  ตัวแปร  Q3,  
Q6,  Q7,  Q8,  Q9,  Q10,  Q11,  Q12 
 3)  ความคาดหวังได  (Predictability)  วัดโดยใชตวัแปร  4  ตัว  คือ  ตัวแปร  Q4,  Q14,  
Q15,  Q18 
 จากนั้นนําขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกีย่วกับความไววางใจตอขอมูล
จากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  จากตัวแปรซ่ึงใชวัดระดับความไววางใจ  โดยมีผลการ
รวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับความคิดเห็นดังนี ้
 
ตารางท่ี  4.9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  และคาเฉล่ียของระดบัความ
ไววางใจ  จําแนกตามตัวแปร 

ตัวแปรซึ่งใชวัดระดับ 
ความไววางใจ 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 6 7 คาเฉล่ีย 
(อันดับ) จน. % จน. % จน. % จน. % จน. % จน. % จน. % 

1. คําแนะนําน้ีดูเหมือนวา
ไดตระเตรียมไวโดย
ผูเช่ียวชาญ 

0 0.0 4 2.0 7 3.5 49 24.5 73 36.5 41 20.5 26 13.0 5.09  (14) 

2.คําแนะนํามาจากแหลง
ความรู 

1 0.5 3 1.5 5 2.5 42 21.0 85 42.5 47 23.5 17 8.5 5.08  (15) 

3.มีการแสดงความคิดเห็น
จากผูใชคนอ่ืนบน
เว็บไซตน้ี 

1 0.5 0 0.0 3 1.5 23 11.5 53 26.5 58 29.0 62 31.0 5.75  (2) 

4.เว็บไซตน้ีมีแบรนดท่ีมี
ช่ือเสียงเปนเจาของและมี
การแสดงช่ือและโลโก
ของแบรนดน้ัน 

1 0.5 6 3.0 14 7.0 39 19.5 56 28.0 40 20.0 44 22.0 5.20  (12) 

5.ฉันไมตองรอคําแนะนาํน้ีนาน 0 0.0 6 3.0 11 5.5 47 23.5 53 26.5 48 24.0 35 17.5 5.16  (13) 
6.มีการแนะนําทางเลือกท่ี
หลาก หลายหรือวิธี
ปฏิบัติท่ีเลือกได 

0 0.0 0 0.0 5 2.5 21 10.5 66 33.0 67 33.5 41 20.5 5.59  (4) 

7.เว็บไซตน้ีงายตอการใช 0 0.0 3 1.5 5 2.5 18 9.0 40 20.0 62 31.0 72 36.0 5.85  (1) 
8.ฉันรูสึกมีสวนรวมในวิธี
ท่ีเว็บไซตน้ีพยายามหา
คําแนะนําท่ีเหมาะสมให 

2 1.0 7 3.5 6 3.0 25 12.5 60 30.0 64 32.0 36 18.0 5.35  (6) 

9.เว็บไซตน้ีเปนเว็บไซต
แบบมีปฏิสัมพันธ 
(Interactive) 

0 0.0 0 0.0 2 1.0 2 10.0 50 25.0 62 31.0 66 33.0 5.85  (1) 
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ตารางท่ี  4.9(ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  และคาเฉล่ียของระดับความ
ไววางใจ  จําแนกตามตัวแปร 
 

ตัวแปรซึ่งใชวัดระดับ 
ความไววางใจ 

ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 6 7 คาเฉลี่ย 
(อันดบั) จน. % จน. % จน. % จน. % จน. % จน. % จน. % 

10.คําแนะนําน้ีจัดทําให
เหมาะสมกับฉันเปนการ
เฉพาะบุคคล 

4 2.0 7 3.5 20 10.0 50 25.0 59 29.5 43 21.5 17 8.5 4.75  (16) 

11.มีการอธิบายการให
เหตุผลเบ้ืองหลัง
คําแนะนําน้ีแกฉัน 

1 0.5 3 1.5 7 3.5 36 18.0 63 31.5 58 29.0 32 16.0 5.30  (9) 

12.เว็บไซตน้ีเสนอโอกาส
ใหมีการติดตอกับบุคคล 
(ทางโทรศัพท จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส เปนตน) 

8 4.0 15 7.5 19 9.5 57 28.5 57 28.5 30 15.0 14 7.0 4.43  (17) 

13.คําแนะนําน้ีดูเหมือนวา
จะเปนกลางและมีอิสระ 

1 0.5 2 1.0 5 2.5 39 19.5 71 35.5 53 26.5 29 14.5 5.26  (10) 

14.ฉันเคยใชเว็บไซตน้ีมา
กอน 

6 3.0 2 1.0 10 5.0 21 10.5 32 16.0 45 22.5 84 42.0 5.71  (3) 

15.วิธีการท่ีเว็บไซตน้ี
ดําเนินกระบวนการให
คําแนะนําน้ันสามารถ
คาดเดาได 

0 0.0 0 0.0 12 6.0 39 19.5 57 28.5 56 28.0 36 18.0 5.33  (7) 

16.การใชเว็บไซตน้ีชวยให
ฉันตัดสินใจไดถูกตอง 

1 0.5 1 0.5 2 1.0 32 16.0 58 29.0 68 34.0 38 19.0 5.51  (5) 

17.ฉันเช่ือถือคําแนะนําน้ี 0 0.0 2 1.0 5 2.5 35 17.5 67 33.5 70 35.0 21 10.5 5.31  (8) 

18.ฉันมีความรูเก่ียวกับเรื่อง
ท่ีฉันกําลังหาคําแนะนํา
อยู 

0 0.0 5 2.5 15 7.5 32 16.0 59 29.5 60 30.0 29 14.5 5.21  (11) 

 
 จากตารางท่ี  4.9  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความคิดเห็นตอตัวแปรท่ี  7  (เวบ็ไซต
นี้งายตอการใช)  และตัวแปรท่ี  9  (เว็บไซตนี้เปนเว็บไซตแบบมีปฏิสัมพันธ(Interactive))  สูงท่ีสุด 
โดยมีคาเฉล่ียเทากันท่ี  5.85  รองลงมาคือตัวแปรท่ี  3  (มีการแสดงความคิดเห็นจากผูใชคนอ่ืนบน
เว็บไซตนี)้  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ  5.75  สวนตัวแปรท่ีมีระดับความคิดเห็นตํ่าท่ีสุดคือตัวแปรท่ี  12  
(เว็บไซตนี้เสนอโอกาสใหมีการติดตอกบับุคคล (ทางโทรศัพท จดหมายอิเล็กทรอนิกส เปนตน))  มี
คาเฉล่ียเทากับ  4.43 
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การวิเคราะหองคประกอบ  (Factor  Analysis)  เพื่อหาคุณสมบัติทางจิตวิทยาของความไววางใจ 
 
 ผูศึกษาทําการวิเคราะหองคประกอบเพื่อหาคุณสมบัตทิางจิตวิทยาของระดับความไววางใจ  
(Trust)  จากตัวแปรซ่ึงใชวัดระดับความไววางใจ  จํานวน  18  ตัวแปร  ใชการวิเคราะห
องคประกอบรวมแบบ  Principal  Axis  Factoring  วิธีหมุนแกนปจจยัแบบ  Varimax  เพื่อใหได
จํานวนตัวแปรท่ีนอยท่ีสุด  กาํหนดใหแตละองคประกอบมีคา  Eigenvalue  มากกวา  1  ขณะท่ีมีคา
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ  (Factor  Loading)  มากกวา  0.5  ในแตละองคประกอบ  โดยมีท่ีมาจาก
แนวคิดความไววางใจตอคําแนะนําออนไลน  (Trust  in  Online  Advice)  ซ่ึงใชวิธีการวิเคราะห
องคประกอบรวมแบบ  Principal  Axis  Factoring  วิธีหมุนแกนปจจยัแบบ  Varimax  เชนเดยีวกัน 

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดดําเนินการวิเคราะหองคประกอบรวม  3  คร้ัง  เพื่อทําการลดจํานวน
ตัวแปรและจัดตัวแปรท่ีมีความสัมพันธกันใหมาอยูในองคประกอบเดยีวกัน   
 
ตารางท่ี  4.10  แสดงคาสถิติ  Kaiser-Meyer-Olkin  และ  Bartlett’s  Test 
 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .881 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 1460.317 

df 153 

Sig. .000 

 

 จากตารางท่ี  4.10  พบวา  คาสถิติ  Kaiser-Meyer-Olkin  มีคาเทากับ  0.881  ซ่ึงมากกวา  
0.5  และเขาสู  1  แสดงวาขอมูลท่ีมีอยูเหมาะสมกับการใชเทคนิค  Factor  Analysis 

สวน  Bartlett’s Test of Sphericity  ใชทดสอบสมมติฐานดังนี ้
H0  :  ตัวแปรตางๆ  (Q1,Q2,…,Q18)  ไมมีความสัมพันธกัน 
H1  :  ตัวแปรตางๆ  (Q1,Q2,…,Q18)  มีความสัมพันธกนั 
สถิติทดสอบมีการแจกแจงโดยประมาณแบบ  Chi-Square  =  1460.317  ไดคา  

Significance เทากับ  .000  ซ่ึงนอยกวา  .05  จึงปฏิเสธสมมติฐาน  H0  และยอมรับสมมติฐาน  H1  
นั่นคือตัวแปรท่ีนํามาศึกษามีความสัมพันธกัน  จึงเหมาะสมท่ีจะใชวิธีการ  Factor  Analysis  ในการ
วิเคราะห 

 

 



 
29 

ตารางท่ี  4.11  แสดงองคประกอบและตัวแปรในแตละองคประกอบ 
 

Rotated Component Matrixa 

 Component 

 1 2 3 4 

Q14 .775    

Q9 .713    

Q7 .686    

Q16 .640    

Q8 .549  .467  

Q1  .789   

Q2  .768   

Q6 .504 .521   

Q11  .514 .490  

Q12   .777  

Q10   .711  

Q13   .549  

Q18    .759 

Q4    .717 

Q15 .526   .583 

Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

a. Rotation converged in 6 iterations. 

 

จากตารางท่ี  4.11  จะเห็นวาจากตัวแปรเดิม  18  ตัวแปร  ไดถูกตัดท้ิงไป  3  ตัวแปร  
เนื่องจากตัวแปร  Q5,  Q3  และ  Q17  มีคา  Factor  Loading  ต่ํากวา  0.5  ท้ังยังไมสามารถแยก
องคประกอบไดชัดเจน  ดังนั้นจะมีตัวแปรเหลืออยู  15  ตัวแปร  ซ่ึงสามารถจัดกลุมตัวแปรท่ี
เหลืออยูได  4  องคประกอบ 
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รูปภาพท่ี  4  Scree  Plot  แสดงคา  Eigenvalue  ของแตละองคประกอบ  เรียงจากมากไปหานอย  

 
ตารางท่ี  4.12  แสดงองคประกอบเดมิและองคประกอบใหมท่ีไดจากการวิเคราะหองคประกอบ 
 
องคประกอบใหม องคประกอบเดิม ตัวแปร ตัวแปรซึ่งใชวัดระดับความไววางใจ 

1. ความเช่ียวชาญ
ของผูใหคําแนะนํา 
(Expertise  of  
Webboard  Member) 

Source  credibility 
Q1 

คําแนะนําน้ีดูเหมือนวาไดตระเตรียมไวโดย
ผูเช่ียวชาญ 

Q2 คําแนะนํามาจากแหลงความรู 

Personalization 
Q6 

มีการแนะนําทางเลือกที่หลากหลายหรือวิธีปฏิบัติที่
เลือกได 

Q11 
มีการอธิบายการใหเหตุผลเบื้องหลังคําแนะนําน้ีแก
ฉัน 

2. ความเหมาะสมกับ
ตนเอง  (Tailoring) 

Personalization 
Q10 

คําแนะนําน้ีจัดทําใหเหมาะสมกับฉันเปนการเฉพาะ
บุคคล 

Q12 
เว็บไซตน้ีเสนอโอกาสใหมีการติดตอกับบุคคล  (ทาง
โทรศัพท  จดหมายอิเล็กทรอนิกส  เปนตน) 

Source  credibility Q13 คําแนะนําน้ีดูเหมือนวาจะเปนกลางและมีอิสระ 
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ตารางท่ี  4.12(ตอ)  แสดงองคประกอบเดิมและองคประกอบใหมท่ีไดจากการวิเคราะห
องคประกอบ 
 
องคประกอบใหม องคประกอบเดิม ตัวแปร ตัวแปรซึ่งใชวัดระดับความไววางใจ 

3. ความคาดหวังได  
(Predictability) 

Predictability 

Q4 
เว็บไซตน้ีมีแบรนดที่มีช่ือเสียงเปนเจาของและมีการ
แสดงช่ือและโลโกของแบรนดน้ัน 

Q15 
วิธีการท่ีเว็บไซตน้ีดําเนินกระบวนการใหคําแนะนํา
น้ันสามารถคาดเดาได 

Q18 ฉันมีความรูเก่ียวกับเรื่องที่ฉันกําลังหาคําแนะนําอยู 

4. การมี
ประสบการณกับเว็บ  
(Web  Experience) 

Personalization 

Q7 เว็บไซตน้ีงายตอการใช 

Q8 
ฉันรูสึกมีสวนรวมในวิธีที่เว็บไซตน้ีพยายามหา
คําแนะนําที่เหมาะสมให 

Q9 
เว็บไซตน้ีเปนเว็บไซตแบบมีปฏิสัมพันธ  
(Interactive) 

Predictability Q14 ฉันเคยใชเว็บไซตน้ีมากอน 
Source  credibility Q16 การใชเว็บไซตน้ีชวยใหฉันตัดสินใจไดถูกตอง 

 
 จากตารางท่ี  4.12  จะเห็นวาหลังจากการวิเคราะหองคประกอบแลว  มี  1  องคประกอบ  
ไดแก  ความคาดหวังได  ยังใชช่ือองคประกอบเดิม  และประกอบดวยตัวแปรเดิมแตมีจํานวนตัว
แปรลดลง  โดยมีจํานวนตัวแปร  3  ตัวแปร  จากเดิม  4  ตัวแปร 
 สวนอีก  3  องคประกอบใหม  ไดแก  องคประกอบท่ี  2  ความเหมาะสมกับตนเอง  
(Tailoring)  โดยประกอบดวยตัวแปรจากองคประกอบเดิม  Personalization  จํานวน  2  ตัวแปร  
และอีก  1  ตัวแปรท่ีมาจากองคประกอบเดิม  Source  credibility  ,  องคประกอบท่ี  3  ความ
เช่ียวชาญของผูใหคําแนะนํา  (Expertise  of  Webboard  Member)  ประกอบดวย  4  ตัวแปร  โดย
มาจากองคประกอบเดิม  Source  credibility  จํานวน  2  ตัวแปร  และอีก  2  ตัวแปรจาก
องคประกอบเดิม  Personalization  สวนการมีประสบการณกับเว็บ  (Web  Experience)  เปนปจจัย
ใหมท่ีประกอบดวย  5  ตัวแปรจากองคประกอบเดิมท้ัง  3  องคประกอบ 
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ตารางท่ี  4.13  แสดงช่ือองคประกอบ  ตัวแปรในแตละองคประกอบและคาสัมประสิทธ์ิ  
Cronbach’s  alpha 

 

องคประกอบ จํานวนตัวแปร Cronbach’s  alpha % of Variance 
ความเช่ียวชาญของผูให
คําแนะนํา 

4 0.756 9.338 

ความเหมาะสมกับตนเอง 3 0.613 7.338 
ความคาดหวังได 3 0.624 7.086 
การมีประสบการณกับเว็บ 5 0.799 37.522 

รวม 15  61.284 

 
 จากตารางท่ี  4.13  แสดงใหเห็นวาทุกองคประกอบมีคา  Cronbach’s  alpha  สูงกวา  0.5  
นั่นคือการวดัคาความคิดเหน็ในตัวแปรตางๆ  โดยใชองคประกอบท่ีไดจากการวิเคราะห
องคประกอบ  มีความนาเชื่อถือ  (Reliability)  นอกจากนีย้ังพบวาคาสะสมของ  %  of  Variance  
เทากับ  61.284  ซ่ึงหมายความวาองคประกอบท่ี  1-4  สามารถอธิบายความผันแปรของขอมูลได  
61.284%   
 
ตารางท่ี  4.14  แสดงองคประกอบเดมิและตัวแปรท่ีถูกลบออกจากการวิเคราะหองคประกอบ 
 
ชื่อองคประกอบเดิม ตัวแปร ตัวแปรท่ีใชวดัระดับความไววางใจ 

Personalization Q3 มีการแสดงความคิดเห็นจากผูใชคนอ่ืนบนเว็บไซตนี ้
 Q5 ฉันไมตองรอคําแนะนํานี้นาน 
Source  credibility Q17 ฉันเช่ือถือคําแนะนํานี้
 
 จากตารางท่ี  4.14  พบวาองคประกอบเดิม  Personalization  มี  8  ตัวแปร  ถูกลบท้ิง  2  ตัว
แปร  อีก  2  ตวัแปรถูกจดัใหอยูในองคประกอบเดิมรวมกับตัวแปรจากองคประกอบอ่ืน  และ  5  
ตัวแปรท่ีเหลือถูกจัดใหอยูในองคประกอบใหม  (จากตารางท่ี  4.15) 
 องคประกอบเดิม  Source  credibility  ประกอบดวย  6  ตวัแปร  ถูกลบท้ิง  1  ตัวแปร  อีก  
5  ตัวแปรถูกจดัใหอยูในองคประกอบใหม  (จากตารางท่ี  4.15) 
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ตารางท่ี  4.15  แสดงคาเฉล่ียของแตละตัวแปรท่ีไดจากการวิเคราะหองคประกอบและระดับความ
ไววางใจ 
 
องคประกอบใหม ตัวแปร ตัวแปรซึ่งใชวัดระดับความไววางใจ คาเฉล่ีย 

1. ความเช่ียวชาญ
ของผูใหคําแนะนํา  
(Expertise  of  
Webboard  Member) 

Q1 คําแนะนําน้ีดูเหมือนวาไดตระเตรียมไวโดยผูเช่ียวชาญ 5.09 
Q2 คําแนะนํามาจากแหลงความรู 5.08 
Q6 มีการแนะนําทางเลือกที่หลากหลายหรือวิธีปฏิบัติที่เลือกได 5.59 
Q11 มีการอธิบายการใหเหตุผลเบื้องหลังคําแนะนําน้ีแกฉัน 5.30 

2. ความเหมาะสมกับ
ตนเอง  (Tailoring) 

Q10 คําแนะนําน้ีจัดทําใหเหมาะสมกับฉันเปนการเฉพาะบุคคล 4.75 

Q12 
เว็บไซตน้ีเสนอโอกาสใหมีการติดตอกับบุคคล  (ทางโทรศัพท  
จดหมายอิเล็กทรอนิกส  เปนตน) 

4.43 

Q13 คําแนะนําน้ีดูเหมือนวาจะเปนกลางและมีอิสระ 5.26 

3. ความคาดหวังได  
(Predictability) 

Q4 
เว็บไซตน้ีมีแบรนดที่มีช่ือเสียงเปนเจาของและมีการแสดงช่ือ
และโลโกของแบรนดน้ัน 

5.20 

Q15 
วิธีการท่ีเว็บไซตน้ีดําเนินกระบวนการใหคําแนะนําน้ัน
สามารถคาดเดาได 

5.33 

Q18 ฉันมีความรูเก่ียวกับเรื่องที่ฉันกําลังหาคําแนะนําอยู 5.21 

4. การมี
ประสบการณกับเว็บ  
(Web  Experience) 

Q7 เว็บไซตน้ีงายตอการใช 5.85 

Q8 
ฉันรูสึกมีสวนรวมในวิธีที่เว็บไซตน้ีพยายามหาคําแนะนําที่
เหมาะสมให 

5.35 

Q9 เว็บไซตน้ีเปนเว็บไซตแบบมีปฏิสัมพันธ  (Interactive) 5.85 
Q14 ฉันเคยใชเว็บไซตน้ีมากอน 5.71 
Q16 การใชเว็บไซตน้ีชวยใหฉันตัดสินใจไดถูกตอง 5.51 

 
 จากตารางท่ี  4.15  พบวาในองคประกอบความเช่ียวชาญของผูใหคําแนะนํา  (Expertise  of  
Webboard  Member)  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความไววางใจตอตัวแปร  Q6  (มีการแนะนํา
ทางเลือกท่ีหลากหลายและวิธีปฏิบัติท่ีเลือกได) สูงสุดท่ี  5.59 
 องคประกอบความเหมาะสมกับตนเอง  (Tailoring)  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ
ไววางใจตอตัวแปร  Q13  (คําแนะนํานี้ดูเหมือนวาจะเปนกลางและมีอิสระ)  สูงสุดท่ี  5.26 
 องคประกอบความคาดหวังได  (Predictability)  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความไววางใจ
ตอตัวแปร  Q15  (วิธีการท่ีเว็บไซตนี้ดําเนินกระบวนการใหคําแนะนํานั้นสามารถคาดเดาได)  
สูงสุดท่ี  5.33 



 
34 

 และองคประกอบการมีประสบการณกับเว็บ  (Web  Experience)  ผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับความไววางใจตอตัวแปร  Q7  (เว็บไซตนี้งายตอการใช)  และ  Q9  (เว็บไซตนี้เปนเว็บไซต
แบบมีปฏิสัมพันธ)  สูงสุดเทากันท่ี  5.85 
 ซ่ึงองคประกอบใหมท้ัง  4  ตวันี้  จะไดนําไปใชเปนตัวแปรอิสระในการวิเคราะหการ
ถดถอยโลจิสติกแบบสองกลุม  (Binary  Logistic  Regression)  ในสวนท่ี  3  ตอไป 
 
การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย  (t-Test)  เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของ
คาเฉล่ียองคประกอบใหมของผูตอบแบบสอบถาม  2  กลุมการกระทํา  (Action) 
 
 ผูศึกษาทําการวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางของแตละองคประกอบใหมในแตละกลุม
การกระทํา  (Action)  โดยการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย  (Two  Samples  t-Test)  ท่ีระดับ
นัยสําคัญ  0.05  และมีสมมติฐานกอนการทดสอบ  ดังน้ี 
 สมมติฐานท่ี  1  :  ความแปรปรวนของคาเฉล่ียองคประกอบใหมของท้ัง  2  กลุมการกระทํา
ไมแตกตางกัน 
 สมมติฐานท่ี  2  :  คาเฉล่ียองคประกอบใหมของแตละกลุมการกระทําไมแตกตางกนั 
 
ตารางท่ี  4.16  แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคประกอบใหมจําแนกตามกลุมการ
กระทํา 
 

Group Statistics 

 Follow N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

REGR Web Experience  

for analysis 1 

ไมทําตาม 17 -.5404339 1.23696782 .30000876

ทําตาม 183 .0502042 .96388681 .07125256

REGR Expertise  

for analysis 1 

ไมทําตาม 17 -.4292951 .94906346 .23018170

ทําตาม 183 .0398799 .99770178 .07375224

REGR Tailoring 

 for analysis 1 

ไมทําตาม 17 -.2761908 .78869720 .19128717

ทําตาม 183 .0256571 1.01534939 .07505679

REGR Predictability 

 for analysis 1 

ไมทําตาม 17 -.4423469 .98154079 .23805861

ทําตาม 183 .0410923 .99435171 .07350459
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ตารางท่ี  4.17  แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียองคประกอบใหม  (Two  Samples   
t-Test)  ของผูตอบแบบสอบถาม  2  กลุมการกระทํา  ท่ีระดับนยัสําคัญ  0.05 
 

Independent Samples Test 

  
Levene's 

Test for 

Equality of 

Variances 

t-Test for Equality of Means 

  

 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

  

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed)

Mean 

Difference

Std. Error 

Difference Lower Upper 

REGR Web 

Experience 

for analysis 1 

Equal 

variances 

assumed 

3.366 .068 -2.356 198 .019 -.59063812 .25070064 -1.08502417 -.09625207

Equal 

variances 

not assumed 

  

-1.915 17.851 .072 -.59063812 .30835399 -1.23885379 .05757755

REGR 

Expertise  

for analysis 1 

Equal 

variances 

assumed 

.259 .611 -1.862 198 .064 -.46917501 .25199396 -.96611149 .02776148

Equal 

variances 

not assumed 

  

-1.941 19.436 .067 -.46917501 .24170852 -.97431008 .03596006

REGR 

Tailoring  

for analysis 1 

Equal 

variances 

assumed 

1.951 .164 -1.192 198 .235 -.30184790 .25328351 -.80132740 .19763161

Equal 

variances 

not assumed 

  

-1.469 21.262 .156 -.30184790 .20548553 -.72885843 .12516264

REGR 

Predictability 

for analysis 1 

Equal 

variances 

assumed 

.009 .927 -1.919 198 .056 -.48343927 .25185775 -.98010715 .01322862

Equal 

variances 

not assumed 

  

-1.940 19.181 .067 -.48343927 .24914820 -1.00457980 .03770127
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จากตารางท่ี  4.16  และตารางท่ี  4.17  พบวาคาเฉล่ียองคประกอบใหมของท้ัง  2  กลุมการ
กระทํา  มีผลการทดสอบความแปรปรวนและผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย  (t-Test)  
ดังนี ้
 องคประกอบการมีประสบการณกับเว็บ  (Web  Experience)  :  จากผลการทดสอบความ
แปรปรวน  พบวาคา  Sig.  เทากับ  0.068  มีคามากกวาระดับนยัสําคัญ  0.05  ดังนั้นจงึยอมรับ
สมมติฐานท่ี  1  ท่ีวาความแปรปรวนของคาเฉล่ียองคประกอบใหมของท้ัง  2  กลุมการกระทําไม
แตกตางกัน  จงึเลือกใชคา  Sig.(2-tailed)  เทากับ  0.019  เพื่ออธิบายผลการทดสอบความแตกตาง
ของคาเฉล่ีย  (t-Test)  ซ่ึงมีคานอยกวาระดบันัยสําคัญ  0.05  ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานที่  2  และ
สรุปวาคาเฉล่ียองคประกอบการมีประสบการณกับเว็บ  (Web  Experience)  ของท้ัง  2  กลุมการ
กระทํามีความแตกตางกัน 
 องคประกอบความเช่ียวชาญของผูใหคําแนะนํา  (Expertise  of  Webboard  Member)  :  
จากผลการทดสอบความแปรปรวน  พบวาคา  Sig.  เทากบั  0.611  มีคามากกวาระดับนัยสําคัญ  
0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี  1  ท่ีวาความแปรปรวนของคาเฉล่ียองคประกอบใหมของท้ัง  2  
กลุมการกระทําไมแตกตางกนั  จึงเลือกใชคา  Sig.(2-tailed)  เทากับ  0.064  เพื่ออธิบายผลการ
ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย  (t-Test)  ซ่ึงมีคามากกวาระดับนยัสําคัญ  0.05  ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี  2  และสรุปวาคาเฉล่ียองคประกอบความเชี่ยวชาญของผูใหคําแนะนํา  (Expertise  of  
Webboard  Member)  ของท้ัง  2  กลุมการกระทําไมมีความแตกตางกัน 
 องคประกอบความเหมาะสมกับตนเอง  (Tailoring)  :  จากผลการทดสอบความแปรปรวน  
พบวาคา  Sig.  เทากับ  0.164  มีคามากกวาระดับนยัสําคัญ  0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี  1  
ท่ีวาความแปรปรวนของคาเฉล่ียองคประกอบใหมของท้ัง  2  กลุมการกระทําไมแตกตางกัน  จึง
เลือกใชคา  Sig.(2-tailed)  เทากับ  0.235  เพื่ออธิบายผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย   
(t-Test)  ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ  0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี  2  และสรุปวาคาเฉล่ีย
องคประกอบความเหมาะสมกับตนเอง  (Tailoring)  ของท้ัง  2  กลุมการกระทําไมมีความแตกตาง
กัน 

องคประกอบความคาดหวังได  (Predictability)  :  จากผลการทดสอบความแปรปรวน  
พบวาคา  Sig.  เทากับ  0.927  มีคามากกวาระดับนยัสําคัญ  0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี  1  
ท่ีวาความแปรปรวนของคาเฉล่ียองคประกอบใหมของท้ัง  2  กลุมการกระทําไมแตกตางกัน  จึง
เลือกใชคา  Sig.(2-tailed)  เทากับ  0.056  เพื่ออธิบายผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย   
(t-Test)  ซ่ึงมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ  0.05  ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานท่ี  2  และสรุปวาคาเฉล่ีย
องคประกอบความคาดหวังได  (Predictability)  ของท้ัง  2  กลุมการกระทําไมมีความแตกตางกัน 
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จากผลการทดสอบท่ีได  ผูศึกษาจึงสนใจผลกระทบขององคประกอบใหมท่ีวิเคราะหได  
ตอการกระทํา  (Action)  โดยเฉพาะอยางยิ่ง  องคประกอบการมีประสบการณกับเว็บ  (Web  
Experience)  ซ่ึงมีความแตกตางกันในแตละกลุมการกระทํา  โดยจะไดทําการวิเคราะห ในสวนท่ี  3  
ตอไป 
 
สวนท่ี  3      การวิเคราะหผลกระทบจากองคประกอบของความไววางใจ  (Trust)  ท่ีมีผลตอการ
กระทํา (Action)  และเหตุผลประกอบการตัดสินใจ 

 
ผูศึกษาทําการวิเคราะหผลกระทบจากองคประกอบของความไววางใจ (Trust) ท่ีมีผลตอ

การกระทํา (Action)  โดยใชการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบสองกลุม  (Binary  Logistic  
Regression)  เพื่อวิเคราะหวาองคประกอบท่ีวิเคราะหไดนั้นสงผลตอการกระทํา  (Action)  อยางไร 
โดยตัวแปรตนคือ  องคประกอบท่ีวิเคราะหไดจํานวน  4  องคประกอบ  และตัวแปรตามคือ  การ
กระทํา  (การทําตามหรือไมทําตามคําแนะนําเกีย่วกับการทองเท่ียวจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  
(BluePlanet))  ซ่ึงมีลักษณะเปนตัวแปรแบบ  Dichotomous  Variable  คือมีคาเพียง  2  คาเทานั้น  
เหมาะสําหรับการนําเทคนิคการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบสองกลุม  (Binary  Logistic  
Regression)  มาใชในการประมาณคาหรือทํานายความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณหรือไมเกิด
เหตุการณหนึ่งท่ีกําลังสนใจ    โดยทําการวิเคราะห  2  สวนดังนี ้

1)  การวิเคราะหผลกระทบจากองคประกอบของความไววางใจ  (Trust)  ท่ีมีผลตอ
การกระทํา  (Action) 

2)  การวิเคราะหเหตุผลประกอบการตัดสินใจเลือกทําตามหรือไมทําตามคําแนะนํา
เกี่ยวกับการทองเท่ียวท่ีไดรับจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet) 

 
การวิเคราะหผลกระทบจากองคประกอบของความไววางใจ  (Trust)  ท่ีมีผลตอการกระทํา  
(Action) 
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ตารางท่ี  4.18  แสดงคาของตัวแปรตาม  “ทานจะทําตามคําแนะนําเกีย่วกับการทองเที่ยวท่ีไดรับจาก
เว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  หรือไม” 
 

Dependent Variable Encoding 

Original Value Internal Value 

ไมทําตาม 0

ทําตาม 1

 

 จากตารางท่ี  4.18  แสดงใหเห็นวาตัวแปรตาม  “ทานจะทําตามคําแนะนําเกีย่วกับการ
ทองเท่ียวท่ีไดรับจากเว็บบอรดบลูแพลเนต็  (BluePlanet)  หรือไม”  มีโอกาสเกิดข้ึนได  2  กรณีคือ  
0=ไมทําตาม  และ  1=ทําตาม   
 
ตารางท่ี  4.19  แสดงการตรวจสอบความเช่ือถือไดของการพยากรณท่ียังไมไดนําตัวแปรอิสระมา
คํานวณในสมการ  

 

Classification Tablea,b 

 

Observed 

Predicted 

 Follow 
Percentage 

Correct 
 ไมทําตาม ทําตาม 

Step 0 Follow ไมทําตาม 0 17 .0 

ทําตาม 0 183 100.0 

Overall Percentage   91.5 

a. Constant is included in the model. 

b. The cut value is .500 

 

ตารางท่ี  4.20  แสดงตัวแปรคงท่ีท่ีนํามาคํานวณในสมการ 

 

Variables in the Equation 

  B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

Step 0 Constant 2.376 .254 87.834 1 .000 10.765
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ตารางท่ี  4.21  แสดงตัวแปรอิสระท่ียังไมไดนํามาคํานวณในสมการ 

 

Variables not in the Equation 

   Score df Sig. 

Step 0 Variables Web Experience 5.454 1 .020 

Expertise 3.441 1 .064 

Tailoring 1.424 1 .233 

Predictability 3.654 1 .056 

Overall Statistics 13.973 4 .007 

 จากตารางท่ี  4.19-4.21  เปนการพยากรณใน  Step  0  ท่ียงัไมไดนําตัวแปรอิสระ  
(องคประกอบท่ีไดจากการวิเคราะหในสวนท่ี  2)  มาคํานวณ  โดยรอยละเฉล่ียของการพยากรณได
ถูกตองวาผูตอบแบบสอบถามจะทําตามคําแนะนําเกีย่วกบัการทองเท่ียวท่ีไดรับจากเว็บบอรดบลู
แพลเน็ต  (BluePlanet)  เทากบัรอยละ  91.5  และตัวแปรอิสระท่ีแสดงในตารางท่ี  4.22  คือ  
องคประกอบท่ีผานการคูณดวย  Factor  Score  ในการวิเคราะหสวนท่ี  2  กอนหนานี ้  
 จากผลการศึกษาเปนท่ีนาสังเกตวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีตอบวาจะทําตามคําแนะนําจาก
เว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  มีสูงถึงรอยละ  91.5  ซ่ึงนับวาสูงมาก  
 
ตารางท่ี  4.22  แสดง  Omnibus  Tests  of  Model  Coefficients 
 

Omnibus Tests of Model Coefficients 

  Chi-square df Sig. 

Step 1 Step 13.587 4 .009 

Block 13.587 4 .009 

Model 13.587 4 .009 

 

 

 จากตารางท่ี  4.22  ใน  Step  1  มีการทดสอบคา  Model  Chi-Square  เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน 
 

H0  :  การทําตามคําแนะนําเกี่ยวกับการทองเท่ียวท่ีไดรับจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต   
         (BluePlanet)  ไมข้ึนกับตัวแปรอิสระท้ัง  4  ตัว 
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H1  :  การทําตามคําแนะนําเกี่ยวกับการทองเท่ียวท่ีไดรับจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต 
        (BluePlanet)  ข้ึนกับตัวแปรอิสระอยางนอย  1  ตัว 

 
 ผลการศึกษาพบวาสถิติทดสอบ  Model  Chi-Square=13.587  และคา  Sig.=.009  ซ่ึงคา
วิกฤติจากตารางไคสแควร  (Zikmund  et  al.,  2010:642)  ท่ีระดับนยัสําคัญ  .05  และ  df=4  พบวา
มีคาเทากับ  9.49   ซ่ึงมีคานอยกวาท่ีคํานวณได  (13.587)  นั่นคือปฏิเสธ  H0  ยอมรับ  H1  แสดงวา
การทําตามคําแนะนําเกีย่วกบัการทองเท่ียวท่ีไดรับจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  ข้ึนกบั
ตัวแปรอิสระอยางนอย  1  ตัว 
 
ตารางท่ี  4.23  แสดงการทดสอบ  Hosmer  and  Lemeshow  
 

Hosmer and Lemeshow Test 

Step Chi-square df Sig. 

1 8.272 8 .407

 
 จากตารางท่ี  4.24  ใชการทดสอบ  Hosmer  and  Lemeshow  เพื่อทดสอบความเหมาะสม
ของ  Model  โดยสมมติฐานของการทดสอบคือ 
 

H0  :  เหมาะสม 
H1  :  ไมเหมาะสม 

 
 ผลการศึกษาพบวาสถิติทดสอบ  Model  Chi-Square  =  8.272  และคา  Sig.  =  .407  
(>.05)  ซ่ึงคาวกิฤติจากตารางไคสแควร  (Zikmund  et  al.,  2010:642)  ท่ีระดับนยัสําคัญ  .05  และ  
df=8  พบวามีคาเทากับ  15.507  ซ่ึงมีคามากกวาท่ีคํานวณได  (8.272)  นั่นคือปฏิเสธ  H1  ยอมรับ  
H0  แสดงวา  Model  นี้เหมาะสมท่ีจะนํามาวิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกแบบ
สองกลุม  (Binary  Logistic  Regression) 
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ตารางท่ี  4.24  แสดง  Classification  Table 
 

Classification Tablea 

 

Observed 

Predicted 

 Follow 
Percentage 

Correct 
 ไมทําตาม ทําตาม 

Step 1 Follow ไมทําตาม 0 17 .0 

ทําตาม 0 183 100.0 

Overall Percentage   91.5 

a. The cut value is .500 

 

 จากตารางท่ี  4.25  พบวาขอมูลจริงของการทําตามคําแนะนําเกี่ยวกับการทองเท่ียวท่ีไดรับ
จากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  มีจํานวน  183  ราย  และเม่ือใชสมการสามารถพยากรณได  
183  ราย  นั่นคือพยากรณถูกรอยละ  100  สวนขอมูลจริงของการไมทําตามคําแนะนาํเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวท่ีไดรับจากเว็บบอรดบลูแพลเนต็  (BluePlanet)  มีจํานวน  17  ราย  และเม่ือใชสมการ
ถดถอยโลจิสติกแบบสองกลุม  สามารถพยากรณได  0  ราย  โดยเปอรเซ็นตรวมของการพยากรณ
ถูกตองท้ังหมด  คือ  รอยละ  91.5   
 
ตารางท่ี  4.25  แสดง  Variables  in  the  Equation 
 

Variables in the Equation 

  

B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 

95% C.I.for 

EXP(B) 

  Lower Upper 

Step 1a Web Experience .529 .243 4.722 1 .030 1.697 1.053 2.733

Expertise .454 .268 2.864 1 .091 1.575 .931 2.666

Tailoring .344 .283 1.479 1 .224 1.410 .810 2.455

Predictability .537 .278 3.727 1 .054 1.710 .992 2.949

Constant 2.734 .329 69.177 1 .000 15.396   

a. Variable(s) entered on step 1: Web Experience, Expertise, Tailoring, Predictability. 
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 จากตารางท่ี  4.26  แสดงวาในจํานวนองคประกอบใหมท้ัง  4  องคประกอบท่ีวิเคราะหได
นั้น  มีเพยีงคาสัมประสิทธ์ิ  (B)  ขององคประกอบการมีประสบการณกบัเว็บ  (Web  Experience)  
เพียงองคประกอบเดียวท่ีสามารถพยากรณไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  .05  นั่นคือมีคา  Sig.  
มากกวาระดับนัยสําคัญ  0.05  และสามารถเขียนเปนสมการในการพยากรณการทําตามคําแนะนํา
เกี่ยวกับการทองเท่ียวท่ีไดรับจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  ไดดังนี ้
 

Z  =  2.734  +  .529(Web  Experience) 
 
 จากคาสัมประสิทธ์ิท่ีได  เราสามารถเขียนสมการถดถอยโลจิสติก  ทํานายโอกาสของการ
ทําตามคําแนะนําเกีย่วกับการทองเท่ียวท่ีไดรับจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  ไดดังน้ี 
 

Prob(การทําตามคําแนะนําเกี่ยวกับการทองเท่ียวท่ีไดรับจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต)  =  1/1+e-z 

โดย  Z  =  2.734  +  .529(การมีประสบการณกับเว็บ) 
 จากคา  Odd  Ratio  (Exp(B))  ของ  องคประกอบการมีประสบการณกบัเว็บ  (Web  
Experience)  มีคา  >1  แสดงใหเห็นวาเม่ือ  องคประกอบการมีประสบการณกับเว็บ  (Web  
Experience)  มีคาเพิ่มข้ึน  โอกาสที่ผูตอบแบบสอบถามจะทําตามคําแนะนําเกี่ยวกับการทองเท่ียวท่ี
ไดรับจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  จะเพิ่มข้ึนตามไปดวย 
 
ตารางท่ี  4.26  แสดงการทดสอบ  Model  Summary  
 

Model Summary 

Step -2 Log likelihood

Cox & Snell R 

Square 

Nagelkerke R 

Square 

1 102.739a .066 .149 

a. Estimation terminated at iteration number 6 because 

parameter estimates changed by less than .001. 

 

 จากตารางท่ี  4.23  พบวาสมการท่ีสรางข้ึนมีคา  R2  เทากบั  .149  หมายความวา  สมการน้ี
สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามไดเพยีงรอยละ  14.9  เทานั้น  แสดงวานอกเหนือจาก
ความไววางใจ  (Trust)  แลว  การทําตามหรือไมทําตามคําแนะนําจากเวบ็บอรดบลูแพลเน็ต  
(BluePlanet)  ยังข้ึนกับตัวแปรอ่ืนๆ  ท่ีไมไดกลาวถึงในการศึกษาคร้ังนี้อีกถึงรอยละ  85.1 
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การวิเคราะหเหตุผลประกอบการตัดสินใจเลือกทําตามหรือไมทําตามคาํแนะนําเก่ียวกับการ
ทองเที่ยวท่ีไดรับจากเว็บบอรดบลูแพลเนต็  (BluePlanet) 
 
ตารางท่ี  4.27  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลประกอบการตัดสินใจ   
จําแนกตามการตัดสินใจ 
 

การตัดสินใจ จํานวน  (คน) รอยละ อันดับ 
ทําตามคําแนะนําท่ีไดรับ 84 89.36 1 
ไมทําตามคําแนะนําท่ีไดรับ 10 10.64 2 
รวม 94 100.0  
 
 จากตารางท่ี  4.27  พบวาจากผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลประกอบการตัดสินใจ  94  
คน  มีผูท่ีทําตามคําแนะนําท่ีไดรับจํานวน  84  คน  คิดเปนรอยละ  89.36  และไมทําตามคําแนะนํา
ท่ีไดรับจํานวน  10  คน  คิดเปนรอยละ  10.64 
 
ตารางท่ี  4.28  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการใหเหตุผล
ประกอบการตดัสินใจเลือกทําตามหรือไมทําตามคําแนะนาํเกี่ยวกับการทองเท่ียวท่ีไดรับจากเว็บ
บอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet) 
 

การใหเหตุผลประกอบการตดัสินใจ จํานวน  (คน) รอยละ อันดับ 
ใหเหตุผลประกอบ 94 47 2 
ไมใหเหตุผลประกอบ 106 53 1 
รวม 200 100.0  
 
 จากตารางท่ี  4.28  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลประกอบการตัดสินใจจํานวน  94  
คน  คิดเปนรอยละ  47.0  และไมใหเหตุผลประกอบการตดัสินใจจํานวน  106  คน  คิดเปนรอยละ  
53.0 
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ตารางท่ี  4.29  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลประกอบการตัดสินใจ   
จําแนกตามเหตุผลประกอบการตัดสินใจเลือกทําตามหรือไมทําตามคําแนะนําเกีย่วกบัการทองเท่ียว
ท่ีไดรับจากเวบ็บอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet) 
 

เหตุผลประกอบการตัดสินใจ จํานวน  (คน) รอยละ 
คําแนะนํามาจากผูมีความรู  มีประสบการณจริง   34 36.17 
มีการหาขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาวมากอน  หรือทราบขอมูลอยู
บางแลว 

25 26.60 

มีหลักฐานนาเช่ือถือ  หรือมีภาพถายยืนยัน 7 7.45 
มีคนใหคําตอบ/คําแนะนําตรงกันหลายคน 6 6.38 
คําแนะนํามีความเปนกลาง  ผูใหคําแนะนําไมมีสวนไดสวนเสียกับ
ส่ิงท่ีอยูในคําแนะนํานั้น 

3 3.19 

มีทางเลือกใหมๆ  ท่ีสมเหตุสมผล 5 5.32 
ตารางท่ี  4.29(ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลประกอบการ
ตัดสินใจ   จําแนกตามเหตุผลประกอบการตัดสินใจเลือกทําตามหรือไมทําตามคําแนะนําเกีย่วกับ
การทองเท่ียวท่ีไดรับจากเวบ็บอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet) 
 

เหตุผลประกอบการตัดสินใจ จํานวน  (คน) รอยละ 
ใหคําตอบรวดเร็ว 2 2.13 
อ่ืนๆ  (สถานการณแวดลอม,  ไมสามารถระบุเหตุผลไดชัดเจน) 12 12.77 
รวม 94 100.0 
 
 
 จากตารางท่ี  4.29  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชเหตุผลประกอบการตัดสินใจจาก
คําแนะนํามาจากผูมีความรู  มีประสบการณจริง  จํานวน  34  คน  คิดเปนรอยละ  36.17  รองลงมา
คือมีการหาขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองดังกลาวมากอน  หรือทราบขอมูลอยูบางแลว  จํานวน  25  คน  คิด
เปนรอยละ  26.6 
  


