
บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

  
 ทฤษฎี  แนวคิด  เอกสารและงานวิจัยท่ีเกีย่วของท่ีใชอางอิงในการศึกษาเก่ียวกับ
ความสัมพันธระหวางความไววางใจในคําแนะนําจากเวบ็บอรดบลูแพลเน็ตและการตัดสินใจ
ทองเท่ียวของผูใชเว็บ  ไดแก 
 
ทฤษฎีการกระทําเชิงเหตุผล  (Theory  of  Reasoned  Action:  TRA) 

Fishbein  and  Ajzen  (Fishbein  and  Ajzen,  1975  อางอิงใน  ณฐัสพันธ  
เผาพันธุ,  2551:30)  เสนอแนวคิดถึงความเกี่ยวของกันระหวาง  ความเชื่อ  (Beliefs)  ทัศนคติ 
(Attitude)  ความต้ังใจ  (Intention)  และพฤติกรรม  (Behavior)  วา  พฤติกรรมของมนุษยนั้นถูก
กําหนดโดยมีการพิจารณามากอน  โดยปจจัยหลักสองประการ  ไดแก  ทัศนคติตอพฤติกรรม  
(Attitude  Toward  Performing  the  Behavior)  และการคลอยตามกลุมอางอิงในการท่ีจะกระทํา
พฤติกรรมนั้น  (Subjective Norm)  ซ่ึงจะนําไปสูพฤติกรรมความต้ังใจ  (Behavioral  Intention) 
แสดงโดยสมการไดดังนี ้
 

   B  ~  BI  =  W1(A)  +  W2(SN) 
 โดยท่ี  B    หมายถึง  พฤตกิรรม  (Behavior) 
  BI   หมายถึง  ความต้ังใจในการกระทําพฤติกรรม  (Behavioral  Intention) 
  A หมายถึง  ทัศนคติตอการกระทําในพฤติกรรม  (Attitude  toward  
Performing  the  Behavior) 
  SN  หมายถึง  การคลอยตามกลุมอางอิง  (Subjective  Norm)  จากความเช่ือ 
(Belief)  ของบุคคล 
 W1 และ W2 หมายถึง  น้ําหนักความสําคัญของทัศนคติกับการคลอยตามส่ิงอางอิง 
ตามลําดับ 
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รูปภาพท่ี  1  รูปภาพแสดงทฤษฎีการกระทําเชิงเหตุผล 
 

แนวคิดความนาเชื่อถือของเว็บไซต  (Credibility  of  Websites)  
 Fogg  et  al.  (2001)  ไดทําการศึกษาเกีย่วกบัความนาเช่ือถือของเว็บไซต 

(Credibility  of  Website)  โดยนิยามความนาเช่ือถือ  (Credibility)  ไววาหมายถึงความเช่ือถือได 
(Believability)  เชน สารสนเทศท่ีนาเช่ือถือก็คือสารสนเทศท่ีเราเช่ือไดนั่นเอง  ท้ังนี้ความนาเช่ือถือ
นั้นข้ึนกับการรับรู  แตอาจไมมีอยูในบุคคลหรือสารสนเทศจริงๆ  ก็ได  ดังนั้นการอภปิรายถึงความ
นาเช่ือถือในระบบคอมพิวเตอรใดๆ  จึงหมายถึงความนาเช่ือถือท่ีรับรูได  (Perception  of  
credibility)  เสมอ  นักวิชาการเช่ือวาการรับรูเกี่ยวกับความนาเช่ือถือ  เปนผลจากการที่สมองได
ประเมินปจจัยหลายอยางพรอมกัน โดยปจจัยท่ีสําคัญไดแก ความเปนท่ีไววางใจได 
(Trustworthiness)  และความเชี่ยวชาญ  (Expertise)  
 จากผลการตอบแบบสอบถามจํานวน  51  ขอเกี่ยวกับความนาเช่ือถือของเว็บไซต 
สามารถวิเคราะหองคประกอบไดวาความนาเช่ือถือของเว็บไซตประกอบไปดวยปจจัย  7  ประการ 
ซ่ึงปจจัย  5  ประการแรกมีสวนทําใหเกดิความนาเช่ือถือเพ่ิมข้ึน  ไดแก  

1) รูสึกอยูในโลกของความเปนจริง  (Real-World  Feel)  หมายถึง  การท่ีเว็บไซตนั้น
มีการตอบสนองอยางรวดเร็วตอคําถามจากลูกคา  และใหวิธีการติดตอ  เชน  เบอร
โทรศัพท 

2) ใชงานงาย  (Ease  of  Use)  หมายถึง  การท่ีเว็บไซตดแูลวเขาใจไดงาย  สามารถ
สืบคนขอมูลเกาได  และดูเหมือนถูกออกแบบอยางมืออาชีพ 

3) ความเช่ียวชาญ  (Expertise)  หมายถึง  การท่ีขอความในเว็บไซตมาจากองคกร
ขาวสารที่เปนท่ีรูจักและยอมรับภายนอกโลกอินเทอรเน็ต  หรือเปนเว็บไซตท่ีมี
การแสดงขอมูลของผูเขียนแตละบทความไว หรือมีการอางอิงชัดเจนในแตละ
บทความ  หรือใหขอมูลของแตละบทความโดยละเอียดเปนตน 

ทัศนคติตอพฤติกรรม 

(Attitude) 

การคลอยตามกลุมอางอิง 

(Subjective  Norm) 

ความต้ังใจ 

(Behavior  Intention) 
พฤติกรรม 

(Behavior) 
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4) ความเปนท่ีไววางใจได  (Trustworthiness)  หมายถึง  การท่ีเว็บไซตนัน้เช่ือมโยง
กับเว็บไซตท่ีคุณเช่ือถือ  หรือแหลงขอมูลภายนอก  หรืออาจไดรับการแนะนําจาก
เพื่อนของคุณ หรือเปนตัวแทนขององคกรท่ีไมหวังผลกําไร  หรือมีการประกาศ
นโยบายเกี่ยวกับเนื้อหาของเว็บไวอยางชัดเจน 

5) การเอาใจใสตอผูเยี่ยมชม  (Tailoring)  หมายถึง  การท่ีเว็บไซตมีการสงจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสยืนยนัการซ้ือสินคาของคุณ  หรือเลือกนําเสนอบทความใหมตาม
ความตองการของคุณ  หรือจําไดวาคุณเคยแวะมาเยีย่มชมเว็บไซตในอดีตเปนตน 

สวนปจจยัท่ีทําใหความนาเช่ือถือลดลง ไดแก 
1) การมีลักษณะเพ่ือการคา  (Commercial  Implications)  เชน  มีวัตถุประสงคเพื่อ

การคา หรือแสดงปายโฆษณา  หรือยากท่ีจะแยกแยะระหวางเนื้อหากบัโฆษณา  
เปนตน 

2) ความเปนมือสมัครเลน  (Amateurism)  เชน เว็บไซตไมไดรับการปรับปรุงเนื้อหา 
หรือมีการเช่ือมโยงไปยังเวบ็ไซตท่ีคุณคิดวาไมนาเช่ือถือ  หรือการเช่ือมโยงตางๆ 
ไมสามารถใชงานได  เปนตน 

 

 
รูปภาพท่ี  2  รูปภาพแสดงปจจัยท้ัง  7  และผลกระทบท่ีแตละปจจัยมีตอความนาเช่ือถือ 

 
แนวคิดความไววางใจตอคําแนะนําออนไลน  (Trust  in  Online  Advice) 
 Briggs  and  Burford  (2002)  ไดทําการศึกษาเกีย่วกับความไววางใจตอคําแนะนํา
ออนไลน  (Trust  in  online  advice)  โดยมีแนวคิดวา  ความไววางใจ  (Trust)  สําหรับผูใชเว็บท่ี
คนหาคําแนะนําออนไลนนัน้ประกอบไปดวย  3  องคประกอบหลัก  ไดแก 
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1) ความนาเช่ือถือของแหลงท่ีมา  (Source  Credibility)  หมายถึง  แหลงท่ีมาของ
คําแนะนําจะตองมาจากแหลงท่ีมาท่ีมีความรอบรู  หรือถูกเตรียมข้ึนโดย 
ผูเช่ียวชาญ  (Expert)  ซ่ึงดูเหมือนยุติธรรม  และมีความพรอมท่ีจะใหคําแนะนํา 

2) ความเกีย่วของกับตนเอง  (Personalization)  หมายถึง คําแนะนํานั้นถูกปรับแตงให
ตรงกันกับผูรับคําแนะนําและผูรับคําแนะนํารูสึกมีสวนรวมกับกระบวนการ
แนะนํานั้น โดยอาจมีระบบการโตตอบ  (Interactive)  หรือผูรับคําแนะนําแตละ
คนไดรับคําแนะนําท่ีตางกนัไปในเร่ืองเดยีวกัน 

3) ความคาดหวังได  (Predictability)  หมายถึง  ความคุนเคยตอเว็บของผูรับ
คําแนะนํา และเปนไปตามท่ีผูรับคําแนะนําคาดหวัง  โดยผูรับคําแนะนําอาจเคยใช
งานเว็บไซต หรือมีความรูในเร่ืองดังกลาวอยูบางแลว 
ซ่ึงความไววางใจ  (Trust)  นี้  จะสงผลตอการกระทํา  (Action)  ของผูใชเว็บ คือ 
การทําตามคําแนะนําหรือไมทําตามคําแนะนําอยางมีนัยสําคัญ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี  3  รูปภาพแสดงแบบจําลองแนวคิดความไววางใจตอคําแนะนําออนไลน 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ณัฐสพันธ  เผาพันธุ  (2551)  ศึกษาความตัง้ใจของผูบริโภคตอการใชอินเทอรเน็ต

ในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ  และเพื่อทดสอบปจจัยท่ีทําใหผูบริโภคใชเว็บไซตเพื่อเปน
ขอมูลในการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ  โดยใชแนวคิดทฤษฎีการกระทําเชิงเหตุผล  (Theory  of  
Reasoned  Action:  TRA),  แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี  (Technology  Acceptance  Model: 
TAM)  และปจจัยดานความเชื่อม่ันตอเว็บไซตเปนตัวแปรหลัก  เพื่อสรางตัวแบบทีแ่สดง
องคประกอบของปจจัยท่ีทําใหผูบริโภคใชอินเทอรเน็ตเพื่อการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการ 

TRUST 
 ACTION  

(TAKE OR NOT TAKE 
THE ADVICE) 

Source Creditability 

Personalization 

Predictability 
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ในการศึกษาคร้ังนี้  กลุมเปาหมายคือผูบริโภคท่ีอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลจํานวน  2,000  คน  โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล  โดยใชการ
วิเคราะหสหสัมพันธ  (Correlation)  ทดสอบความความสัมพันธระหวางความต้ังใจและตัวแปรท่ี
คาดจะมีอิทธิพลทีละตัวแปร  ผลการศึกษาพบวา ตวัแปรท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือสินคาและบริการ
ผานเว็บไซตอยางมีนัยสําคัญ  คือ  

1) การคลอยตามส่ิงอางอิง  (r=.617,  sig=.000)  
2) ความไววางใจตอเวบ็ไซต  (r=.600,  sig=.000)  
3) เจตคติท่ีมีตอเทคโนโลยี  (r=.597,  sig=.000)  
4) การรับรูวาอินเทอรเน็ตมีประโยชน  (r=.489,  sig=.000)  
5) การรับรูวาอินเทอรเน็ตงายตอการใชงาน  (r=.056,  sig=.000)  
จากนั้นใชการวิเคราะหถดถอย  (Regression  Analysis)  เพื่อพยากรณความต้ังใจ

ในการซ้ือสินคาและบริการผานเว็บไซต  โดยสามารถสรางสมการถดถอยเชิงเสนตรงดังนี ้
Intent  =  -.196 + .055(ease) + .097 (useful) + .365(att) + 1.98(sn) + .499(trust)  
โดยท่ี   Intent  หมายถึง  ความต้ังใจในการซ้ือสินคาผานเว็บไซต 
  Ease หมายถึง   การรับรูวาอินเทอรเน็ตงายตอการใชงาน 

  useful หมายถึง  การรับรูวาอินเทอรเน็ตมีประโยชน 
  att หมายถึง  ทัศนคติตอการซ้ือสินคาผานเวบ็ไซต 
  sn หมายถึง  การคลอยตามส่ิงอางอิง 
  trust หมายถึง  ความไววางใจตอเว็บไซต 

ผลการวิจัยพบวาความไววางใจตอเว็บไซต  (Trust)  มีผลกระทบเชิงบวกตอความ
ตั้งใจในการซ้ือสินคาผานเวบ็ไซต  โดยผูบริโภคท่ีมีความไววางใจตอเว็บไซตมาก  จะมีความต้ังใจ
ในการซ้ือสินคาและบริการผานเว็บไซตสูงดวย 
 Fogg  et  al.  (2001)  ศึกษาเกี่ยวกับความนาเช่ือถือของเวบ็ไซต  (Credibility  of  
Website)  โดยใชการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามท่ีผานการกล่ันกรองจากหวัขอท่ีเกีย่วของกวา  
300  รายการ  จนไดคําถามท่ีเกี่ยวของกับความนาเช่ือถือมากท่ีสุดจํานวน  51  คําถาม  และจัดทํา
เปนแบบสอบถามออนไลนโดยใชการสุมลําดับของคําถามทุกคร้ังเพื่อปองกันการช้ีนําผูตอบ
แบบสอบถาม  โดยมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน  1,410  คน  อายุเฉล่ียสูงกวา  33  ป  44%  เปน
ผูหญิง  58%  มาจากประเทศฟนแลนดและ  42%  มาจากประเทศสหรัฐอเมริกา  สวนใหญมี
ประสบการณการใชเว็บไซตมากกวา  3  ป  และเคยซ้ือสินคาออนไลนอยางนอยหนึ่งคร้ัง  ซ่ึง
สามารถวิเคราะหองคประกอบเพ่ือหาคุณสมบัติทางจิตวิทยาของความนาเช่ือถือของเว็บไซต  โดย
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ใชการวิเคราะหองคประกอบรวมแบบ  Scree-test  ไดองคประกอบ  4  ประการ  คิดเปน  15.1%  
ของคาความแปรปรวนท้ังหมด  และแตละองคประกอบมีคา  Eigenvalue  มากกวา  1.73 จากนั้น
เม่ือใชวิธีหมุนแกนปจจัยดวยวิธี  Varimax  พบวาสามารถแยกองคประกอบไดอีก  3  ประการ  รวม
ท้ังส้ินเปน  7  ประการ  ไดแก  

1) รูสึกอยูในโลกของความเปนจริง  (Real-World Feel)  (Cronbach’s  alpha  =  
0.66) 

2) ใชงานงาย  (Ease  of  Use)  (Cronbach’s  alpha  =  0.67) 
3) ความเช่ียวชาญ  (Expertise)  (Cronbach’s  alpha  =  0.63) 
4) ความเปนท่ีไววางใจได  (Trustworthiness)  (Cronbach’s  alpha  =  0.57) 
5) เอาใจใสตอผูเยี่ยมชม  (Tailoring)  (Cronbach’s  alpha  =  0.44) 
6) มีลักษณะเพื่อการคา  (Commercial  Implications)  (Cronbach’s  alpha  =  

0.65) 
7) ความเปนมือสมัครเลน  (Amateurism)  (Cronbach’s  alpha  =  0.64) 
โดยปจจยั  5  ประการแรกมีสวนทําใหเกดิความนาเช่ือถือเพ่ิมข้ึน  และปจจัย

ประการท่ี  6,7  มีสวนทําใหความนาเช่ือถือลดลง 
Briggs  and  Burford  (2002)  ศึกษาเกี่ยวกับความไววางใจตอคําแนะนํา

ออนไลน  (Trust  in  online  advice)  โดยอาศัยพื้นฐานงานวิจยัเกีย่วกบัความไววางใจในอดีต 
ภายใตกรอบแนวคิดของทฤษฎีแบบจําลองความไววางใจสําหรับพาณชิยอิเล็กทรอนกิส  (Model  of  
Trust  for  Electronic  Commerce:  MoTEC)  โดยมุงเนนการประเมินผลพฤติกรรมเก่ียวกับความ
ไววางใจตอการยอมรับคําแนะนําออนไลนของผูใชเว็บ  และแบงการศึกษาเปน  2  กรณี  คือ  
การศึกษาความไววางใจของผูบริโภคตอคําแนะนําออนไลนเกีย่วกับการจํานอง  (Consumer’s  
Trust  In  Online  Mortgage  Advice)  และการสํารวจบนอินเทอรเน็ต  (An  Internet-Based  
Survey)  ในกรณีแรกใชการศึกษาเชิงคุณภาพจากผูท่ีหาคําแนะนําในการซ้ือบานจากอินเทอรเน็ต  
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีอยูในข้ันแรกเร่ิมของการเลือกซ้ือบานจาํนวน  15  คนเปนเวลา  2  
ช่ัวโมง  จํานวน  4  คร้ัง  โดยกลุมตัวอยางไดใหคําจํากดัความของคําแนะนํา  (Advice)  ดังนี ้

1) วิธีท่ีจะเลือกการกระทําอยางใดอยางหน่ึงผานทางประสบการณของผูอ่ืน 
2) ขอมูลท่ีชวยในการตัดสินใจ 
3) ขอมูลท่ีมีพื้นฐานจากประสบการณและความรูของบุคคลหน่ึง  หรือ  

ผูเช่ียวชาญ 
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ความเหน็จากกลุมตัวอยางหลังจากการใชงานเว็บไซตท่ีเกี่ยวของและการประชุม
กลุมเพื่อแลกเปล่ียนความเหน็กันแลว  แสดงใหเห็นวาสําหรับความประทับใจคร้ังแรกตอเว็บไซต
แลว ไมควรจะมีลักษณะท่ีเปนองคกรมากจนเกินไปเนือ่งจากจะเปนการลดความรูสึกถึงความเปน
อิสระและความเปนกลางของคําแนะนําลงไป  กลุมตัวอยางแสดงความสงสัยถึงคุณคาของตรา
สินคาท่ีแสดงในสวนของการใหคําแนะนํา  เนื่องจากคําแนะนําท่ีดีท่ีสุดนั้นควรมาจากแหลงขอมูลท่ี
เปนกลางอยางแทจริง  โดยเฉพาะในสวนของคําแนะนาํดานการเงิน  อยางไรก็ตามความประทับใจ
คร้ังแรกตอเวบ็ไซตท่ีจะนําไปสูความเปนท่ีไววางใจได  (Trustworthiness)  ยังคงข้ึนอยูกับ
ภาพลักษณท่ีแสดง  ขณะท่ีกระบวนการวิเคราะหยังคงข้ึนอยูกับการตดัสินถึงความเช่ียวชาญ  
(Expertise)  และแรงจูงใจ  (Motivation)  ท่ีมีความซับซอนกวา  

กรณีท่ีสอง  คือ  การสํารวจบนอินเทอรเนต็  (An  Internet-Based  Survey)  ใชการ
เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม  จากผูบริโภคที่ตองการหาคําแนะนําบนอินเทอรเน็ตอยางจริงจัง  เพื่อ
ระบุกลุมประชากรของผูท่ีเคยคนหาคําแนะนํา  หัวขอของคําแนะนาํท่ีคนหา  ประเมินความสําคัญ
ของปจจัยตางๆ  ท่ีทราบกันวามีผลตอการตัดสินใจไววางใจ  (จากพืน้ฐานงานวิจัยเกีย่วกับความ
ไววางใจในอดีต)  และกําหนดปจจยัท่ีมีแนวโนมจะนําไปสูการกระทํามากท่ีสุด  โดยวัดผลจาก
ผูตอบแบบสอบถามจํานวน  2,893  คน  พบวาผูตอบแบบสอบถาม  58%  เปนเพศหญิง  และหวัขอ
ของคําแนะนาํท่ีคนหามากท่ีสุดคือดานการแพทย  (32%)  โดยสวนใหญเร่ิมคนหาคําแนะนํา
ออนไลนจากเว็บศูนยรวมเฉพาะดาน  (Vertical  Portal  Web)  (49%)  ไดคา  Global  Trust  Index 
จากการหาคาเฉล่ียของตัวแปรท่ีเลือก  14  ตัวจากท้ังส้ิน  18  ตัวเทากับ  4.9  ซ่ึงสูงกวาคา  neutral  
scale  midpoint  (มีคาเทากบั  4)  (t(2,664)=50.89,p<.001)  อยางมีนัยสําคัญ  และทดสอบความถูกตอง
ของระดับความไววางใจโดยการวิเคราะห  T-Test  ระหวางคา  Global  Trust  Index  กับการกระทํา  
(Action)  พบวา  Reported  Trust  สงผลอยางมีนัยสําคัญตอการกระทํา  (t(777.71)=21.51,p<0.001)  
จากนั้นใชการวิเคราะหองคประกอบเพื่อหาคุณสมบัตทิางจิตวิทยาของระดับความไววางใจ  โดยใช
การวิเคราะหองคประกอบรวมแบบ  Principal  axis  factors  และหมุนแกนปจจัยดวยวิธี  Varimax  
rotation  (เพื่อใหไดจํานวนตัวแปรนอยที่สุด  ขณะมีคา  Factor  loading  มากในแตละปจจัย)  โดย
ไดองคประกอบหลัก  3  ประการ  คิดเปน  47%  ของคาความแปรปรวนท้ังหมด และแตละ
องคประกอบมีคา  Eigenvalue  มากกวา  1.5  ไดแก 

1) ความนาเช่ือถือของแหลงท่ีมา  (Source  Credibility) 
2) ความเกีย่วของกับตนเอง  (Personalization) 
3) ความคาดหวังได  (Predictability) 
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ท้ังนี้จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม  78%  ยอมรับคําแนะนําออนไลน 
โดยผูตอบแบบสอบถามไววางใจในเว็บไซตมหาวิทยาลัยและหนวยงานราชการมากกวาเว็บไซต
ประเภทอ่ืน  โดยท่ีผูใชเว็บไซตมหาวิทยาลัยทําตามคําแนะนําท่ีไดรับถึง  86%  และการวิเคราะห
ดวยวิธี  Binary  Logistic  Regression  แสดงใหเห็นวาท้ังสามองคประกอบขางตนสงผลตอ
พฤติกรรมการตัดสินใจท่ีจะทําตามคําแนะนําออนไลนนัน้หรือไมอยางมีนัยสําคัญ  (p<.001)  โดย
ผูใชเว็บไซตมีแนวโนมท่ีจะทําตามคําแนะนําออนไลนท่ีไดรับจากเว็บไซตหากเว็บไซตนั้นมีความ
นาเช่ือถือของแหลงท่ีมา  มีความเกีย่วของกับตนเอง  และสามารถทํานายได 

สุธนา  หรูวิจิตรพงษ  (2550)  ศึกษาเร่ือง  ความคิดเหน็ของผูใชเว็บบอรดของ
เว็บไซตพันทปิดอทคอมท่ีมีตอความนาเช่ือถือตอขอมูลขาวสารในเวบ็บอรดของเวบ็ไซตพันทิป
ดอทคอม  :  กรณีศึกษาหองเฉลิมไทย มีการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางท่ีอาศัย
อยูในเขตกรุงเทพมหานครและใชบริการเวบ็บอรดหองเฉลิมไทย  เว็บไซตพันทิปดอทคอม  จํานวน  
280  คน  ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบผสมผสาน  (Mixed  Sampling) 

จากการประมวลผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน  พบวากลุม
ตัวอยางมีความคิดเห็นวาขอมูลขาวสารในเว็บบอรดหองเฉลิมไทยมีความนาเช่ือถือมาก  โดยให
ความเช่ือถือดานความมีพลวตัรมากท่ีสุด  รองลงมาคือดานความครบถวนสมบูรณ  และมีการใช
ประโยชนจากขอมูลขาวสารในเว็บบอรดฯ  อยูในระดับมาก  ท้ังในดานสารสนเทศและดานความ
บันเทิง 

ลินดา  หลวงมาลัย  (2554)  ศึกษาเร่ือง  ผลกระทบของความเช่ือในการไววางใจใน
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสของเวบ็ไซตสิรินดาสตอร่ีท่ีมีตอเจตนาในการไววางใจของผูเขาชม มีการเก็บ
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามออนไลนผานเวบ็ไซตสิรินดาสตอร่ีและทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสจาก
กลุมตัวอยาง  จํานวน  200  คน  ดวยวิธีการเลือกตัวอยางตามสะดวก 

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงถึง  95%  โดย  
81%  มีอายุระหวาง  21 – 40  ป  ศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา  โดยมีวัตถุประสงคการใช
เว็บไซตสิรินดาสตอร่ีเพื่ออานเร่ืองส้ัน/นิยายมากท่ีสุด  88%  และ  73.5%  ใชงานเว็บไซตสิรินดา
สตอร่ีมากกวา  10  คร้ังตอเดือน  ท้ังนี้ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความเช่ือในการไววางใจโดยรวม
ในระดบัเหน็ดวยมากท่ีสุด  โดยใหระดับความเช่ือองคประกอบดานความมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ ความซ่ือสัตย ทายสุด คือ ความหวังดี  และมีเจตนาจะปฏิบัติตามคําแนะนําหากไดรับ
คําแนะนําจากเว็บไซตมากท่ีสุด  มีเจตนายนิดีท่ีจะใหขอมูลเพิ่มเติมเม่ือเว็บไซตรองขอในอันดับ
รองลงมา  และสุดทายคือมีเจตนาท่ีจะใชขอมูลจากเว็บไซตเพื่อประกอบการตัดสินใจหากทําการ
ตัดสินใจซ้ือหนังสือนิยาย 
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กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 จากทฤษฎีการกระทําเชิงเหตุผล  (Theory  of  Reasoned  Action:  TRA)  แสดงให
เห็นวา  ความเชื่อ  ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของทัศนคติ  (Attitude)  และการคลอยตามกลุมอางอิง  
(Subjective Norm)  มีผลตอความตั้งใจ  (Intention)  และนําไปสูพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้น  มีความ
สอดคลองกับแนวคิดความไววางใจตอคําแนะนําออนไลน  (Trust  in  Online  Advice)  โดยแสดง
ใหเห็นวาความไววางใจตอคําแนะนําออนไลนสงผลตอการกระทําของผูใชเว็บ  คือ  การตัดสินใจท่ี
จะทําตามคําแนะนําออนไลนนั้นหรือไมอยางมีนัยสําคัญ 

ในการศึกษาคร้ังนี้  ผูศึกษาจงึเลือกศึกษาถึงองคประกอบของความไววางใจ  
(Trust)  ของผูใชเว็บในคําแนะนําจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  ท่ีจะสงผลกระทบตอการ
ตัดสินใจทองเที่ยวของผูใชเว็บ  โดยอาศยัพื้นฐานแนวคิดความไววางใจตอคําแนะนําออนไลน  
(Trust  in  Online  Advice)  ของ  Briggs  and  Burford  (2002)  มาเปนกรอบในการกาํหนดตัวแปร
ท่ีใชในการศึกษาและการพฒันาแบบสอบถามเพ่ือใชในการเก็บขอมูล  และทําการวิเคราะห
องคประกอบทางจิตวิทยาของความไววางใจ  เพื่อเปรียบเทียบกับแนวคิดเดิมของ  Briggs  and  
Burford  (2002)  ใหมีความชัดเจนข้ึนและสอดคลองกับบริบทของเว็บบอรดบลูแพลเน็ต 
(BluePlanet)  เว็บไซตพันทิปดอทคอม  (http://www.pantip.com/BluePlanet)  ดังนั้นการศึกษาคร้ัง
นี้จะประกอบดวย  3  กลุมตัวแปร  ไดแก  ความนาเช่ือถือของแหลงท่ีมา  (Source  credibility)  
ความเกีย่วของกับตนเอง  (Personalization)  และความคาดหวังได  (Predictability)  รวมตัวแปร
ท้ังส้ิน  18  ตัวแปร  ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
 

Briggs  and  Burford,  2002 
จํานวน
ตัวแปร 

การศึกษาคร้ังนี้ 
จํานวน
ตัวแปร 

Source  credibility 6 ความนาเช่ือถือของแหลงท่ีมา 
(Source  credibility) 

6 

Personalization 8 ความเกี่ยวของกับตนเอง 
(Personalization) 

8 

Predictability 4 ความคาดหวังได 
(Predictability) 

4 

 
จากแนวคิดความไววางใจตอคําแนะนําออนไลน  (Trust  in  Online  Advice)  ผู

ศึกษาเลือกศึกษาผลกระทบของความไววางใจตอการกระทํา  (Action)  และองคประกอบของความ



 
13 

ไววางใจตอการกระทํา  (Action)  ในการตัดสินใจทําตามหรือไมทําตามคําแนะนําเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  ดังตอไปนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ความไววางใจ 
 

 
การกระทํา 

(การทําตามหรือไมทําตามคําแนะนํา
จากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต) 

ความนาเช่ือถือของแหลงที่มา
(Source Creditability) 

ความเก่ียวของกับตนเอง
(Personalization) 

ความคาดหวังได  
(Predictability) 


