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สารบาญตาราง   ญ 
สารบาญภาพ ฏ 
  
บทท่ี 1 บทนํา  1 

หลักการและเหตุผล 1 
วัตถุประสงคของการศึกษา  2 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา  2 
นิยามศัพท  2 
  

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 4 
ทฤษฎีการกระทําเชิงเหตุผล  (Theory  of  Reasoned  Action:  TRA) 
แนวคิดความนาเช่ือถือของเว็บไซต  (Credibility  of  Websites) 
แนวคิดความไววางใจตอคําแนะนําออนไลน  (Trust  in  Online  Advice) 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ   
กรอบแนวความคิดท่ีใชในการศึกษา  
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บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา  14 
ข้ันตอนในการดําเนินงาน 
ขอบเขตการศึกษา  
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15 

การเก็บขอมูลและเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา   16 
ตัวแปรในการศึกษาและการวิเคราะหขอมูล 17 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 19 
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บทท่ี 4 ผลการศึกษา  20 
สวนท่ี  1  การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 20  
สวนท่ี  2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความไววางใจ  (Trust)  ตอขอมูลจากเว็บ 
                บอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)    24 
สวนท่ี  3  การวิเคราะหผลกระทบจากองคประกอบของความไววางใจ  (Trust)  ท่ีมี  
                ผลตอการกระทํา  (Action)  และเหตุผลประกอบการตัดสินใจ  37 

  
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  46 

สรุปผลการศึกษา 46 
อภิปรายผลการศึกษา    51 
ขอคนพบ   53 
ขอเสนอแนะ  55 
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64 
 66 

ประวัติผูเขียน     67 
            
                   
 
             
            
   
 
 



 
ญ 

สารบาญตาราง 
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4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 21 
4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 21 
4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา    21 
4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 22 
4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดอืน 22 
4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการใชงานเว็บ

บอรดบลูแพลเน็ต (BluePlanet) 23 
4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการใชบริการเว็บบอรด

เกี่ยวกับการทองเท่ียวอ่ืนๆ นอกเหนือจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต 23 
4.8 แสดงองคประกอบและตัวแปรท่ีใชวัดคา 25 
4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  และคาเฉล่ียของระดบัความ

ไววางใจ  จําแนกตามตัวแปร    26 
4.10 แสดงคาสถิติ  Kaiser-Meyer-Olkin และ Bartlett’s Test    28 
4.11 แสดงองคประกอบและตัวแปรในแตละองคประกอบ 29 
4.12 แสดงองคประกอบเดิมและองคประกอบใหมท่ีไดจากการวิเคราะหองคประกอบ 30 
4.13 แสดงช่ือองคประกอบ ตัวแปรในแตละองคประกอบและคาสัมประสิทธ์ิ Cronbach’s 

alpha 32 
4.14 แสดงองคประกอบเดิมและตวัแปรท่ีถูกลบออกจากการวิเคราะหองคประกอบ 32 
4.15 แสดงคาเฉล่ียของแตละตัวแปรท่ีไดจากการวิเคราะหองคประกอบและระดับความ

ไววางใจ 33 
4.16 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานขององคประกอบใหมจําแนกตามกลุมการ

กระทํา 34 
4.17 แสดงผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียองคประกอบใหม  (Two  Samples    

t-Test)  ของผูตอบแบบสอบถาม  2  กลุมการกระทํา  ท่ีระดับนยัสําคัญ  0.05 35 
4.18 แสดงคาของตัวแปรตาม  “ทานจะทําตามคําแนะนําเกีย่วกับการทองเท่ียวท่ีไดรับจาก

เว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet)  หรือไม” 37 
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สารบาญตาราง (ตอ)
 

ตาราง  หนา 

4.19 แสดงการตรวจสอบความเช่ือถือไดของการพยากรณท่ียังไมไดนําตัวแปรอิสระมา
คํานวณในสมการ 

 
38 

4.20 แสดงตัวแปรคงท่ีท่ีนํามาคํานวณในสมการ 38 
4.21 แสดงตัวแปรอิสระท่ียังไมไดนํามาคํานวณในสมการ 38 
4.22 แสดง  Omnibus  Tests  of  Model  Coefficients 39 
4.23 แสดงการทดสอบ  Hosmer  and  Lemeshow 40 
4.24 แสดง  Classification  Table 40 

4.25 แสดง  Variables  in  the  Equation 41 
4.26 แสดงการทดสอบ  Model  Summary 42 
4.27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลประกอบการตัดสินใจ   

จําแนกตามการตัดสินใจ 
 

42 
4.28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใหเหตุผล

ประกอบการตดัสินใจเลือกทําตามหรือไมทําตามคําแนะนาํเกี่ยวกับการทองเท่ียวท่ี
ไดรับจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต (BluePlanet) 

 
 

43 
4.29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีใหเหตุผลประกอบการตัดสินใจ   

จําแนกตามเหตุผลประกอบการตัดสินใจเลือกทําตามหรือไมทําตามคําแนะนํา
เกี่ยวกับการทองเท่ียวท่ีไดรับจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (BluePlanet) 

 
 

43 
5.1 แสดงผลการศึกษาระดับความคิดเห็นตอตัวแปรซ่ึงใชวัดระดับความไววางใจใน

คําแนะนําจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต 
 

47 
5.2 แสดงการปรับปรุงองคประกอบและตัวแปรท่ีใชวัดความไววางใจ 48 
5.3 แสดงผลการศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบของความไววางใจ  (Trust)  

และการกระทํา  (Action)  โดยการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก  (Binary  Logistic  
Regression) 

 
 

50 
5.4 แสดงตัวแปรซ่ึงใชวัดระดับความไววางใจแยกตามองคประกอบและสวนท่ีประเมิน 52 
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สารบาญภาพ
 

รูป  หนา 

1 รูปภาพแสดงทฤษฎีการกระทําเชิงเหตุผล 5 
2 รูปภาพแสดงปจจัยท้ัง 7 และผลกระทบท่ีแตละปจจัยมีตอความนาเช่ือถือ 6 
3 รูปภาพแสดงแบบจําลองแนวคิดความไววางใจตอคําแนะนําออนไลน 7 
4 Scree Plot แสดงคา Eigenvalue ของแตละองคประกอบ เรียงจากมากไปหานอย 30 
   

 


