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ภาคผนวก  ก 

แบบสอบถามเร่ือง : ความสัมพันธระหวางความไววางใจในคําแนะนําจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต 
(BluPlanet Café จากเว็บไซต Pantip.com) ตอการตัดสินใจทองเท่ียวของผูใชเว็บ    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1. ทานเคยคนหาคําแนะนําเก่ียวกับการทองเท่ียวจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต (BluePlanet) หรือไม 
(    ) เคย (    ) ไมเคย     

 

1. เพศ  (    ) ชาย  (    ) หญิง 
2. อาย ุ  (    ) ไมเกิน 20 ป (    ) 21-30 ป    (    ) 31-40 ป    (    ) 41-50 ป    (    ) 51 ป 

ข้ึนไป 
3. ระดับการศึกษา  (    ) ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  (    ) มัธยมศึกษาตอนปลายหรอื

เทียบเทา 
(    ) อนุปริญญาหรือเทียบเทา  (    ) ปริญญาตรี 
(    ) สูงกวาปริญญาตรี 

4. อาชีพ  (    ) ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ/ลูกจางของรัฐ (    ) พนักงานบริษัท 
(    ) ธุรกิจสวนตัว/เจาของธุรกจิ   (    ) นักเรียน/นักศึกษา 
(    ) อื่น ๆ (โปรดระบุ)............................................................................... 

5. รายไดตอเดือน (    ) ไมเกิน 10,000 บาท   (    ) 10,000 – 20,000 บาท 
  (    ) 20,001 – 30,000 บาท   (    ) 30,001 – 40,000 บาท 

(    ) มากกวา 40,000 บาท  

หมายเหตุ : แบบสอบถามน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อนําขอมูลไปประกอบการคนควาอิสระ ตามหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาขอบขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูงท่ีกรุณา
สละเวลาตอบแบบสอบถามเพ่ือประกอบการศึกษามา ณ ท่ีนี้ 

คําชี้แจง : กรุณาตอบแบบสอบถามโดยทําเครื่องหมาย  หรือ ตัวเลขในชองวาง 

สวนที่ 2 : ขอมลูทั่วไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 

สวนที่ 1 :  คําถามเพ่ือคัดกรอง 

 คําศัพทท่ีใชในแบบสอบถาม 

 ความไววางใจ (Trust) คือ การท่ีผูรับขอมูลเช่ือในขอมูลของผูใหขอมูลที่ระบุไวในเว็บบอรด และ 
ใชขอมูลน้ันประกอบในการตัดสินใจ 

 คําแนะนํา (Advice) คือ ขอมูลที่ชวยในการตัดสินใจ โดยมีพ้ืนฐานจากประสบการณและความรูของ 
บุคคลหน่ึงหรือผูเช่ียวชาญ 
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6. ทานใชงานเว็บบอรดบลูแพลเน็ตบอยครั้งแคไหน 
 (    ) อยางนอยวันละหนึ่งครั้ง  (    ) อยางนอยสัปดาหละหน่ึงครั้ง 

(    ) อยางนอยเดือนละหน่ึงครั้ง  (    ) นอยกวาเดือนละหนึ่งครั้ง 
7. ทานใชบริการเว็บบอรดเก่ียวกับการทองเท่ียวใดบาง นอกเหนือจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต (ทาน

สามารถเลือกไดมากกวา 1 ขอ หรือระบุเว็บบอรดอื่นๆ ท่ีทานใชบริการอยูในชองอื่นๆ) 
 (    ) เว็บบอรดชุมชนทองเท่ียวแหงประเทศไทย (http://social.tourismthailand.org)  
 (    ) เว็บบอรด สนุก!ทองเท่ียว (http://webboard.travel.sanook.com) 

 (    ) เว็บบอรดทองเท่ียวท่ัวไทยไทยทูท๊ิปดอทคอม (http://www.thai2trip.com/webboard) 
 (    ) เว็บบอรด ไทยทริปดีดี ดอทคอม (http://www.thaitripdd.com) 

(    ) เว็บบอรด เทรคก้ิงไทย ดอทคอม (http://www.trekkingthai.com) 
(    ) อื่นๆ.............................................................................................. 

 
  

องคประกอบความไววางใจท่ีเกิดจากความเชื่อ 
(Trusting Belief) 

ไมเห็นดวยมากที่สดุ    เห็นดวยมากที่สุด 
1 2 3 4 5 6 7 

1. คําแนะนําแสดงใหเห็นวาถูกสรางโดยผูเชี่ยวชาญ 
The advice appeared to be prepared by an expert. 

       

2. คําแนะนํามาจากแหลงที่มาที่มีความรู 
The advice came from a knowledgeable source. 

       

3. มีการแสดงความเห็นจากผูใชอื่นๆ บนเว็บบอรด 
There were comments from other users on the site. 

       

4. เว็บบอรดเปนที่รูจักกันทั่วไปและแสดงชื่อพรอมตราสัญลักษณของเว็บบอรด
ไวอยางชัดเจน   
The site was owned by a well-known brand and featured its name and logos. 

       

5. ฉันไมตองรอนานในการไดรับคําแนะนํา 
I did not have to wait long for the advice. 

       

6. มีการแนะนําทางเลือกที่หลากหลาย 
Different options or alternative courses of action were suggested. 

       

7. สามารถใชงานเว็บบอรดไดงาย 
The site was easy to use. 

       

8. ฉันรูสึกมีสวนรวมกับวิธีการคนหาคําแนะนําที่เหมาะสมของเว็บบอรด 
I felt involved in the way the site tried to find appropriate advice. 

       

9. เว็บบอรดมีการโตตอบกับผูใชเว็บ 
The site was interactive. 

       

ทานมีความคิดเห็นตอขอมูลจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ตในเรื่องตางๆ ตอไปนี้ในระดับใด 

(1) ระดับความคิดเห็นมีชวงต้ังแต 1 (ไมเห็นดวยมากที่สุด) ถึง 7 (เห็นดวยมากที่สุด) 

สวนที่ 3 : ขอมลูเกี่ยวกับความไววางใจ (Trust) ตอขอมูลจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต (BluePlanet) (ตอ)   
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องคประกอบความไววางใจท่ีเกิดจากความเชื่อ 
(Trusting Belief) 

ไมเห็นดวยมากที่สดุ      เห็นดวยมากที่สุด 
1 2 3 4 5 6 7 

10. คําแนะนําถูกปรับเปลี่ยนใหเหมาะกับตัวฉันโดยเฉพาะ 
The advice was tailored to me personally. 

       

11. ฉันไดรับคําอธิบายถึงเหตุผลเบ้ืองหลังของคําแนะนํานั้น 
The reasoning behind the advice was explained to me. 

       

12. เว็บบอรดไดใหชองทางติดตอกับบุคคล (เชน เบอรโทรศัพท , จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส)   
The site offered the opportunity to contact a person (by phone, email, etc.). 

       

13. คําแนะนําแสดงใหเห็นวามีความเปนกลางและเปนอิสระ 
The advice appeared to be impartial and independent. 

       

14. ฉันเคยใชบริการเว็บไซตนี้มากอน 
 I had used the site before. 

       

15. สามารถคาดเดากระบวนการใหคําแนะนําของเว็บบอรดได 
The way the site went through the process of giving advice was predictable. 

       

16. การใชงานเว็บบอรดชวยใหฉันตัดสินใจไดอยางถูกตอง 
Using the site helped me make the right decision. 

       

17. ฉันไววางใจในคําแนะนําที่ไดรับ 
I trusted the advice. 

       

18. ฉันมีความรูเก่ียวกับหัวขอที่ฉันตองการคําแนะนําอยูบาง 
I am knowledgeable about the subject area I was looking for advice about. 

       

(1) ระดับความคิดเห็นมีชวงต้ังแต 1 (ไมเห็นดวยมากที่สุด) ถึง 7 (เห็นดวยมากที่สุด) 

 
 
ทานจะทําตามคําแนะนําเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีไดรับจากเวบ็บอรดบลูแพลเน็ต (BluePlanet) 
หรือไม 
(    ) ทําตาม (    ) ไมทําตาม 
 
โปรดระบุเหตุผลท่ีทานเลือกจะทําตาม หรือไมทําตามคําแนะนําเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ีไดรับจาก
เว็บบอรดบลูแพลเน็ต (ทานสามารถตอบไดอยางอิสระ โดยคําตอบของทานจะเปนประโยชนตอ
การวิจัยตอไป) 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 

 

สวนที่ 4 : ขอมลูเกี่ยวกับการทําตามคําแนะนําของผูใชเว็บ 

ทานมีความคิดเห็นตอขอมูลจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ตในเรื่องตางๆ ตอไปนี้ในระดับใด 
สวนที่ 3 : ขอมลูเกี่ยวกับความไววางใจ (Trust) ตอขอมูลจากเว็บบอรดบลูแพลเน็ต (BluePlanet) (ตอ)   



 
64 

 ภาคผนวก ข  

ตัวอยางหนาเว็บบอรดบลูแพลเน็ต  (http://www.pantip.com/cafe/blueplanet/) 
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ภาคผนวก ค 
หนังสือยินยอมใหขอมูลเพื่อการศึกษาและเผยแพรผลการศึกษา 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล  นางสาวรัชดา  ตันบุญเฮง 
 

วัน เดือน ปเกิด  11 มีนาคม 2520 
 

ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2535-2537      มัธยมศึกษา โรงเรียนมงฟอรตวิทยาลัย เชียงใหม  
พ.ศ. 2538-2542      วิศวกรรมศาสตรบัณฑิต คณะวิศวกรรมศาสตร  

                                                                          สาขาวิชาวศิวกรรมคอมพิวเตอร   
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ.2544 - 2552      การไฟฟาสวนภมิูภาค เขต 2 ภาค 2 (อุบลราชธานี) 

พ.ศ.2552 - ปจจุบัน  การไฟฟาสวนภมิูภาค ฝายปฏิบัติการเครือขาย  
      เขต 1 ภาค 1 (เชียงใหม) 

 
 

 


