
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง  ความพึงพอใจของผูเชาพื้นท่ีตอสวนประสมการตลาดบริการของ 

ศูนยการคา เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหมแอรพอรต  สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน  5 สวนดังนี ้
 สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป 

 สวนท่ี 2    ขอมูลความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการของศูนยการคาฯ 

สวนท่ี 3  ขอมูลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา เชียงใหมแอรพอรต  

สวนท่ี 4 ขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา เชียงใหมแอรพอรต   จําแนกตามประเภทธุรกจิ  

สวนท่ี  5 ขอมูลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา เชียงใหมแอรพอรต   จําแนกตามลักษณะของ
กิจการ 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทธุรกจิ 
 

ประเภทธุรกิจ จํานวน รอยละ 
รานคาประเภทเส้ือผา เคร่ืองแตงกาย แบรนดเนม 44 9.4 
รานคาประเภทแวนตา และนาฬิกาแบรนดเนม 9 1.9 
รานคาประเภทเคร่ืองหนัง รองเทา และกระเปา 
แบรนดเนม 

16 3.4 

รานคาประเภทเส้ือผาและเคร่ืองประดับแฟช่ันวยัรุน
(โซนจังช่ันเอกซ) 

111 23.6 

รานคาประเภทรานอาหาร  เบเกอร่ี  และรานกาแฟ 47 10.0 
รานคาประเภทไอที  โทรศัพทมือถือ  เคร่ืองเสียง  และ
กลองถายรูป 

48 10.2 

รานคาประเภทเพชรทองและเคร่ืองประดับอัญมณี 22 4.7 
รานคาประเภทธนาคารและสถาบันการเงิน 19 4.0 
รานคาประเภทสถานบริการและผลิตภัณฑเสริมความ
งาม นวดแผนโบราณ 

39 8.3 

รานคาประเภทสถานบันเทิง เกมส คาราโอเกะ ราน
ขายซีดีเพลง และหนังสือ 

11 2.3 

รานคาประเภทรถเข็นและรานคาขนาดเล็กริมระเบียง 57 12.1 
รานคาประเภทสินคาพื้นเมืองและของท่ีระลึก (โซน
นอรทเทิรน) 

14 3.0 

รานคาประเภทยาและเวชภณัฑ 6 1.3 
อ่ืนๆ  27 5.7 

รวม 470 100.0 
 

จากตารางท่ี 1  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเภทธุรกิจคือ รานคาประเภท
เส้ือผาและเคร่ืองประดับแฟชั่นวัยรุน (โซนจังช่ันเอกซ) รอยละ 23.6 รองลงมาคือ รานคาประเภท
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รถเข็นและรานคาขนาดเล็กริมระเบียง รอยละ 12.1 และ รานคาประเภทไอที  โทรศัพทมือถือ  
เคร่ืองเสียง  และกลองถายรูป รอยละ  10.2 
 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนงท่ีตัง้ของรานคาเชา 
 

ตําแหนงท่ีตัง้ของรานคาเชา จํานวน รอยละ 
ช้ัน  G 162 34.5 
ช้ัน  1 52 11.0 
ช้ัน  2 96 20.4 
ช้ัน  3 91 19.4 
ช้ัน  4 69 14.7 

รวม 470 100.0 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตําแหนงท่ีตั้งของรานคาเชาอยูช้ัน 
G รอยละ 34.5  รองลงมา ช้ัน 2 รอยละ 20.4  และ ช้ัน 3 รอยละ 19.4  
 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะกิจการ 
 

ลักษณะกิจการ จํานวน รอยละ 
เจาของคนเดียว 223 47.5 
หางหุนสวน  จํากัด 42 8.9 
บริษัทจํากัด 158 33.6 
บริษัทจํากัด (มหาชน) 47 10.0 

รวม 470 100.0 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาลักษณะกิจการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ คือ เจาของคน
เดียว รอยละ 47.5  รองลงมา บริษัทจํากัด รอยละ 33.6   และ บริษัทจํากดั (มหาชน) รอยละ 10.0 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามขนาดพ้ืนท่ี 
 

ขนาดพ้ืนท่ี จํานวน รอยละ 
นอยกวา  20  ตารางเมตร 166 35.3 
20 – 50  ตารางเมตร 124 26.4 
51 – 100 ตารางเมตร 103 21.9 
มากกวา 100  ตารางเมตรข้ึนไป 77 16.4 

รวม 470 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาขนาดพ้ืนท่ีของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญท่ีเชาคือ นอยกวา  
20  ตารางเมตร รอยละ 35.3  รองลงมา 20 – 50  ตารางเมตร รอยละ 26.4  และ51 – 100 ตารางเมตร 
รอยละ 21.9 
 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาท่ีทําสัญญาเชา 
 

ระยะเวลาท่ีทานทําสัญญาเชา จํานวน รอยละ 
นอยกวา  3  เดือน 36 7.7 
3 -   12  เดือน 146 31.0 
มากกวา 1 ป  – 3 ป 148 31.5 
มากกวา  3  ปข้ึนไป 140 29.8 

รวม 470 100.0 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาระยะเวลาท่ีทําสัญญาเชาของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคือ 
มากกวา 1 ป  – 3 ป รอยละ 31.5  รองลงมา  3 - 12  เดือน รอยละ 31.0  และ มากกวา  3  ปข้ึนไป 
รอยละ 29.8 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาท่ีทานเร่ิมทํา
ธุรกิจกับศูนยการคาจนถึงปจจุบัน  

ระยะเวลาท่ีเร่ิมทําธุรกิจกับศูนยการคาจนถึงปจจุบัน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 42 8.9 
มากกวา 1 ป – 5 ป 191 40.6 
มากกวา 5 ป  – 10 ป 176 37.5 
มากกวา  10  ปข้ึนไป 61 13.0 

รวม 470 100.0 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระยะเวลาท่ีเร่ิมทําธุรกิจกับ
ศูนยการคาจนถึงปจจุบันคือ มากกวา 1 ป – 5 ป รอยละ 40.6  รองลงมา มากกวา 5 ป  – 10 ป รอยละ 
37.5  และ มากกวา  10  ปข้ึนไป รอยละ 13.0 

 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะการตัดสินใจเม่ือ
ตองการทําสัญญาเชากับศูนยการคา  

ลักษณะการตัดสินใจเม่ือตองการทําสัญญาเชากับ
ศูนยการคา 

จํานวน รอยละ 

เลือกเอง 228 48.5 
สํานักงานใหญตัดสินใจให 203 43.2 
หุนสวนรวมตัดสินใจ 39 8.3 

รวม 470 100.0 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญลักษณะการตัดสินใจเม่ือตองการ
ทําสัญญาเชากับศูนยการคา คือ เลือกเอง รอยละ 48.5  รองลงมา สํานักงานใหญตัดสินใจให รอยละ 
43.2  และหุนสวนรวมตัดสินใจ รอยละ 8.3 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามราคาคาเชาท่ีจายรายเดือน  

ราคาคาเชาท่ีจายรายเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  10,000  บาท 4 .9 
10,000 – 40,000  บาท 192 40.9 
40,001 – 70,000  บาท 87 18.5 
70,001 – 100,000  บาท 67 14.2 
มากกวา  100,000 บาทข้ึนไป 120 25.5 

รวม 470 100.0 
  

จากตารางท่ี 8 พบวาราคาคาเชาท่ีจายรายเดอืนของผูตอบแบบสอบถามคือ 10,000 – 
40,000  บาท รอยละ 40.9  รองลงมา มากกวา  100,000 บาทข้ึนไป รอยละ 25.5 และ  40,001 – 
70,000  บาท รอยละ 18.5 
 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนรานคาภายใน
ศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา เชียงใหมแอรพอรต  

จํานวนรานคาภายในศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา 
เชียงใหมแอรพอรต 

จํานวน รอยละ 

มีรานคาเดียว 381 81.0 
มี 2 รานคา 64 13.6 
มี 3 รานคา 13 2.8 
มี 4 รานคาข้ึนไป 12 2.6 

รวม 470 100.0 
 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนรานคาภายในศูนยการคาเซ็นทรัล
พลาซา เชียงใหมแอรพอรต คือ มีรานคาเดียว รอยละ 81.0  รองลงมา มี 2 รานคา รอยละ 13.6 และ 
มี 3 รานคา รอยละ 2.8  
 
 
 
 



 22

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนสาขาของรานคา
ของภายในศูนยการคาเซ็นทรัลฯ เชียงใหม และเซ็นทรัลฯ ทุกสาขาในเครือท้ังหมด 
จํานวนสาขาของรานคาภายในศูนยการคาเซ็นทรัลฯ 
เชียงใหม และเซ็นทรัลฯ ทุกสาขาในเครือท้ังหมด 

จํานวน รอยละ 

มีสาขาเดียว 261 55.5 
มากกวา 1 สาขา – 5 สาขา 81 17.3 
มากกวา  5 สาขา – 10 สาขา 33 7.0 
มากกวา 10 สาขาข้ึนไป 95 20.2 

รวม 470 100.0 
 

จากตารางท่ี 10 พบวาจํานวนสาขาของรานคาของภายในศูนยการคาเซ็นทรัลฯ 
เชียงใหม และเซ็นทรัลฯ ทุกสาขาในเครือท้ังหมดของผูตอบแบบสอบถาม คือ มีสาขาเดียว รอยละ 
55.5 รองลงมา มากกวา 10 สาขาข้ึนไป รอยละ 20.2 และ มากกวา 1 สาขา – 5 สาขา รอยละ 17.3 
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สวนท่ี 2 ขอมูลระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา เชียงใหมแอรพอรต  
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

สัดสวนพ้ืนที่เชามีใหเลือก 
หลายขนาด 

91 
(19.4) 

85 
(18.1) 

113 
(24.0) 

78 
(16.6) 

103 
(21.9) 

2.96 
(ปานกลาง) 

พ้ืนที่เชามองเห็นได 
ชัดเจน  สะดวกคนหา 

196 
(41.7) 

84 
(17.9) 

163 
(34.7) 

27 
(5.7) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

มีการจัดแยกพ้ืนที่  
(Zone) ของกลุมสินคา 
ไว 

237 
(50.4) 

69 
(14.7) 

164 
(34.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ มีขนาด 
ใหญ 

282 
(60.0) 

42 
(8.9) 

146 
(31.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ  มีช่ือเสียง  
เปนที่รูจัก 

307 
(65.3) 

42 
(8.9) 

121 
(25.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ มีระบบ 
รักษาความปลอดภัยที่ดี 

333 
(70.9) 

42 
(8.9) 

95 
(20.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.51 
(มากที่สุด) 

ศูนยการคาฯ มีหองนํ้า 
ใหบริการอยางเพียงพอ 

316 
(67.2) 

59 
(12.6) 

95 
(20.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.47 
(มาก) 

ความสะอาดของหองนํ้า 249 
(53.0) 

126 
(26.8) 

95 
(20.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.33 
(มาก) 

ความใหมของศูนยการคา 230 
(48.9) 

120 
(25.5) 

120 
(25.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 

มีระบบเครือขายไฟฟาและ 
โทรศัพทใหแกผูเชาอยาง 
เพียงพอ 

240 
(51.1) 

84 
(17.9) 

146 
(31.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 
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ตารางท่ี 11 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ความเหมาะสมของเวลา 
เปด ศูนยฯ  

244 
(51.9) 

98 
(20.9) 

124 
(26.4) 

4 
(0.9) 

0 
(0.0) 

4.24 
(มาก) 

ความเหมาะสมของเวลา 
ปด ศูนยฯ  

288 
(61.3) 

59 
(12.6) 

102 
(21.7) 

21 
(4.5) 

0 
(0.0) 

4.31 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ มีบริการรถ 
รับ-สงภายในพ้ืนที่  
จํานวนเพียงพอ 

208 
(44.3) 

81 
(17.2) 

154 
(32.8) 

27 
(5.7) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

การจัดระบบการจราจร 
ของรถ ภายใน 
ศูนยการคาฯ 

203 
(43.2) 

89 
(18.9) 

178 
(37.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

มีจํานวนผูมาใชบริการภายใน
ศูนยฯ มาก 

285 
(60.6) 

69 
(14.7) 

116 
(24.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.36 
(มาก) 

ประเภทรานคาอื่น ๆ ที่มีใน
ศูนยฯ มีความหลากหลาย  
 

273 
(58.1) 

90 
(19.1) 

107 
(22.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอย 

ดานผลิตภัณฑ เกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง ศูนยการคาฯ มีระบบ 
รักษาความปลอดภัยท่ีดี ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด   และปจจยัยอยในเร่ือง สัดสวนพื้นท่ีเชา
มีใหเลือกหลายขนาด ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี  12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

การคิดราคาคาเชาคิดแบบตอ
ตารางเมตร 

182 
(38.7) 

146 
(31.1) 

142 
(30.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 

การคิดราคาคาเชาคิด 
แบบเหมาจายตอหอง 

187 
(39.8) 

169 
(36.0) 

114 
(24.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

อัตราเงินประกันการเชา 
ลวงหนา 

165 
(35.1) 

194 
(41.3) 

111 
(23.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

อัตราคาเชาเหมาะสมกับ 
ทําเลที่ต้ังภายใน 
ศูนยการคาฯ 

196 
(41.7) 

70 
(14.9) 

204 
(43.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

อัตราคาเชาเมื่อเทียบกับ 
รายไดของกิจการ  มี 
ความคุมคาเมื่อ 
เปรียบเทียบกับ 
ศูนยการคาอื่น 

225 
(47.9) 

46 
(9.8) 

199 
(42.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.06 
(มาก) 

อัตราคาใชจายสวนกลาง 
ที่เรียกเก็บ 

177 
(37.7) 

69 
(14.7) 

224 
(47.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.90 
(มาก) 

มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ  171 
(36.4) 

88 
(18.7) 

211 
(44.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.91 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอย 

ดานราคา ทุกปจจัยยอยในระดับมาก   
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ศูนยการคาฯ ต้ังอยูบน 
ทําเลที่เหมาะตอผูเชา 
ในการทําธุรกิจ 

245 
(52.1) 

51 
(10.9) 

147 
(31.3) 

27 
(5.7) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 

การเดินทางมาศูนยฯ เขา-ออก ได
สะดวกสบาย 

330 
(70.2) 

0 
(0.0) 

140 
(29.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ ต้ังอยูใน 
แหลงชุมชน 

306 
(65.1) 

41 
(8.7) 

123 
(26.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.39 
(มาก) 

มีระบบขนสงมวลชน 
ภายนอก โดยรอบศูนยฯ  
ที่หลากหลาย 

280 
(59.6) 

52 
(11.1) 

138 
(29.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 

มีพ้ืนที่จอดรถอยาง 
เพียงพอ 

280 
(59.6) 

41 
(8.7) 

149 
(31.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มาก) 

มีจุดรับสงสินคาที่ 
เพียงพอ 

256 
(54.5) 

76 
(16.2) 

122 
(26.0) 

16 
(3.4) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ ไมมีการเรียกเก็บคาที่
จอดรถ 

294 
(62.6) 

27 
(5.7) 

123 
(26.2) 

26 
(5.5) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

การจราจรไมติดขัด 352 
(74.9) 

24 
(5.1) 

94 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.55 
(มากที่สุด) 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอย 

ดานการจดัจําหนาย เกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก  ยกเวนในเร่ือง การจราจรไมติดขัด ท่ีให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

มีสวนลดเมื่อมีการตอ 
สัญญาระยะยาว หรือ 
ขยายพื้นที่เชา  

203 
(43.2) 

95 
(20.2) 

146 
(31.1) 

26 
(5.5) 

0 
(0.0) 

            
4.01  

(มาก) 
มีการใหสวนลดผูเชาพ้ืนที่เมื่อ
ประสบปญหาทางดานธุรกิจ 256 

(54.5) 
135 

(28.7) 
79 

(16.8) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 

            
4.38  

(มาก) 
มีการจัดกิจกรรม 
การตลาด เชน การลด 
ราคา อยางตอเน่ือง 

203 
(43.2) 

190 
(40.4) 

77 
(16.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

            
4.27  

(มาก) 
มีการจัดเหตุการณพิเศษ  
(Event) ตาง ๆ ที่ดึงดูด 
ลูกคา 

254 
(54.0) 

120 
(25.5) 

96 
(20.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

            
4.34  

(มาก) 
มีการโฆษณาศูนยฯ ผาน 
สื่อตาง ๆ ที่ครอบคลุม 
และสม่ําเสมอ 

283 
(60.2) 

91 
(19.4) 

96 
(20.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

            
4.40  

(มาก) 
มีการติดปายโฆษณา 
ศูนยฯ ครอบคลุมตาม 
สถานท่ีตางๆ ภายนอก 
ศูนยอยางสมํ่าเสมอ  

229 
(48.7) 

147 
(31.3) 

94 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

            
4.29  

(มาก) 

มีการแจงกิจกรรม 
การตลาดใหรานคา 
ทราบอยางท่ัวถึง และ 
สม่ําเสมอ 

188 
(40.0) 

189 
(40.2) 

93 
(19.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

            
4.20  

(มาก) 

ศูนยการคามีสวนรวม 
สนับสนุนกิจกรรมของ 
ชุมชน 

135 
(28.7) 

217 
(46.2) 

103 
(21.9) 

15 
(3.2) 

0 
(0.0) 

            
4.00  

(มาก) 
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ตารางท่ี  14(ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานบุคลากร 

ปจจัยดานบุคลากร 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

บุคลากรใหบริการของศูนยฯ มี
จํานวนเพียงพอ 

137 
(29.1) 

134 
(28.5) 

173 
(36.8) 

26 
(5.5) 

0 
(0.0) 

3.81 
(มาก) 

บุคลากรของศูนยฯ  มีมนุษย
สัมพันธ และอัธยาศัยดี 

127 
(27.0) 

250 
(53.2) 

93 
(19.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 

บุคลากรของศูนยฯ มีการ
ใหบริการอยางเทาเทียม 

119 
(25.3) 

217 
(46.2) 

134 
(28.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.97 
(มาก) 

บุคลากรของศูนยฯ มีความรู
สามารถแกไขปญหาไดถูกตอง 

110 
(23.4) 

172 
(36.6) 

188 
(40.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.83 
(มาก) 

บุคลากรของศูนยฯ ตอบสนอง
ตอการแกไขปญหาไดรวดเร็ว 

135 
(28.7) 

188 
(40.0) 

147 
(31.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.97 
(มาก) 

บุคลากรของศูนยฯ มีความ
ซื่อสัตย เช่ือถือได 

161 
(34.3) 

199 
(42.3) 

110 
(23.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอย 

ดานบุคลากรทุกปจจยัยอยในระดับมาก    
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

มีการวางบิลใหผูเชาตามกําหนด 
ตัวเลขถูกตอง และชัดเจน 

57 
(12.1) 

234 
(49.8) 

179 
(38.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.74 
(มาก) 

มีการรับชําระเงินและออกใบเสร็จ
ถูกตองและรวดเร็ว 

68 
(14.5) 

223 
(47.4) 

179 
(38.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.76 
(มาก) 

ขั้นตอนการทําสัญญาเชาสะดวก 
ไมยุงยากซับซอน  

67 
(14.3) 

231 
(49.1) 

172 
(36.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 

การติดตอพนักงาน มีความสะดวก 
เขาถึงงาย 

77 
(16.4) 

231 
(49.1) 

162 
(34.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.82 
(มาก) 

การติดตอผูบริหาร มีความสะดวก 
เขาถึงงาย 

51 
(10.9) 

247 
(52.6) 

172 
(36.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.74 
(มาก) 

มีการแจงขอมูลขาวสารท่ีเปน
ประโยชนอยางตอเน่ือง 

51 
(10.9) 

248 
(52.8) 

171 
(36.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.74 
(มาก) 

มีระบบรับแจงปญหาที่รวดเร็ว จาก
งานรักษาความปลอดภัยของ
ศูนยการคาฯ 

118 
(25.1) 

206 
(43.8) 

146 
(31.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.94 
(มาก) 

มีบริการรับแจงซอมที่รวดเร็ว จาก
ชางอาคารงานระบบ 

180 
(38.3) 

197 
(41.9) 

93 
(19.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 
(มาก) 

มีการใหบริการ ณ จุดรับสงสินคา 
ที่สะดวกรวดเร็ว 

172 
(36.6) 

205 
(43.6) 

93 
(19.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอย 

ดานกระบวนการใหบริการทุกปจจัยยอยในระดับมาก   
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ภายในศูนยฯ  มีบรรยากาศดี  การ
ตกแตงทันสมัย 

128 

(27.2) 

238 

(50.6) 

104 

(22.1) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.05 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ มีการตกแตง
ภายนอกที่สวยงามรมรื่น 

207 

(44.0) 

147 

(31.3) 

116 

(24.7) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.19 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ มีสภาพตัวอาคาร
สะอาด สวยงาม ไมทรุดโทรม 

207 

(44.0) 

74 

(15.7) 

189 

(40.2) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.04 
(มาก) 

มีรานคาแบรนดเนม  ที่ทันสมัย 
และมีช่ือเสียง 

203 

(43.2) 

147 

(31.3) 

120 

(25.5) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.18 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ มีการปรับอุณหภูมิ 
ความเย็นที่พอเหมาะ  

227 

(48.3) 

148 

(31.5) 

95 

(20.2) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.28 
(มาก) 

ความเพียงพอของแสงสวาง
ภายในศูนย และบริเวณทางเดิน 

196 

(41.7) 

179 

(38.1) 

95 

(20.2) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.21 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ มีลิฟท บันไดเล่ือน 
ที่เพียงพอ พรอมใหบริการ 

144 

(30.6) 

214 

(45.5) 

112 

(23.8) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.07 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ จัดพ้ืนที่น่ังพักรอ 
หรือจุดนัดพบที่เพียงพอ 

103 

(21.9) 

189 

(40.2) 

178 

(37.9) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

3.84 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ มีเสนทางและจุด
รับสงสินคาที่สะดวก 

77 

(16.4) 

194 

(41.3) 

199 

(42.3) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

3.74 
(มาก) 

ปายช่ือศูนยฯ มีขนาดใหญ เห็น
ไดชัดเจนในระยะไกล 

103 

(21.9) 

245 

(52.1) 

122 

(26.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

3.96 
(มาก) 

ปายบอกทางภายในศูนยการคา มี
ความชัดเจน 

103 

(21.9) 

272 

(57.9) 

95 

(20.2) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

4.02 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอย 

ดานลักษณะทางกายภาพทุกปจจัยยอยในระดับมาก   
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สวนท่ี 3  ขอมูลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา เชียงใหมแอรพอรต  
 
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

สัดสวนพ้ืนที่เชามีใหเลือก 
หลายขนาด 

195 
(41.5) 

172 
(36.6) 

103 
(21.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

พ้ืนที่เชามองเห็นได 
ชัดเจน  สะดวกคนหา 

108 
(23.0) 

202 
(43.0) 

146 
(31.1) 

14 
(3.0) 

0 
(0.0) 

3.83 
(มาก) 

มีการจัดแยกพ้ืนที่  
(Zone) ของกลุมสินคาไว 

108 
(23.0) 

188 
(40.0) 

137 
(29.1) 

12 
(2.6) 

25 
(5.3) 

3.73 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ มีขนาดใหญ 187 
(39.8) 

137 
(29.1) 

99 
(21.1) 

47 
(10.0) 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ  มีช่ือเสียง  
เปนที่รูจัก 

206 
(43.8) 

143 
(30.4) 

95 
(20.2) 

26 
(5.5) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ มีระบบ 
รักษาความปลอดภัยที่ดี 

232 
(49.4) 

143 
(30.4) 

95 
(20.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ มีหองนํ้า 
ใหบริการอยางเพียงพอ 

220 
(46.8) 

155 
(33.0) 

95 
(20.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 

ความสะอาดของหองนํ้า 153 
(32.6) 

222 
(47.2) 

95 
(20.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.12 
(มาก) 

ความใหมของ 
ศูนยการคา 

120 
(25.5) 

231 
(49.1) 

119 
(25.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

มีระบบเครือขายไฟฟา 
และโทรศัพทใหแกผูเชา 
อยางเพียงพอ 

161 
(34.3) 

164 
(34.9) 

145 
(30.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 
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ตารางท่ี 17 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ความเหมาะสมของเวลา 
เปด ศูนยฯ  

230 
(48.9) 

119 
(25.3) 

121 
(25.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 

ความเหมาะสมของเวลา 
ปด ศูนยฯ  

282 
(60.0) 

93 
(19.8) 

95 
(20.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ มีบริการรถ 
รับ-สงภายในพ้ืนที่  
จํานวนเพียงพอ 

197 
(41.9) 

153 
(32.6) 

120 
(25.5) 

0 
(0.0)  

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

การจัดระบบการจราจร 
ของรถ ภายใน 
ศูนยการคาฯ 

134 
(28.5) 

215 
(45.7) 

121 
(25.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

มีจํานวนผูมาใชบริการภายใน
ศูนยฯ มาก 

210 
(44.7) 

138 
(29.4) 

118 
(25.1) 

4 
(0.9) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 

ประเภทรานคาอื่น ๆ ที่มีในศูนยฯ 
มีความหลากหลาย  
 

228 
(48.5) 

99 
(21.1) 

143 
(30.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย 

ดานผลิตภัณฑท้ังหมดในระดับมาก   
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

การคิดราคาคาเชาคิดแบบตอ
ตารางเมตร 

125 
(26.6) 

88 
(18.7) 

237 
(50.4) 

20 
(4.3) 

0 
(0.0) 

3.68 
(มาก) 

การคิดราคาคาเชาคิดแบบเหมา 
จายตอหอง 

128 
(27.2) 

316 
(67.2) 

26 
(5.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.22 
(ปานกลาง) 

อัตราเงินประกันการเชาลวงหนา 0 
(0.0) 

121 
(25.7) 

349 
(74.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.26 
(ปานกลาง) 

อัตราคาเชาเหมาะสมกับ 
ทําเลที่ต้ังภายในศูนยการคาฯ 

16 
(3.4) 

69 
(14.7) 

336 
(71.5) 

49 
(10.4) 

0 
(0.0) 

3.11 
(ปานกลาง) 

อัตราคาเชาเมื่อเทียบกับรายได 
ของกิจการ มีความคุมคาเมื่อ 
เปรียบเทียบกับศูนยการคาอื่น 

42 
(8.9) 

95 
(20.2) 

256 
(54.5) 

77 
(16.4) 

0 
(0.0) 

3.22 
(ปานกลาง) 

อัตราคาใชจายสวนกลาง 
ที่เรียกเก็บ 

26 
(5.5) 

89 
(18.9) 

304 
(64.7) 

51 
(10.9) 

0 
(0.0) 

3.19 
(ปานกลาง) 

มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ  83 
(17.7) 

95 
(20.2) 

241 
(51.3) 

51 
(10.9) 

0 
(0.0) 

3.45 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย 

ดานราคา เกือบทุกปจจยัยอยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง การคิดราคาคาเชาคิดแบบ
ตอตารางเมตร และมีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ศูนยการคาฯ ต้ังอยูบนทําเลที่ 
เหมาะตอผูเชาในการทําธุรกิจ 

274 
(58.3) 

51 
(10.9) 

145 
(30.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 

การเดินทางมาศูนยฯ เขา-ออก ได
สะดวกสบาย 

212 
(45.1) 

86 
(18.3) 

172 
(36.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ ต้ังอยูในแหลงชุมชน 163 
(34.7) 

137 
(29.1) 

170 
(36.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 

มีระบบขนสงมวลชนภายนอก  
โดยรอบศูนยฯ ที่หลากหลาย 

94 
(20.0) 

136 
(28.9) 

240 
(51.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.69 
(มาก) 

มีพ้ืนที่จอดรถอยางเพียงพอ 66 
(14.0) 

147 
(31.3) 

257 
(54.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.59 
(มาก) 

มีจุดรับสงสินคาที่เพียงพอ 83 
(17.7) 

171 
(36.4) 

204 
(43.4) 

12 
(2.6) 

0 
(0.0) 

3.67 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ ไมมีการเรียกเก็บคาที่
จอดรถ 

191 
(40.6) 

132 
(28.1) 

121 
(25.7) 

26 
(5.5) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

การจราจรไมติดขัด 268 
(57.0) 

41 
(8.7) 

135 
(28.7) 

26 
(5.5) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย 

ดานการจัดจําหนาย  ทุกปจจัยยอยในระดับมาก เรียงลําดับ คือ ศูนยการคาฯ ตั้งอยูบนทําเลที่เหมาะ
ตอผูเชในการทําธุรกิจ การจราจรไมติดขัด การเดินทางมาศูนยฯ เขา-ออก ไดสะดวกสบาย  ศูนย
การคาฯ ไมมีการเรียกเก็บคาท่ีจอดรถ  ศูนยการคาฯ ตั้งอยูในแหลงชุมชน มีระบบขนสงมวลชน 
ภายนอกโดยรอบศูนยฯ ท่ีหลากหลาย  มีจุดรับสงสินคาท่ีเพียงพอ และมีพื้นท่ีจอดรถอยางเพียงพอ 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

มีสวนลดเมื่อมีการตอสัญญาระยะ 
ยาว หรือขยายพื้นที่เชา  

110 
(23.4) 

145 
(30.9) 

138 
(29.4) 

51 
(10.9) 

26 
(5.5) 

3.56 
(มาก) 

มีการใหสวนลดผูเชาพ้ืนที่เมื่อ
ประสบปญหาทางดานธุรกิจ 

83 
(17.7) 

120 
(25.5) 

189 
(40.2) 

52 
(11.1) 

26 
(5.5) 

3.39 
(ปานกลาง) 

มีการจัดกิจกรรมการตลาด เชน  
การลดราคา อยางตอเน่ือง 

150 
(31.9) 

96 
(20.4) 

198 
(42.1) 

26 
(5.5) 

0 
(0.0) 

3.79 
(มาก) 

มีการจัดเหตุการณพิเศษ (Event)  
ตาง ๆ ที่ดึงดูดลูกคา 

254 
(54.0) 

41 
(8.7) 

175 
(37.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.17 
(มาก) 

มีการโฆษณาศูนยฯ ผานสื่อตาง ๆ  
ที่ครอบคลุมและสม่ําเสมอ 

231 
(49.1) 

91 
(19.4) 

148 
(31.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 

มีการติดปายโฆษณาศูนยฯ  
ครอบคลุมตามสถานท่ีตางๆ  
ภายนอกศูนยอยางสม่ําเสมอ  

177 
(37.7) 

156 
(33.2) 

137 
(29.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 

มีการแจงกิจกรรมการตลาดให 
รานคาทราบอยางทั่วถึง และ 
สม่ําเสมอ 

161 
(34.3) 

121 
(25.7) 

188 
(40.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.94 
(มาก) 

ศูนยการคามีสวนรวมสนับสนุน 
กิจกรรมของชุมชน 

135 
(28.7) 

68 
(14.5) 

252 
(53.6) 

15 
(3.2) 

0 
(0.0) 

3.69 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย 

ดานการสงเสริมการตลาด เกือบทุกปจจยัยอยในระดบัมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง  มีสวนลดเม่ือมี 
การตอสัญญาระยะยาว หรือขยายพืน้ท่ีเชา และมีการใหสวนลดผูเชาพืน้ท่ีเม่ือประสบปญหาทางดาน 
ธุรกิจ ท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานบุคลากร 

ปจจัยดานบุคลากร 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

บุคลากรใหบริการของศูนยฯ มี
จํานวนเพียงพอ 

146 
(31.1) 

171 
(36.4) 

153 
(32.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 

บุคลากรของศูนยฯ  มีมนุษย
สัมพันธ และอัธยาศัยดี 

53 
(11.3) 

229 
(48.7) 

188 
(40.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.71 
(มาก) 

บุคลากรของศูนยฯ มีการใหบริการ
อยางเทาเทียม 

41 
(8.7) 

215 
(45.7) 

188 
(40.0) 

26 
(5.5) 

0 
(0.0) 

3.58 
(มาก) 

บุคลากรของศูนยฯ มีความรู
สามารถแกไขปญหาไดถูกตอง 

76 
(16.2) 

154 
(32.8) 

214 
(45.5) 

26 
(5.5) 

0 
(0.0) 

3.60 
(มาก) 

บุคลากรของศูนยฯ ตอบสนองตอ
การแกไขปญหาไดรวดเร็ว 

67 
(14.3) 

231 
(49.1) 

172 
(36.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 

บุคลากรของศูนยฯ มีความซื่อสัตย 
เช่ือถือได 

67 
(14.3) 

259 
(55.1) 

144 
(30.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.84 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 21  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัย 

ยอยดานบุคลากร เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก เรียงลําดับคือ บุคลากรใหบริการของศูนยฯ มี
จํานวนเพียงพอ บุคลากรของศูนยฯ ตอบสนองตอการแกไขปญหาไดรวดเร็ว บุคลากรของศูนยฯ มี
ความซื่อสัตย เช่ือถือได บุคลากรของศูนยฯ  มีมนุษยสัมพันธ และอัธยาศัยดี บุคลากรของศูนยฯ มี
ความรูสามารถแกไขปญหาไดถูกตอง และบุคลากรของศูนยฯ มีการใหบริการอยางเทาเทียม 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

มีการวางบิลใหผูเชาตามกําหนด 
ตัวเลขถูกตอง และชัดเจน 

119 
(25.3) 

247 
(52.6) 

104 
(22.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

มีการรับชําระเงินและออกใบเสร็จ
ถูกตองและรวดเร็ว 

41 
(8.7) 

295 
(62.8) 

134 
(28.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

ขั้นตอนการทําสัญญาเชาสะดวก 
ไมยุงยากซับซอน  

51 
(10.9) 

231 
(49.1) 

188 
(40.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.71 
(มาก) 

การติดตอพนักงาน มีความสะดวก 
เขาถึงงาย 

26 
(5.5) 

240 
(51.1) 

204 
(43.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.62 
(มาก) 

การติดตอผูบริหาร มีความสะดวก 
เขาถึงงาย 

25 
(5.3) 

222 
(47.2) 

223 
(47.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.58 
(มาก) 

มีการแจงขอมูลขาวสารท่ีเปน
ประโยชนอยางตอเน่ือง 

67 
(14.3) 

189 
(40.2) 

188 
(40.0) 

26 
(5.5) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 

มีระบบรับแจงปญหาที่รวดเร็ว จาก
งานรักษาความปลอดภัยของ
ศูนยการคาฯ 

101 
(21.5) 

154 
(32.8) 

189 
(40.2) 

26 
(5.5) 

0 
(0.0) 

3.70 
(มาก) 

มีบริการรับแจงซอมที่รวดเร็ว จาก
ชางอาคารงานระบบ 

78 
(16.6) 

230 
(48.9) 

162 
(34.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.82 
(มาก) 

มีการใหบริการ ณ จุดรับสงสินคา 
ที่สะดวกรวดเร็ว 

52 
(11.1) 

272 
(57.9) 

146 
(31.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 22  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัย 

ยอยดานกระบวนการใหบริการ ทุกปจจัยยอยในระดับมาก เรียงลําดับคือ มีบริการรับแจงซอมท่ี
รวดเร็ว จากชางอาคารงานระบบ มีการใหบริการ ณ จุดรับสงสินคา ท่ีสะดวกรวดเร็ว มีการวางบิล
ใหผูเชาตามกําหนด ตัวเลขถูกตอง และชัดเจน  มีการรับชําระเงินและออกใบเสร็จถูกตองและ
รวดเร็ว  ข้ันตอนการทําสัญญาเชาสะดวก ไมยุงยากซับซอน  มีระบบรับแจงปญหาท่ีรวดเร็ว จาก
งานรักษาความปลอดภัยของศูนยการคาฯ การติดตอพนักงาน มีความสะดวก เขาถึงงาย มีการแจง
ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางตอเนื่อง การติดตอผูบริหาร มีความสะดวก เขาถึงงาย  
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ตารางท่ี 23  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ภายในศูนยฯ  มีบรรยากาศดี  
การตกแตงทันสมัย 

77 
(16.4) 

230 
(48.9) 

163 
(34.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.82 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ มีการตกแตง
ภายนอกที่สวยงามรมรื่น 

77 
(16.4) 

151 
(32.1) 

242 
(51.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.65 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ มีสภาพตัวอาคาร
สะอาด สวยงาม ไมทรุดโทรม 

103 
(21.9) 

141 
(30.0) 

226 
(48.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.74 
(มาก) 

มีรานคาแบรนดเนม  ที่ทันสมัย 
และมีช่ือเสียง 

134 
(28.5) 

172 
(36.6) 

164 
(34.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.94 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ มีการปรับอุณหภูมิ 
ความเย็นที่พอเหมาะ  

202 
(43.0) 

105 
(22.3) 

137 
(29.1) 

26 
(5.5) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

ความเพียงพอของแสงสวาง
ภายในศูนย และบริเวณทางเดิน 

147 
(31.3) 

176 
(37.4) 

121 
(25.7) 

26 
(5.5) 

0 
(0.0) 

3.94 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ มีลิฟท บันไดเล่ือน 
ที่เพียงพอ พรอมใหบริการ 

108 
(23.0) 

240 
(51.1) 

96 
(20.4) 

26 
(5.5) 

0 
(0.0) 

3.91 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ จัดพ้ืนที่น่ังพักรอ 
หรือจุดนัดพบที่เพียงพอ 

128 
(27.2) 

96 
(20.4) 

194 
(41.3) 

52 
(11.1) 

0 
(0.0) 

3.64 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ มีเสนทางและจุด
รับสงสินคาที่สะดวก 

51 
(10.9) 

100 
(21.3) 

267 
(56.8) 

52 
(11.1) 

0 
(0.0) 

3.32 
(ปานกลาง) 

ปายช่ือศูนยฯ มีขนาดใหญ เห็น
ไดชัดเจนในระยะไกล 

67 
(14.3) 

218 
(46.4) 

159 
(33.8) 

26 
(5.5) 

0 
(0.0) 

3.69 
(มาก) 

ปายบอกทางภายในศูนยการคา 
มีความชัดเจน 

92 
(19.6) 

249 
(53.0) 

129 
(27.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.92 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 23  พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัย 

ยอยดานลักษณะทางกายภาพ เกือบทุกปจจัยยอยในระดบัมาก ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง ศูนยการคาฯ 
มีเสนทางและจุดรับสงสินคาท่ีสะดวก ท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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สวนที่ 4 ขอมูลความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา เชียงใหมแอรพอรต   จําแนก
ตามประเภทธุรกิจ  
  
ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญและความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานผลิตภัณฑ จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 
 

ดานผลติภัณฑ 

ประเภทธุรกิจ 
เสื้อผาเครื่องแตงกาย
แบรนดเนม/แวน/ 
นาฬิกา/เครื่องหนัง 

เสื้อผาเครื่องประดับ 
โซนจังชั่นเอกซ 

อาหาร เบเกอรี่ กาแฟ ไอที โทรศัพท เพชรทอง
เครื่องประดับ/เสรมิ

ความงาม 

ธนาคาร สถาบัน
การเงิน 

อื่น ๆ 

ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

สัดสวนพื้นที่เชามีใหเลือก
หลายขนาด         

2.99 
(ปาน
กลาง) 

4.06 
(มาก) 

2.73 
(ปาน
กลาง) 

4.30 
(มาก) 

2.94 
(ปาน
กลาง) 

4.09 
(มาก) 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

4.31 
(มาก) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

4.16 
(มาก) 

2.84 
(ปาน
กลาง) 

4.37 
(มาก) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

4.17 
(มาก) 

พื้นที่เชามองเห็นไดชัดเจน  
สะดวกคนหา 

3.81 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

มีการจัดแยกพื้นที ่(Zone) 
ของกลุมสินคาไว 3.91 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

4.25 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญและความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานผลิตภัณฑ จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 
 

ดานผลติภัณฑ 

ประเภทธุรกิจ 
เสื้อผาเครื่องแตงกาย
แบรนดเนม/แวน/ 
นาฬิกา/เครื่องหนัง 

เสื้อผาเครื่องประดับ 
โซนจังชั่นเอกซ 

อาหาร เบเกอรี่ กาแฟ ไอที โทรศัพท เพชรทอง
เครื่องประดับ/เสรมิ

ความงาม 

ธนาคาร สถาบัน
การเงิน 

อื่น ๆ 

ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ศูนยการคาฯ มีขนาดใหญ 4.16 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ  มีชื่อเสียง เปน
ที่รูจัก 4.25 

(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.74 
(มาก
ที่สุด) 

4.32 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ มีระบบรักษา
ความปลอดภัยที่ด ี 4.33 

(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.59 
(มาก
ที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.58 
(มาก
ที่สุด) 

4.27 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.74 
(มาก
ที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

4.54 
(มาก
ที่สุด) 

4.34 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ มีหองน้ํา
ใหบริการอยางเพยีงพอ           4.26 

(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.56 
(มาก
ที่สุด) 

4.21 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.74 
(มาก
ที่สุด) 

4.42 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.27 
(มาก) 

ความสะอาดของหองน้ํา 4.14 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

ความใหมของศูนยการคา 4.06 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

40
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ตารางที่ 24  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญและความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานผลิตภัณฑ จําแนกตามประเภทธุรกิจ (ตอ) 
 
 

ดานผลติภัณฑ 

ประเภทธุรกิจ 
เสื้อผาเครื่องแตงกาย
แบรนดเนม/แวน/ 
นาฬิกา/เครื่องหนัง 

เสื้อผาเครื่องประดับ 
โซนจังชั่นเอกซ 

อาหาร เบเกอรี่ กาแฟ ไอที โทรศัพท เพชรทอง
เครื่องประดับ/เสรมิ

ความงาม 

ธนาคาร สถาบัน
การเงิน 

อื่น ๆ 

ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีระบบเครือขายไฟฟาและ
โทรศัพทใหแกผูเชาอยาง
เพียงพอ 

4.06 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

ความเหมาะสมของเวลาเปด 
ศูนยฯ  

4.10 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

ความเหมาะสมของเวลาปด 
ศูนยฯ  4.23 

(มาก) 
4.26 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.11 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ มีบริการรถ
รับ-สงภายในพื้นที ่จํานวน
เพียงพอ 

3.74 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

การจัดระบบการจราจรของ
รถ ภายในศนูยการคาฯ 

3.96 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญและความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานผลิตภัณฑ จําแนกตามประเภทธุรกิจ (ตอ) 
 
 

ดานผลติภัณฑ 

ประเภทธุรกิจ 
เสื้อผาเครื่องแตงกาย
แบรนดเนม/แวน/ 
นาฬิกา/เครื่องหนัง 

เสื้อผาเครื่องประดับ 
โซนจังชั่นเอกซ 

อาหาร เบเกอรี่ กาแฟ ไอที โทรศัพท เพชรทอง
เครื่องประดับ/เสรมิ

ความงาม 

ธนาคาร สถาบัน
การเงิน 

อื่น ๆ 

ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีจํานวนผูมาใชบริการ
ภายในศูนยฯ มาก 

4.22 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ประเภทรานคาอืน่ ๆ ที่มีใน
ศูนยฯ มีความหลากหลาย 4.17 

(มาก) 
4.03 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.68 
(มาก
ที่สุด) 

4.47 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ประเภทธุรกิจอื่นๆ ไดแก สถาบันบันเทิง รถเข็น รานคาขนาดเล็กริมระเบียง สินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก ยาและเวชภัณฑ คลินิก 
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จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนเส้ือผาเคร่ืองแตงกาย        
แบรนดเนม/แวน/นาฬิกา/เคร่ืองหนัง   มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ  เกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง สัดสวนพื้นท่ีเชามีใหเลือกหลายขนาด  ท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง   ในขณะท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
ทุกปจจัยยอยในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนเส้ือผาเคร่ืองประดับ โซนจังช่ันเอกซ  มีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยใน
เร่ืองศูนยการคาฯ มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี  ศูนยการคาฯ มีหองน้ําใหบริการอยางเพียงพอ มี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  และในเร่ืองสัดสวนพื้นท่ีเชามีใหเลือกหลายขนาด  มี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญในระดับปานกลาง   ในขณะที่มีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ สวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองความเหมาะสมของเวลาเปดศูนยฯ 
คาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกจิเปนอาหาร เบเกอรี่ กาแฟ มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ  ทุกปจจยัยอยในระดับมาก  และมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ยอยดานผลิตภณัฑ สวนใหญในระดบัมากเชนกัน  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนไอที โทรศัพท  มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ  ทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองศูนยการคาฯ มีระบบ
รักษาความปลอดภัยท่ีดี  ศูนยการคาฯ มีหองน้ําใหบริการอยางเพียงพอ มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด   และในเร่ืองสัดสวนพื้นท่ีเชามีใหเลือกหลายขนาด  มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญใน
ระดับปานกลาง     ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ สวนใหญใน
ระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกจิเปนเพชรทองเคร่ืองประดับ/เสริมความงาม มีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภณัฑ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก   ยกเวนปจจัยยอยใน
เร่ืองสัดสวนพืน้ท่ีเชามีใหเลือกหลายขนาด ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง  ในขณะท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความพึงพอใจตอทุกปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ สวนใหญในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนธนาคาร สถาบันการเงิน คาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก     ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง
ศูนยการคาฯ  มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก  ศูนยการคาฯ มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี  ศูนยการคาฯ มี
หองน้ําใหบริการอยางเพียงพอ และประเภทรานคาอ่ืน ๆ ท่ีมีในศูนยฯ มีความหลากหลายท่ีให
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด และในเร่ืองสัดสวนพื้นท่ีเชามีใหเลือกหลายขนาด  ท่ีใหความสําคัญ
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ในระดับปานกลาง  ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอทุกปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ สวนใหญ
ในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกจิเปนอ่ืนๆ คาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ  เกอืบทุกปจจยัยอยในระดับมาก  ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอทุกปจจยัยอย
ดานผลิตภัณฑ สวนใหญในระดับมากเชนกนั 
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญและความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานราคา จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 
 

ดานราคา 

ประเภทธุรกิจ 
เสื้อผาเครื่องแตงกาย
แบรนดเนม/แวน/ 
นาฬิกา/เครื่องหนัง 

เสื้อผาเครื่องประดับ 
โซนจังชั่นเอกซ 

อาหาร เบเกอรี่ กาแฟ ไอที โทรศัพท เพชรทอง
เครื่องประดับ/เสรมิ

ความงาม 

ธนาคาร สถาบัน
การเงิน 

อื่น ๆ 

ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การคิดราคาคาเชาคิดแบบ
ตอตารางเมตร                      3.99 

(มาก) 
3.64 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

4.08 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

การคิดราคาคาเชาคิดแบบ
เหมาจายตอหอง  3.96 

(มาก) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

4.21 
(มาก) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

4.04 
(มาก) 

3.13 
(ปาน
กลาง) 

4.21 
(มาก) 

3.15 
(ปาน
กลาง) 

4.11 
(มาก) 

3.26 
(ปาน
กลาง) 

4.26 
(มาก) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

4.25 
(มาก) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

อัตราเงินประกันการเชา
ลวงหนา  4.01 

(มาก) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

4.16 
(มาก) 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

3.98 
(มาก) 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

4.17 
(มาก) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

4.16 
(มาก) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

4.21 
(มาก) 

3.26 
(ปาน
กลาง) 

4.12 
(มาก) 

3.26 
(ปาน
กลาง) 

อัตราคาเชาเหมาะสมกับ
ทําเลที่ตั้งภายใน
ศูนยการคาฯ  

4.00 
(มาก) 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

4.01 
(มาก) 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

3.89 
(มาก) 

2.96 
(ปาน
กลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.10 
(ปาน
กลาง) 

4.02 
(มาก) 

3.03 
(ปาน
กลาง) 

3.95 
(มาก) 

3.11 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.14 
(ปาน
กลาง) 

อัตราคาเชาเมื่อเทียบกับ
รายไดของกิจการ  มีความ
คุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับ
ศูนยการคาอื่น  

3.94 
(มาก) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

4.17 
(มาก) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.15 
(มาก) 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

4.05 
(มาก) 

3.26 
(ปาน
กลาง) 

4.05 
(มาก) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

4.09 
(มาก) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 
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ตารางที่ 25  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญและความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานราคา จําแนกตามประเภทธุรกิจ (ตอ) 
 
 

ดานราคา 

ประเภทธุรกิจ 
เสื้อผาเครื่องแตงกาย
แบรนดเนม/แวน/ 
นาฬิกา/เครื่องหนัง 

เสื้อผาเครื่องประดับ 
โซนจังชั่นเอกซ 

อาหาร เบเกอรี่ กาแฟ ไอที โทรศัพท เพชรทอง
เครื่องประดับ/เสรมิ

ความงาม 

ธนาคาร สถาบัน
การเงิน 

อื่น ๆ 

ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราคาใชจายสวนกลางที่
เรียกเก็บ  3.75 

(มาก) 

3.12 
(ปาน
กลาง) 

3.95 
(มาก) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.21 
(ปาน
กลาง) 

4.02 
(มาก) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

4.05 
(มาก) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.21 
(ปาน
กลาง) 

มีวิธีการชําระเงินหลาย
รูปแบบ   3.97 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.95 
(มาก) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.90 
(มาก) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.94 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

ประเภทธุรกิจอื่นๆ ไดแก สถาบันบันเทิง รถเข็น รานคาขนาดเล็กริมระเบียง สินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก ยาและเวชภัณฑ คลินิก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

46 



 47

จากตารางท่ี 25  พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนเส้ือผาเคร่ืองแตงกาย   
แบรนดเนม/แวน/นาฬิกา/เคร่ืองหนัง   มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัย
ยอยในระดับมาก     ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาสวนใหญใน
ระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองการคิดราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร และมีวิธีการชําระ
เงินหลายรูปแบบ  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนเส้ือผาเคร่ืองประดับ โซนจังช่ันเอกซ  มีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความ
พึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาสวนใหญในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองการคิดราคา
คาเชาคิดแบบตอตารางเมตร  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนอาหาร เบเกอร่ี กาแฟ มีคาเฉล่ียระดับความ 
สําคัญตอปจจัยยอยดานราคา  ทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานราคา สวนใหญในระดับปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนไอที โทรศัพท  มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานราคา ทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑ สวนใหญในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง การคิดราคาคาเชาคิด
แบบตอตารางเมตร  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนเพชรทองเคร่ืองประดับ/เสริมความงาม มี
คาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา ทุกปจจัยยอยในระดับมาก ในขณะท่ีมีคาเฉลี่ย
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคา สวนใหญในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง 
การคิดราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร  ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนธนาคาร สถาบันการเงิน มีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา ทุกปจจัยยอยในระดับมาก ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจตอปจจัยยอยดานราคา สวนใหญในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง การคิดราคาคา
เชาคิดแบบตอตารางเมตร  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานราคา ทุกปจจัยยอยในระดับมากในขณะที่มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคา 
สวนใหญในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง การคิดราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร  
และมีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญและความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานการจัดจําหนายจําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 
 

ดานการจัดจําหนาย 

ประเภทธุรกิจ 
เสื้อผาเครื่องแตงกาย
แบรนดเนม/แวน/ 
นาฬิกา/เครื่องหนัง 

เสื้อผาเครื่องประดับ 
โซนจังชั่นเอกซ 

อาหาร เบเกอรี่ กาแฟ ไอที โทรศัพท เพชรทอง
เครื่องประดับ/เสรมิ

ความงาม 

ธนาคาร สถาบัน
การเงิน 

อื่น ๆ 

ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ศูนยการคาฯ ตั้งอยูบน
ทําเล ที่เหมาะตอผูเชาใน
การทําธุรกิจ 

4.06 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

การเดินทางมาศูนยฯ เขา-
ออก ไดสะดวกสบาย 

4.25 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.68 
(มาก
ที่สุด) 

4.32 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ ตั้งอยูใน
แหลงชุมชน 

4.29 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.04 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.02 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

มีระบบขนสงมวลชน
ภายนอก โดยรอบศูนยฯ 
ที่หลากหลาย 

4.17 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

มีพื้นที่จอดรถอยาง
เพียงพอ 

4.20 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

มีจุดรับสงสินคาที่
เพียงพอ 

4.10 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

4.23 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญและความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานการจัดจําหนายจําแนกตามประเภทธุรกิจ (ตอ) 
 
 

ดานการจัดจําหนาย 

ประเภทธุรกิจ 
เสื้อผาเครื่องแตงกาย
แบรนดเนม/แวน/ 
นาฬิกา/เครื่องหนัง 

เสื้อผาเครื่องประดับ 
โซนจังชั่นเอกซ 

อาหาร เบเกอรี่ กาแฟ ไอที โทรศัพท เพชรทอง
เครื่องประดับ/เสรมิ

ความงาม 

ธนาคาร สถาบัน
การเงิน 

อื่น ๆ 

ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ศูนยการคาฯ ไมมีการ
เรียกเก็บคาที่จอดรถ 

4.17 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

การจราจรไมติดขัด 4.43 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.58 
(มาก
ที่สุด) 

4.04 
(มาก) 

4.61 
(มาก
ที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.63 
(มาก
ที่สุด 

4.53 
(มาก
ที่สุด) 

4.56 
(มาก
ที่สุด) 

4.08 
(มาก) 

ประเภทธุรกิจอื่นๆ ไดแก สถาบันบันเทิง รถเข็น รานคาขนาดเล็กริมระเบียง สินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก ยาและเวชภัณฑ คลินิก 
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จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนเส้ือผาเคร่ืองแตงกาย     
แบรนดเนม/แวน/นาฬิกา/เคร่ืองหนัง   มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย 
ทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย
ในระดับมากเชนกัน  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนเส้ือผาเคร่ืองประดับ โซนจังช่ันเอกซ  มีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอย
ในเร่ืองศูนยการคาฯตั้งอยูในแหลงชุมชน และการจราจรไมติดขัด  ท่ีมีคาเฉล่ียความระดับ
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอทุกปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนอาหาร เบเกอร่ี กาแฟ มีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ในขณะที่มีคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย สวนใหญในระดับมาก  ยกเวนในเร่ือง มีจุดรับสง
สินคาเพียงพอ ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนไอที โทรศัพท  มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง ศูนยการคา
ฯต้ังอยูในแหลงชุมชน  และการจราจรไมติดขัด  มีคาเฉล่ียความระดับความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอทุกปจจัยยอยในระดับมาก   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนเพชรทองเคร่ืองประดับ/เสริมความงาม มี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ยกเวน
ปจจัยยอยในเรื่อง การจราจรไมติดขัด ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอทุกปจจัยยอยในระดับมาก   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนธนาคาร สถาบันการเงิน มีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยใน
เร่ือง การเดินทางมาศูนยฯ เขา-ออก ไดสะดวกสบาย  และการจราจรไมติดขัด มีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการจัด
จําหนาย สวนใหญมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง การจราจร
ไมติดขัด มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
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ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกจิเปนอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานการจดัจําหนาย เกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง การจราจรไมติดขัด ท่ี
มีคาเฉล่ียในระดับมากทีสุด   ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการจัด
จําหนาย สวนใหญในระดับมาก 
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญและความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 
 

ดานการสงเสริมการตลาด   

ประเภทธุรกิจ 
เสื้อผาเครื่องแตงกาย
แบรนดเนม/แวน/ 
นาฬิกา/เครื่องหนัง 

เสื้อผาเครื่องประดับ 
โซนจังชั่นเอกซ 

อาหาร เบเกอรี่ กาแฟ ไอที โทรศัพท เพชรทอง
เครื่องประดับ/เสรมิ

ความงาม 

ธนาคาร สถาบัน
การเงิน 

อื่น ๆ 

ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีสวนลดเมื่อมีการตอ
สัญญาระยะยาว หรือขยาย
พื้นที่เชา                      

4.10 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

4.08 
(มาก) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

3.95 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 มีการใหสวนลดผูเชา
พื้นที่เมื่อประสบปญหา
ทางดานธุรกิจ  

4.25 
(มาก) 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

4.45 
(มาก) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

4.23 
(มาก) 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

4.35 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

4.38 
(มาก) 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

4.68 
(มาก
ที่สุด) 

3.74 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

มีการจัดกิจกรรม
การตลาด เชน การลด
ราคา อยางตอเนื่อง  

4.26 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

มีการจัดเหตุการณพิเศษ 
(Event) ตาง ๆ ที่ดึงดูด
ลูกคา  

4.19 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.68 
(มาก
ที่สุด) 

4.53 
(มาก
ที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 
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ตารางที่ 27 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานการสงเสริมการตลาด  จาํแนกตามประเภทธุรกิจ 
 
 
ดานการสงเสริมการตลาด   

ประเภทธุรกิจ 
เสื้อผาเครื่องแตงกาย
แบรนดเนม/แวน/ 
นาฬิกา/เครื่องหนัง 

เสื้อผาเครื่องประดับ 
โซนจังชั่นเอกซ 

อาหาร เบเกอรี่ กาแฟ ไอที โทรศัพท เพชรทอง
เครื่องประดับ/เสรมิ

ความงาม 

ธนาคาร สถาบัน
การเงิน 

อื่น ๆ 

ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

มีการโฆษณาศูนยฯ ผาน
สื่อตาง ๆ ที่ครอบคลุม
และสม่ําเสมอ  

4.28 4.04 
(มาก) 

4.51 
(มาก
ที่สุด) 

4.28 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.74 
(มาก
ที่สุด) 

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

มีการติดปายโฆษณา
ศูนยฯ ครอบคลุมตาม
สถานที่ตางๆ ภายนอก
ศูนยอยางสม่ําเสมอ   

4.19 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

มีการแจงกิจกรรม
การตลาดใหรานคาทราบ
อยางทั่วถึง และสม่ําเสมอ  

4.16 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ศูนยการคามีสวนรวม
สนับสนุนกิจกรรมของ
ชุมชน  

4.06 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

4.10 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ประเภทธุรกิจอื่นๆ ไดแก สถาบันบันเทิง รถเข็น รานคาขนาดเล็กริมระเบียง สินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก ยาและเวชภัณฑ คลินิก 
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จากตารางท่ี 27  พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนเส้ือผาเคร่ืองแตงกาย    
แบรนดเนม/แวน/นาฬิกา/เคร่ืองหนัง   มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาด ทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาด ในระดับมากเชนกัน ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองมีการใหสวนลดผูเชาพ้ืนท่ีเม่ือ
ประสบปญหาทางดานธุรกิจ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนเส้ือผาเคร่ืองประดับ โซนจังช่ันเอกซ  มีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวน
ปจจัยยอยในเร่ืองมีการโฆษณาศูนยฯ ผานส่ือตาง ๆ ท่ีครอบคลุมและสม่ําเสมอ  ท่ีมีคาเฉล่ียความ
ระดับความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอทุกปจจัยยอย    
สวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองมีการใหสวนลดผูเชาพื้นท่ีเม่ือประสบปญหา
ทางดานธุรกิจ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนอาหาร เบเกอร่ี กาแฟ มีคาเฉล่ียระดับความ 
สําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยยอย สวนใหญในระดับมาก  ยกเวนในเร่ืองมีสวนลดเม่ือมีการตอสัญญา
ระยะยาว หรือขยายพ้ืนท่ีเชา  และมีการใหสวนลดผูเชาพื้นท่ีเม่ือประสบปญหาทางดานธุรกิจ  และ
ศูนยการคามีสวนรวมสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับ         
ปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนไอที โทรศัพท  มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง มีการ
โฆษณาศูนยฯ ผานส่ือตาง ๆ ท่ีครอบคลุมและสม่ําเสมอ  มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญในระดับมาก
ท่ีสุด  ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย สวนใหญในระดับมาก  ยกเวนในเร่ือง   
มีสวนลดเม่ือมีการตอสัญญาระยะยาว หรือขยายพ้ืนท่ีเชา  และมีการใหสวนลดผูเชาพื้นท่ีเม่ือ
ประสบปญหาทางดานธุรกิจ ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนเพชรทองเคร่ืองประดับ/เสริมความงาม               
มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดทุกปจจัยยอยในระดับมาก 
ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย สวนใหญในระดับมาก  ยกเวนในเร่ือง   มีการ
ใหสวนลด    ผูเชาพื้นท่ีเม่ือประสบปญหาทางดานธุรกิจ ท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนธนาคาร สถาบันการเงิน มีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัย
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ยอยในเร่ืองมีการใหสวนลดผูเชาพื้นท่ีเม่ือประสบปญหาทางดานธุรกิจ  มีการจัดเหตุการณพิเศษ 
(Event) ตาง ๆ ท่ีดึงดูดลูกคา และมีการโฆษณาศูนยฯ ผานส่ือตาง ๆ ท่ีครอบคลุมและสม่ําเสมอ  มี
คาเฉลี่ยระดับความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย 
สวนใหญในระดับมาก  ยกเวนในเร่ือง   มีการจัดเหตุการณพิเศษ (Event) ตาง ๆ ท่ีดึงดูดลูกคา และ
มีการโฆษณาศูนยฯ ผานส่ือตาง ๆ ท่ีครอบคลุมและสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกจิเปนอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาด เกือบทุกปจจยัยอยในระดบัมาก ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดบัความพึงพอใจ
ตอ สวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยในเร่ือง มีการใหสวนลดผูเชาพื้นท่ีเม่ือประสบปญหา
ทางดานธุรกิจ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลาง
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญและความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานบุคลากร จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 
 

ดานบุคลากร 

ประเภทธุรกิจ 
เสื้อผาเครื่องแตงกาย
แบรนดเนม/แวน/ 
นาฬิกา/เครื่องหนัง 

เสื้อผาเครื่องประดับ 
โซนจังชั่นเอกซ 

อาหาร เบเกอรี่ กาแฟ ไอที โทรศัพท เพชรทอง
เครื่องประดับ/เสรมิ

ความงาม 

ธนาคาร สถาบัน
การเงิน 

อื่น ๆ 

ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บุคลากรใหบริการของ
ศูนยฯ มีจํานวนเพียงพอ       

3.74 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

บุคลากรของศูนยฯ  มี
มนุษยสัมพันธ และ
อัธยาศัยดี  

4.07 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

บุคลากรของศูนยฯ มีการ
ใหบริการอยางเทาเทียม  

3.94 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

4.08 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

บุคลากรของศูนยฯ มี
ความรูสามารถแกไข
ปญหาไดถูกตอง  

3.84 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

บุคลากรของศูนยฯ 
ตอบสนองตอการแกไข
ปญหาไดรวดเร็ว  

3.87 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 บุคลากรของศูนยฯ มี
ความซื่อสัตย เชื่อถือได  

4.09 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ประเภทธุรกิจอื่นๆ ไดแก สถาบันบันเทิง รถเข็น รานคาขนาดเล็กริมระเบียง สินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก ยาและเวชภัณฑ คลินิก 
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จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนเส้ือผาเคร่ืองแตงกาย     
แบรนดเนม/แวน/นาฬิกา/เคร่ืองหนัง   มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร ทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอทุกปจจัยยอยดานบุคลากรใน
ระดับมากเชนกัน  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนเส้ือผาเคร่ืองประดับ โซนจังช่ันเอกซ  มีมี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร ทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ในขณะท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความพึงพอใจตอทุกปจจัยยอยดานบุคลากรในระดับมากเชนกัน  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนอาหาร เบเกอร่ี กาแฟ มีคาเฉล่ียระดับความ 
สําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร ทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจตอทุกปจจัยยอยดานบุคลากรในระดับมากเชนกัน ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองบุคลากรของศูนยฯ 
มีการใหบริการอยางเทาเทียม มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกจิเปนไอที โทรศัพท  มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานบุคลากร ทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอทุก
ปจจัยยอยดานบุคลากรในระดับมากเชนกนั  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนเพชรทองเคร่ืองประดับ/เสริมความงาม มี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร ทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ในขณะท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความพึงพอใจตอทุกปจจัยยอยดานบุคลากรในระดับมากเชนกัน  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทธุรกิจเปนธนาคาร สถาบันการเงิน มีมีคาเฉล่ียระดับความ 
สําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร ทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึง
พอใจตอทุกปจจัยยอยดานบุคลากรในระดับมากเชนกัน  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนอ่ืนๆ มีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานบุคลากร ทุกปจจัยยอยในระดับมาก ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอทุกปจจัยยอย
ดานบุคลากรในระดับมากเชนกัน  
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญและความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานกระบวนการ จําแนกตามประเภทธุรกจิ 
 
 

ดานกระบวนการ 

ประเภทธุรกิจ 
เสื้อผาเครื่องแตงกาย
แบรนดเนม/แวน/ 
นาฬิกา/เครื่องหนัง 

เสื้อผาเครื่องประดับ 
โซนจังชั่นเอกซ 

อาหาร เบเกอรี่ กาแฟ ไอที โทรศัพท เพชรทอง
เครื่องประดับ/เสรมิ

ความงาม 

ธนาคาร สถาบัน
การเงิน 

อื่น ๆ 

ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการวางบิลใหผูเชาตาม
กําหนด ตัวเลขถูกตอง 
และชัดเจน               

3.71 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

มีการรับชําระเงินและออก
ใบเสร็จถูกตองและ
รวดเร็ว  

3.78 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 ขั้นตอนการทําสัญญาเชา
สะดวก ไมยุงยากซับซอน   

3.86 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

การติดตอพนักงาน มี
ความสะดวก เขาถึงงาย  

3.88 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 
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ตารางที่ 29 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานกระบวนการ จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 
 

ดานกระบวนการ 

ประเภทธุรกิจ 
เสื้อผาเครื่องแตงกาย
แบรนดเนม/แวน/ 
นาฬิกา/เครื่องหนัง 

เสื้อผาเครื่องประดับ 
โซนจังชั่นเอกซ 

อาหาร เบเกอรี่ กาแฟ ไอที โทรศัพท เพชรทอง
เครื่องประดับ/เสรมิ

ความงาม 

ธนาคาร สถาบัน
การเงิน 

อื่น ๆ 

ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การติดตอผูบริหาร มี
ความสะดวก เขาถึงงาย  

3.71 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.26 
(ปาน
กลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

มีการแจงขอมูลขาวสารที่
เปนประโยชนอยาง
ตอเนื่อง  

3.72 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

มีระบบรับแจงปญหาที่
รวดเร็ว จากงานรักษา
ความปลอดภัยของ
ศูนยการคาฯ  

3.88 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

มีบริการรับแจงซอมที่
รวดเร็ว จากชางอาคาร
งานระบบ  

4.13 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีการใหบริการ ณ จุด
รับสงสินคา ที่สะดวก
รวดเร็ว  

4.17 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ประเภทธุรกิจอื่นๆ ไดแก สถาบันบันเทิง รถเข็น รานคาขนาดเล็กริมระเบียง สินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก ยาและเวชภัณฑ คลินิก 
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จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนเส้ือผาเคร่ืองแตงกาย    
แบรนดเนม/แวน/นาฬิกา/เคร่ืองหนัง   มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการ 
ทุกปจจัยยอยในระดับมาก   ในขณะท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอทุกปจจัยยอยดาน
กระบวนการในระดับมากเชนกัน  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนเส้ือผาเคร่ืองประดับ โซนจังช่ันเอกซ  มีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการ ทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ในขณะท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความพึงพอใจตอทุกปจจัยยอยดานกระบวนการในระดับมากเชนกัน  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนอาหาร เบเกอร่ี กาแฟ มีคาเฉล่ียระดับความ 
สําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ในขณะท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความพึง
พอใจตอทุกปจจัยยอยดานกระบวนการสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง มีการแจง
ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางตอเนื่อง มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนไอที โทรศัพท  มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานกระบวนการ ทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ในขณะที่มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอ
ทุกปจจัยยอยดานกระบวนการในระดับมากเชนกัน  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนเพชรทองเคร่ืองประดับ/เสริมความงาม มี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการ ทุกปจจัยยอยในระดับมาก ในขณะท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอทุกปจจัยยอยดานกระบวนการในระดับมากเชนกัน  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนธนาคาร สถาบันการเงิน มีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการ ทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจตอทุกปจจัยยอยดานกระบวนการสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง 
ข้ันตอนการทําสัญญาเชาสะดวก ไมยุงยากซับซอน  การติดตอพนักงาน และการติดตอผูบริหาร มี
ความสะดวก เขาถึงงาย  มี มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานกระบวนการ  ทุกปจจัยยอยในระดับมาก   ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอทุกปจจัย
ยอยดานกระบวนการในระดับมากเชนกัน  
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ตารางที่ 30  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญและความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 
 

ดานลักษณะทางกายภาพ   

ประเภทธุรกิจ 
เสื้อผาเครื่องแตงกาย
แบรนดเนม/แวน/ 
นาฬิกา/เครื่องหนัง 

เสื้อผาเครื่องประดับ 
โซนจังชั่นเอกซ 

อาหาร เบเกอรี่ กาแฟ ไอที โทรศัพท เพชรทอง
เครื่องประดับ/เสรมิ

ความงาม 

ธนาคาร สถาบัน
การเงิน 

อื่น ๆ 

ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ภายในศูนยฯ  มี
บรรยากาศดี  การตกแตง
ทันสมัย          

3.99 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ มีการตกแตง
ภายนอกที่สวยงามรมรื่น  

4.09 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ มีสภาพตัว
อาคารสะอาด สวยงาม ไม
ทรุดโทรม  

3.91 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

มีรานคาแบรนดเนม  ที่
ทันสมัย และมีชื่อเสียง  

4.19 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ มีการปรับ
อุณหภูมิ ความเย็นที่
พอเหมาะ   

4.29 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.21 
(มาก)  

3.87 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 
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ตารางที่ 30 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 
 

ดานลักษณะทางกายภาพ   

ประเภทธุรกิจ 
เสื้อผาเครื่องแตงกาย
แบรนดเนม/แวน/ 
นาฬิกา/เครื่องหนัง 

เสื้อผาเครื่องประดับ 
โซนจังชั่นเอกซ 

อาหาร เบเกอรี่ กาแฟ ไอที โทรศัพท เพชรทอง
เครื่องประดับ/เสรมิ

ความงาม 

ธนาคาร สถาบัน
การเงิน 

อื่น ๆ 

ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความเพียงพอของแสง
สวางภายในศูนย และ
บริเวณทางเดิน           

4.20 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ มีลิฟท 
บันไดเลื่อน ที่เพียงพอ 
พรอมใหบริการ  

4.03 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ จัดพื้นที่นั่ง
พักรอ หรือจุดนัดพบที่
เพียงพอ  

3.72 
(มาก) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.93 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

3.98 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 ศูนยการคาฯ มีเสนทาง
และจุดรับสงสินคาที่
สะดวก  

3.83 
(มาก) 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.39 
(ปาน
กลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.13 
(ปาน
กลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.42 
(ปาน
กลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 
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ตารางที่ 30 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญและความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอดานลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 
 
 

ดานลักษณะทางกายภาพ   

ประเภทธุรกิจ 
เสื้อผาเครื่องแตงกาย
แบรนดเนม/แวน/ 
นาฬิกา/เครื่องหนัง 

เสื้อผาเครื่องประดับ 
โซนจังชั่นเอกซ 

อาหาร เบเกอรี่ กาแฟ ไอที โทรศัพท เพชรทอง
เครื่องประดับ/เสรมิ

ความงาม 

ธนาคาร สถาบัน
การเงิน 

อื่น ๆ 

ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 
ความสํา
คัญ 

พึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 ปายชื่อศูนยฯ มีขนาด
ใหญ เห็นไดชัดเจนใน
ระยะไกล  

3.93 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ปายบอกทางภายใน
ศูนยการคา มีความชัดเจน  

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ประเภทธุรกิจอื่นๆ ไดแก สถาบันบันเทิง รถเข็น รานคาขนาดเล็กริมระเบียง สินคาพื้นเมืองและของที่ระลึก ยาและเวชภัณฑ คลินิก 
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จากตารางท่ี 30  พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนเส้ือผาเคร่ืองแตง
กาย    แบรนดเนม/แวน/นาฬิกา/เคร่ืองหนัง   มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ลักษณะทางกายภาพ ทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ สวนใหญในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง 
ศูนยการคาฯ จัดพื้นท่ีนั่งพักรอ หรือจุดนัดพบที่เพียงพอ และศูนยการคาฯ มีเสนทางและจุด
รับสงสินคาท่ีสะดวก  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนเส้ือผาเคร่ืองประดับ โซนจังช่ันเอกซ 
มี คาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ ทุกปจจัยยอยในระดับ
มาก  ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ สวน
ใหญในระดับมากยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง  ศูนยการคาฯ จัดพื้นท่ีนั่งพักรอ หรือจุดนัดพบท่ี
เพียงพอ และศูนยการคาฯ มีเสนทางและจุดรับสงสินคาท่ีสะดวก  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนอาหาร เบเกอร่ี กาแฟ มีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ ทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ในขณะท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ  สวนใหญในระดับมาก
ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง  ศูนยการคาฯ จัดพื้นท่ีนั่งพักรอ หรือจุดนัดพบท่ีเพียงพอ และ
ศูนยการคาฯ มีเสนทางและจุดรับสงสินคาท่ีสะดวก  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง 

 ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนไอที โทรศัพท  มีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ ทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ในขณะท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ สวนใหญในระดับมาก 
ยกเวนในเร่ือง  ศูนยการคาฯ มีเสนทางและจุดรับสงสินคาท่ีสะดวก  มีคาเฉล่ียความพึง
พอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนเพชรทองเคร่ืองประดับ/เสริมความงาม 
มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ ทุกปจจัยยอยในระดับ
มาก  ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ สวน
ใหญในระดับมากยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง  ศูนยการคาฯ มีเสนทางและจุดรับสงสินคาท่ี
สะดวก  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนธนาคาร สถาบันการเงิน มีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ยกเวน
ปจจัยยอยในเร่ืองศูนยการคาฯ มีเสนทางและจุดรับสงสินคาท่ีสะดวก  มีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญในระดับ    ปานกลาง   ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานกระบวนการสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง ศูนยการคาฯ มีเสนทาง
และจุดรับสงสินคาท่ีสะดวก  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมประเภทธุรกิจเปนอ่ืนๆ มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ ทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ สวนใหญในระดับมากยกเวนปจจัย
ยอยในเร่ือง  ะศูนยการคาฯ มีเสนทางและจุดรับสงสินคาท่ีสะดวก  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง 
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สวนท่ี  5 ขอมูลระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา เชียงใหมแอรพอรต   จําแนกตามลักษณะ
ของกิจการ 
 
ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญและความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอดานผลิตภณัฑ จําแนกตามลักษณะกิจการ 
 
  
 

ดานผลิตภัณฑ 

ลักษณะกิจการ 

เจาของคนเดียว 
(n=223) 

หางหุนสวน จํากัด
(n=42) 

บริษัท จํากัด 
(n=205) 

ความสําคัญ พึงพอใจ ความสําคัญ พึงพอใจ ความสําคัญ พึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สัดสวนพ้ืนที่เชามีใหเลือก
หลายขนาด         

2.98 
(ปานกลาง) 

4.15 
(มาก) 

2.90 
(ปานกลาง) 

4.38 
(มาก) 

2.96 
(ปานกลาง) 

4.20 
(มาก) 

พ้ืนที่เชามองเห็นไดชัดเจน  
สะดวกคนหา 

4.01 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

มีการจัดแยกพ้ืนที่ (Zone) 
ของกลุมสินคาไว 

4.19 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ มีขนาดใหญ 4.30 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ  มีช่ือเสียง 
เปนที่รูจัก 

4.38 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ มีระบบรักษา
ความปลอดภัยที่ดี 

4.49 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.21 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ มีหองนํ้า
ใหบริการอยางเพียงพอ         

4.46 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.19 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ความสะอาดของหองนํ้า 4.34 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ความใหมของศูนยการคา 4.26 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 
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ตารางท่ี 31 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญและความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอดานผลิตภัณฑ จําแนกตามลักษณะกิจการ 
 
  
 

ดานผลิตภัณฑ 

ลักษณะกิจการ 

เจาของคนเดียว 
(n=223) 

หางหุนสวน จํากัด
(n=42) 

บริษัท จํากัด 
(n=205) 

ความสําคัญ พึงพอใจ ความสําคัญ พึงพอใจ ความสําคัญ พึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีระบบเครือขายไฟฟาและ
โทรศัพทใหแกผูเชาอยาง
เพียงพอ 

4.21 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

ความเหมาะสมของเวลา
เปด ศูนยฯ  

4.29 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

ความเหมาะสมของเวลา
ปด ศูนยฯ  

4.33 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ มีบริการรถ
รับ-สงภายในพ้ืนที่ จํานวน
เพียงพอ 

4.02 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

การจัดระบบการจราจร
ของรถ ภายในศูนยการคาฯ 

4.09 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

มีจํานวนผูมาใชบริการ
ภายในศูนยฯ มาก 

4.35 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ประเภทรานคาอื่น ๆ ที่มี
ในศูนยฯ มีความ
หลากหลาย 

4.33 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  31  พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมลักษณะของกิจการเปน
เจาของคนเดียว มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑสวนใหญในระดับ
มาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง สัดสวนพ้ืนท่ีเชามีใหเลือกหลายขนาด  มีคาเฉล่ียระดับ
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ความสําคัญในระดับปานกลาง ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก  
 ผูตอบแบบสอบถามกลุมลักษณะของกิจการเปนหางหุนสวน จํากัด  มี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัย
ยอยในเร่ือง สัดสวนพื้นท่ีเชามีใหเลือกหลายขนาด  มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญในระดับ
ปานกลาง  และปจจัยยอยในเร่ือง  ศูนยการคาฯ มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี  ศูนย
การคาฯ มีหองน้ําใหบริการอยางเพียงพอ  และมีจํานวนผูมาใชบริการภายในศูนยฯ มาก  มี
คาเฉล่ียระดับความสําคัญในระดับมากท่ีสุด   ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมลักษณะของกิจการเปนบริษัท จํากัด   คาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง
สัดสวนพื้นท่ีเชามีใหเลือกหลายขนาด  มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญในระดับปานกลาง  
ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก 
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญและความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอดานราคา จําแนกตามลักษณะกิจการ 
  
 

ดานราคา 

ลักษณะกิจการ 

เจาของคนเดียว 
(n=223) 

หางหุนสวน จํากัด
(n=42) 

บริษัท จํากัด 
(n=205) 

ความสําคัญ พึงพอใจ ความสําคัญ พึงพอใจ ความสําคัญ พึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การคิดราคาคาเชาคิดแบบ
ตอตารางเมตร                       

4.09 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

การคิดราคาคาเชาคิดแบบ
เหมาจายตอหอง  

4.17 
(มาก) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

4.14 
(มาก) 

3.05 
(ปาน
กลาง) 

4.15 
(มาก) 

3.24 
(ปาน
กลาง) 

อัตราเงินประกันการเชา
ลวงหนา  

4.07 
(มาก) 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

4.24 
(มาก) 

3.24 
(ปาน
กลาง) 

4.14 
(มาก) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

อัตราคาเชาเหมาะสมกับ
ทําเลที่ต้ังภายใน
ศูนยการคาฯ  

3.99 
(มาก) 

3.13 
(ปาน
กลาง) 

3.98 
(มาก) 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

3.98 
(มาก) 

3.10 
(ปาน
กลาง) 

อัตราคาเชาเมื่อเทียบกับ
รายไดของกิจการ  มีความ
คุมคาเมื่อเปรียบเทียบกับ
ศูนยการคาอื่น  

4.04 
(มาก) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.02 
(ปาน
กลาง) 

4.08 
(มาก) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

อัตราคาใชจายสวนกลางที่
เรียกเก็บ  

3.91 
(มาก) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.76 
(มาก) 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.21 
(ปาน
กลาง) 

มีวิธีการชําระเงินหลาย
รูปแบบ   

3.93 
(มาก) 

3.47 
(ปาน
กลาง) 

3.98 
(มาก) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

 
 
 



 70

จากตารางท่ี 32  พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมลักษณะของกิจการเปน
เจาของคนเดียว มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาสวนใหญในระดับมาก 
ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาสวนใหญในระดับปานกลาง  
ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองการคิดราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร มีคาเฉล่ียความพึงพอใจ
ในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมลักษณะของกิจการเปนหางหุนสวน มีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาสวนใหญในระดับมาก ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความ
พึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาสวนใหญในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองการ
คิดราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมลักษณะของกิจการเปนบริษัท จํากัด   มีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาสวนใหญในระดับมาก ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาสวนใหญในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง
การคิดราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญและความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอดานการจดัจําหนาย จําแนกตามลักษณะกิจการ 
 
  
 

ดานการจัดจําหนาย 

ลักษณะกิจการ 

เจาของคนเดียว 
(n=223) 

หางหุนสวน จํากัด
(n=42) 

บริษัท จํากัด 
(n=205) 

ความสําคัญ พึงพอใจ ความสําคัญ พึงพอใจ ความสําคัญ พึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ศูนยการคาฯ ต้ังอยูบนทําเล 
ที่เหมาะตอผูเชาในการทํา
ธุรกิจ 

4.13 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

การเดินทางมาศูนยฯ เขา-
ออก ไดสะดวกสบาย 

4.39 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ ต้ังอยูใน
แหลงชุมชน 

4.38 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.19 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

มีระบบขนสงมวลชน
ภายนอก โดยรอบศูนยฯ ที่
หลากหลาย 

4.28 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

มีพ้ืนที่จอดรถอยาง
เพียงพอ 

4.26 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

มีจุดรับสงสินคาที่เพียงพอ 4.17 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ ไมมีการเรียก
เก็บคาที่จอดรถ 

4.22 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

การจราจรไมติดขัด 4.54 
(มากที่สุด) 

4.14 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.24 
(มาก) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.19 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  33 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมลักษณะของกิจการเปน

เจาของคนเดียว มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายสวนใหญใน
ระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง การจราจรไมติดขัด  มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญใน
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ระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนาย
สวนใหญในระดับมาก   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมลักษณะของกิจการเปนหางหุนสวน มีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยใน
เร่ือง ศูนยการคาฯ ตั้งอยูในแหลงชุมชน และการจราจรไมติดขัด  มีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายสวนใหญในระดับมาก   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมลักษณะของกิจการเปนบริษัท จํากัด   มีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอย
ในเร่ือง การจราจรไมติดขัด  มีคาเฉลี่ยระดับความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  ในขณะท่ีมี
คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายสวนใหญในระดับมาก   

 
 

    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 73

ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญและความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามลักษณะกิจการ 
  
 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ลักษณะกิจการ 
เจาของคนเดียว 

(n=223) 
หางหุนสวน จํากัด

(n=42) 
บริษัท จํากัด 

(n=205) 
ความสําคัญ พึงพอใจ ความสําคัญ พึงพอใจ ความสําคัญ พึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีสวนลดเมื่อมีการตอ
สัญญาระยะยาว หรือขยาย
พ้ืนที่เชา                      

3.98 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

 มีการใหสวนลดผูเชาพ้ืนที่
เมื่อประสบปญหาทางดาน
ธุรกิจ  

4.38 
(มาก) 

3.32 
(ปาน
กลาง) 

4.38 
(มาก) 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

4.37 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

มีการจัดกิจกรรมการตลาด 
เชน การลดราคา อยาง
ตอเน่ือง  

4.24 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

มีการจัดเหตุการณพิเศษ 
(Event) ตาง ๆ ที่ดึงดูด
ลูกคา  

4.33 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

มีการโฆษณาศูนยฯ ผาน
สื่อตาง ๆ ที่ครอบคลุมและ
สม่ําเสมอ  

4.39 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

มีการติดปายโฆษณาศูนยฯ 
ครอบคลุมตามสถานท่ี
ตางๆ ภายนอกศูนยอยาง
สม่ําเสมอ   

4.29 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

มีการแจงกิจกรรม
การตลาดใหรานคาทราบ
อยางท่ัวถึง และสม่ําเสมอ  

4.22 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

ศูนยการคามีสวนรวม
สนับสนุนกิจกรรมของ
ชุมชน  

4.01 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

 



 74

จากตารางท่ี  34 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมลักษณะของกิจการเปน
เจาของคนเดียว มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด สวน
ใหญในระดับมาก    ในขณะท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง มีการใหสวนลดผูเชาพื้นท่ีเม่ือ
ประสบปญหาทางดานธุรกิจ มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลาง   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมลักษณะของกิจการเปนหางหุนสวน เดียว มีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด สวนใหญในระดับมาก  ในขณะ
ที่มีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายสวนใหญในระดับมาก 
ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง มีการใหสวนลดผูเชาพ้ืนท่ีเม่ือประสบปญหาทางดานธุรกิจ มี
คาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลาง   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมลักษณะของกิจการเปนบริษัท จํากัด มีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ในระดับมาก  ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมากเชนกัน 
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ตารางท่ี  35 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญและความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอดานบุคลากร จําแนกตามลักษณะกิจการ 
 
  
 

ดานบุคลากร 

ลักษณะกิจการ 

เจาของคนเดียว 
(n=223) 

หางหุนสวน จํากัด
(n=42) 

บริษัท จํากัด 
(n=205) 

ความสําคัญ พึงพอใจ ความสําคัญ พึงพอใจ ความสําคัญ พึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บุคลากรใหบริการของ
ศูนยฯ มีจํานวนเพียงพอ        

3.84 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

บุคลากรของศูนยฯ  มี
มนุษยสัมพันธ และ
อัธยาศัยดี  

4.08 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

บุคลากรของศูนยฯ มีการ
ใหบริการอยางเทาเทียม  

3.97 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

บุคลากรของศูนยฯ มี
ความรูสามารถแกไข
ปญหาไดถูกตอง  

3.87 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

บุคลากรของศูนยฯ 
ตอบสนองตอการแกไข
ปญหาไดรวดเร็ว  

4.01 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

 บุคลากรของศูนยฯ มี
ความซื่อสัตย เช่ือถือได  

4.13 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 35  พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมลักษณะของกิจการเปน

เจาของคนเดียว มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากรในระดับมาก    
ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากรในระดับมาก เชนกัน  
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ผูตอบแบบสอบถามกลุมลักษณะของกิจการเปนหางหุนสวน   มีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร ในระดับมาก    ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากรในระดับมาก เชนกัน  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมลักษณะของกิจการเปนบริษัท จํากัด   มีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร ในระดับมาก    ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากรในระดับมาก เชนกัน  
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ตารางท่ี 36  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญและความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอดานกระบวนการ จําแนกตามลักษณะกิจการ 
 
  
 

ดานกระบวนการ 

ลักษณะกิจการ 
เจาของคนเดียว 

(n=223) 
หางหุนสวน จํากัด

(n=42) 
บริษัท จํากัด 

(n=205) 
ความสําคัญ พึงพอใจ ความสําคัญ พึงพอใจ ความสําคัญ พึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการวางบิลใหผูเชาตาม
กําหนด ตัวเลขถูกตอง และ
ชัดเจน               

3.77 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

มีการรับชําระเงินและออก
ใบเสร็จถูกตองและรวดเร็ว  

3.79 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 ขั้นตอนการทําสัญญาเชา
สะดวก ไมยุงยากซับซอน   

3.78 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

การติดตอพนักงาน มีความ
สะดวก เขาถึงงาย  

3.83 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

การติดตอผูบริหาร มีความ
สะดวก เขาถึงงาย  

3.75 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

มีการแจงขอมูลขาวสารท่ี
เปนประโยชนอยาง
ตอเน่ือง  

3.75 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

มีระบบรับแจงปญหาที่
รวดเร็ว จากงานรักษา
ความปลอดภัยของ
ศูนยการคาฯ  

3.95 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

มีบริการรับแจงซอมที่
รวดเร็ว จากชางอาคารงาน
ระบบ  

4.18 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.10 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

มีการใหบริการ ณ จุด
รับสงสินคา ที่สะดวก
รวดเร็ว  

4.17 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 36  พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมลักษณะของกิจการเปน
เจาของคนเดียว มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการในระดับมาก    
ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานกระบวนการในระดับมาก เชนกัน  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมลักษณะของกิจการเปนหางหุนสวน  มีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการสวนใหญในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอย
ในเร่ืองมีบริการรับแจงซอมท่ีรวดเร็ว จากชางอาคารงานระบบ มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญ
ในระดับมากท่ีสุด   ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานกระบวนการ
ในระดับมาก   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมลักษณะของกิจการเปนบริษัท จํากัด   มีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการในระดับมาก    ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานกระบวนการในระดับมาก เชนกัน  
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญและความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอดานลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามลักษณะกิจการ 
  
 
ดานลักษณะทางกายภาพ 

ลักษณะกิจการ 
เจาของคนเดียว 

(n=223) 
หางหุนสวน จํากัด

(n=42) 
บริษัท จํากัด 

(n=205) 
ความสําคัญ พึงพอใจ ความสําคัญ พึงพอใจ ความสําคัญ พึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ภายในศูนยฯ  มีบรรยากาศ
ดี  การตกแตงทันสมัย          

4.05 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ มีการตกแตง
ภายนอกที่สวยงามรมรื่น  

4.17 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

3.83 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ มีสภาพตัว
อาคารสะอาด สวยงาม ไม
ทรุดโทรม  

4.03 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

มีรานคาแบรนดเนม  ที่
ทันสมัย และมีช่ือเสียง  

4.15 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ มีการปรับ
อุณหภูมิ ความเย็นที่
พอเหมาะ   

4.22 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ความเพียงพอของแสง
สวางภายในศูนย และ
บริเวณทางเดิน           

4.16 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ มีลิฟท บันได
เล่ือน ที่เพียงพอ พรอม
ใหบริการ  

4.03 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ศูนยการคาฯ จัดพื้นที่น่ัง
พักรอ หรือจุดนัดพบที่
เพียงพอ  

3.82 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

 ศูนยการคาฯ มีเสนทาง
และจุดรับสงสินคาที่
สะดวก  

3.74 
(มาก) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.12 
(ปาน
กลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

 ปายช่ือศูนยฯ มีขนาดใหญ 
เห็นไดชัดเจนในระยะไกล  

3.94 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

ปายบอกทางภายใน
ศูนยการคา มีความชัดเจน  

3.99 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 37  พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมลักษณะของกิจการเปน
เจาของคนเดียว มีคาเฉล่ียระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับ
มาก    ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ ใน
ระดับมาก เชนกัน ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง ศูนยการคาฯ มีเสนทางและจุดรับสงสินคาท่ี
สะดวก  มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมลักษณะของกิจการเปนหางหุนสวน  มีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ สวนใหญในระดับมาก  ยกเวน
ปจจัยยอยในเร่ืองมีศูนยการคาฯ มีการตกแตงภายนอกที่สวยงามรมร่ืน มีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญในระดับมากที่สุด   ในขณะท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก   

ผูตอบแบบสอบถามกลุมลักษณะของกิจการเปนบริษัท จํากัด   มีคาเฉล่ีย
ระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมาก ในขณะท่ีมีคาเฉล่ีย
ระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพสวนใหญ ในระดับมาก ยกเวน
ปจจัยยอยในเร่ือง ศูนยการคาฯ มีเสนทางและจุดรับสงสินคาท่ีสะดวก  มีคาเฉล่ียความพึง
พอใจในระดับปานกลาง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


