
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถามเพ่ือการคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง  ความพึงพอใจของผูเชาพื้นท่ีตอสวนประสมการตลาดบริการของศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา 
เชียงใหมแอรพอรต  
คําชี้แจง  แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาความพงึพอใจของผูเชาพื้นท่ีตอ
สวนประสมการตลาดบริการของศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา เชียงใหมแอรพอรต จึงใครขอความ
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รวมมือจากทานตอบแบบสอบถาม  ผูศึกษาขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความอนุเคราะหตอบ
แบบสอบถามชุดนี้มา ณ โอกาสนี้ 
            นายเกียรติพงษ      มูลโพธ์ิ 
                 
 
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไป 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย (√) ในชองวางหนาตัวเลือกท่ีตรงกับความเปนจริงหรือความเห็น
ของทานมากที่สุด 
1.  ประเภทธุรกิจ 
 (    )  รานคาประเภทเส้ือผา เคร่ืองแตงกาย แบรนดเนม 
  (    )  รานคาประเภทแวนตา และนาฬิกาแบรนดเนม 
  (    )  รานคาประเภทเคร่ืองหนัง รองเทา และกระเปาแบรนดเนม 
 (     )  รานคาประเภทเส้ือผาและเคร่ืองประดับแฟช่ันวยัรุน(โซนจังช่ันเอกซ) 
 (     )  รานคาประเภทรานอาหาร  เบเกอรี่  และรานกาแฟ 
 (     )  รานคาประเภทไอที  โทรศัพทมือถือ  เคร่ืองเสียง  และกลองถายรูป 
 (     )  รานคาประเภทเพชรทองและเคร่ืองประดับอัญมณ ี
 (      )  รานคาประเภทธนาคารและสถาบันการเงิน 
 (      )  รานคาประเภทสถานบริการและผลิตภัณฑเสริมความงาม นวดแผนโบราณ 
 (      )  รานคาประเภทสถานบันเทิง เกมส คาราโอเกะ รานขายซีดีเพลง และหนังสือ 
 (      )  รานคาประเภทรถเข็นและรานคาขนาดเล็กริมระเบียง 

(      )  รานคาประเภทสินคาพื้นเมืองและของท่ีระลึก(โซนนอรทเทิรน) 
(      )  รานคาประเภทยาและเวชภณัฑ 
(      )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .............................................................................. 
 
 

2.  ตําแหนงท่ีตั้งของรานคาเชา 
 (      )  ช้ัน  G      (       ) ช้ัน  1    (      )  ช้ัน  2 
 (      )  ช้ัน  3   (      )  ช้ัน  4 
3.  ลักษณะกิจการ 
 (      )  เจาของคนเดียว    (      )  หางหุนสวน  จํากดั 
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 (       )  บริษัทจํากัด    (      )    บริษัทจํากัด (มหาชน) 
(       )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................................... 

4.  ขนาดพื้นท่ี 
 (      )  นอยกวา  20  ตารางเมตร   (     )  20 – 50  ตารางเมตร 
 (      )  51 – 100 ตารางเมตร   (     )  มากกวา 100  ตารางเมตรข้ึนไป 
5.  ระยะเวลาที่ทานทําสัญญาเชา 
 (      )  นอยกวา  3  เดือน    (     )  3 -   12  เดือน   

(     )   มากกวา 1 ป  – 3 ป   (     )  มากกวา  3  ปข้ึนไป 
 

6.  ระยะเวลาที่ทานเร่ิมทําธุรกิจกับศูนยการคาจนถึงปจจบัุน 
 (      )  นอยกวา 1 ป     (     )  มากกวา 1 ป – 5 ป    

(     )   มากกวา 5 ป  – 10 ป   (     )  มากกวา  10  ปข้ึนไป 
7.  ลักษณะการตัดสินใจเม่ือตองการทําสัญญาเชากับศูนยการคา 
 (      )  เลือกเอง (     )  สํานักงานใหญตดัสินใจให  (     )   หุนสวนรวมตัดสินใจ 
8.  ราคาคาเชาท่ีทานจายรายเดือน  
 (      )  ต่ํากวา  10,000  บาท   (     )  10,000 – 40,000  บาท 

(      )  40,001 – 70,000  บาท   (     )  70,001 – 100,000  บาท 
(      )  มากกวา  100,001 บาทข้ึนไป 

9.  จํานวนรานคาของทานภายในศูนยการคาเซ็นทรัลพลาซา เชียงใหมแอรพอรต 
 (      )  มีรานคาเดียว    (     )  มี 2 รานคา 
 (     )   มี 3 รานคา    (     )  มี 4 รานคาข้ึนไป 
10.  จํานวนสาขาของรานคาของทานภายในศูนยการคาเซ็นทรัลฯ เชียงใหม และเซ็นทรัลฯ ทุก
สาขาในเครือท้ังหมด 
 (      )  มีสาขาเดียว    (     )  มากกวา 1 สาขา – 5 สาขา 
 (     )   มากกวา  5 สาขา – 10 สาขา  (     )  มากกวา 10 สาขาข้ึนไป 
สวนท่ี  2  ใหทานพิจารณาวาปจจัยตอไปนีมี้ความสําคัญตอการเลือกเชาพื้นท่ีในระดบัใด และทาน
มีระดับความพึงพอใจตอปจจัยดังกลาวในระดับใด 

ปจจัย 
(5=มากที่สุด   4=มาก   3=ปานกลาง   2=นอย   1=นอยที่สุด) 

 ระดับความสําคัญ ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ 
   

 



  114

1) สัดสวนพืน้ท่ีเชามีใหเลือกหลายขนาด               

2) พื้นที่เชามองเห็นไดชัดเจน  สะดวกคนหา              

3)  มีการจัดแยกพ้ืนท่ี (Zone) ของกลุมสินคาไว              

4)  ศูนยการคาฯ มีขนาดใหญ              

5)  ศูนยการคาฯ  มีช่ือเสียง เปนท่ีรูจัก              

6)  ศูนยการคาฯ มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีด ี              

7)  ศูนยการคาฯ มีหองน้ําใหบริการอยางเพยีงพอ              

8)  ความสะอาดของหองน้ํา              

9)  ความใหมของศูนยการคา              

10) มีระบบเครือขายไฟฟาและโทรศัพทใหแกผูเชา
อยางเพียงพอ 

             

11)  ความเหมาะสมของเวลาเปด ศูนยฯ               

12)  ความเหมาะสมของเวลาปด ศูนยฯ               

13)  ศูนยการคาฯ มีบริการรถรับ-สงภายในพื้นท่ี 
จํานวนเพียงพอ 

             

14)  การจัดระบบการจราจรของรถ ภายในศูนยการคาฯ              

15) มีจํานวนผูมาใชบริการภายในศูนยฯ มาก              

16) ประเภทรานคาอ่ืน ๆ ท่ีมีในศูนยฯ มีความ
หลากหลาย 

             

 
 
 
 
 

ปจจัย 
(5=มากที่สุด   4=มาก   3=ปานกลาง   2=นอย   1=นอยที่สุด) 

ระดับความสําคัญ  ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานราคา              

1)  การคิดราคาคาเชาคิดแบบตอตารางเมตร              

2)  การคิดราคาคาเชาคิดแบบเหมาจายตอหอง              

3)  อัตราเงินประกันการเชาลวงหนา              
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4)  อัตราคาเชาเหมาะสมกับทําเลที่ตั้งภายในศูนยการคา
ฯ 

          

5)  อัตราคาเชาเม่ือเทียบกับรายไดของกจิการ  มีความ
คุมคาเม่ือเปรียบเทียบกับศูนยการคาอ่ืน 

             

6)  อัตราคาใชจายสวนกลางท่ีเรียกเก็บ              

7)  มีวิธีการชําระเงินหลายรูปแบบ               

ดานสถานท่ี              

1)  ศูนยการคาฯ ตั้งอยูบนทําเล ท่ีเหมาะตอผูเชาในการ
ทําธุรกิจ 

             

2)  การเดนิทางมาศูนยฯ เขา-ออก ไดสะดวกสบาย              

3)  ศูนยการคาฯ ตั้งอยูในแหลงชุมชน              

4)  มีระบบขนสงมวลชนภายนอก โดยรอบศูนยฯ ท่ี
หลากหลาย 

             

5)  มีพื้นที่จอดรถอยางเพียงพอ              

6)  มีจุดรับสงสินคาท่ีเพียงพอ              

7)  ศูนยการคาฯ ไมมีการเรียกเก็บคาท่ีจอดรถ              

 
 
 
 
 
 

ปจจัย 
(5=มากที่สุด   4=มาก   3=ปานกลาง   2=นอย   1=นอยที่สุด) 

ระดับความสําคัญ  ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

8)  การจราจรไมติดขัด              

ดานการสงเสริมการตลาด              

1)  มีสวนลดเมื่อมีการตอสัญญาระยะยาว หรือขยาย
พื้นที่เชา  

             

2)  มีการใหสวนลดผูเชาพืน้ท่ีเม่ือประสบปญหา
ทางดานธุรกิจ 
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3)  มีการจัดกิจกรรมการตลาด เชน การลดราคา อยาง
ตอเนื่อง 

             

4)  มีการจัดเหตุการณพิเศษ (Event) ตาง ๆ ท่ีดึงดูด
ลูกคา 

             

5)  มีการโฆษณาศูนยฯ ผานส่ือตาง ๆ ท่ีครอบคลุมและ
สมํ่าเสมอ 

             

6)  มีการติดปายโฆษณาศูนยฯ ครอบคลุมตามสถานท่ี
ตางๆ ภายนอกศูนยอยางสมํ่าเสมอ  

             

7)  มีการแจงกจิกรรมการตลาดใหรานคาทราบอยาง
ท่ัวถึง และสมํ่าเสมอ 

             

8)  ศูนยการคามีสวนรวมสนบัสนุนกิจกรรมของชุมชน              

ดานบุคลากร              

1)  บุคลากรใหบริการของศูนยฯ มีจํานวนเพียงพอ              

2)  บุคลากรของศูนยฯ  มีมนุษยสัมพนัธ และอัธยาศัยด ี              

3)  บุคลากรของศูนยฯ มีการใหบริการอยางเทาเทียม               

4)  บุคลากรของศูนยฯ มีความรูสามารถแกไขปญหาได
ถูกตอง 

             

5)  บุคลากรของศูนยฯ ตอบสนองตอการแกไขปญหา
ไดรวดเร็ว 

             

6)  บุคลากรของศูนยฯ มีความซ่ือสัตย เช่ือถือได              

 
ปจจัย 

(5=มากที่สุด   4=มาก   3=ปานกลาง   2=นอย   1=นอยที่สุด) 

ระดับความสําคัญ  ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ดานกระบวนการบริการ              

1)  มีการวางบลิใหผูเชาตามกําหนด ตัวเลขถูกตอง และ
ชัดเจน 

             

2)  มีการรับชําระเงินและออกใบเสร็จถูกตองและ
รวดเร็ว 

             

3)  ข้ันตอนการทําสัญญาเชาสะดวก ไมยุงยากซับซอน               

4)  การติดตอพนักงาน มีความสะดวก เขาถึงงาย              
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5)  การติดตอผูบริหาร มีความสะดวก เขาถึงงาย              

6)  มีการแจงขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยาง
ตอเนื่อง 

             

7)  มีระบบรับแจงปญหาท่ีรวดเร็ว จากงานรักษาความ
ปลอดภัยของศูนยการคาฯ 

             

8)  มีบริการรับแจงซอมท่ีรวดเร็ว จากชางอาคารงาน
ระบบ 

             

9)  มีการใหบริการ ณ จุดรับสงสินคา ท่ีสะดวกรวดเร็ว              

ดานลักษณะทางกายภาพ              

1)  ภายในศูนยฯ  มีบรรยากาศดี  การตกแตงทันสมัย              

2)  ศูนยการคาฯ มีการตกแตงภายนอกท่ีสวยงามรมร่ืน              

3)  ศูนยการคาฯ มีสภาพตวัอาคารสะอาด สวยงาม ไม
ทรุดโทรม 

             

4)  มีรานคาแบรนดเนม  ท่ีทันสมัย และมีช่ือเสียง              

5)  ศูนยการคาฯ มีการปรับอุณหภูมิ ความเย็นท่ี
พอเหมาะ  

             

 
 
 
 
 

ปจจัย 
(5=มากที่สุด   4=มาก   3=ปานกลาง   2=นอย   1=นอยที่สุด) 

ระดับความสําคัญ  ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

6)  ความเพยีงพอของแสงสวางภายในศูนย และบริเวณ
ทางเดิน 

             

7)  ศูนยการคาฯ มีลิฟท บันไดเล่ือน ท่ีเพยีงพอ พรอม
ใหบริการ 

             

8)  ศูนยการคาฯ จัดพืน้ท่ีนั่งพักรอ หรือจุดนัดพบที่
เพียงพอ 

             

9)  ศูนยการคาฯ มีเสนทางและจุดรับสงสินคาท่ีสะดวก              






