
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูสูงวัยในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือประกันชีวิต  
สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน  5 สวนดังนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของผูสูงวยัในอําเภอ
เมืองเชียงใหม 
 สวนท่ี 3 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของผูสูงวยัในอําเภอ
เมืองเชียงใหม  จําแนกตามเพศ อายุ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตของผูสูงวัยในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 สวนท่ี 5 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตของผูสูงวัยในอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนกตามเพศ อายุ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 100 50.0 
หญิง 100 50.0 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เปนเพศชาย รอยละ 50.0  เปนเพศหญิง     
รอยละ 50.0 

 
 

ตารางท่ี 3  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
50-55  ป 79 39.5 
56-60  ป 52 26.0 
61-65 ป 41 20.5 
65 ปข้ึนไป 28 14.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 50-55 ป รอยละ 39.5 รองลงมา  อายุ  
56-60 ป รอยละ 26.0   อายุ 61-65 ป รอยละ 20.5  และอายุ  65 ปข้ึนไป รอยละ 14.0 
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 7 3.5 
สมรส 165 82.5 
หยา/หมาย 28 14.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 52.5 
รองลงมา หยา/หมาย รอยละ 14.0 และโสด รอยละ 3.5 
 
 

ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษา หรือตํ่ากวา 7 3.5 
ปวช, ปวส / อนุปริญญาหรือเทียบเทา 38 19.0 
ระดับปริญญาตรี 75 37.5 
สูงกวาปริญญาตรี 80 40.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มาก
ท่ีสุดรอยละ 40.0 รองลงมา ระดับปริญญาตรี รอยละ 37.5 ปวช , ปวส / อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
รอยละ 19.0 และมัธยมศึกษา หรือตํ่ากวา รอยละ 3.5 
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ  

อาชีพ จํานวน รอยละ 
พนักงานบริษทั / รับจางท่ัวไป 54 27.0 
ขาราชการ / ขาราชการชํานาญ 23 11.5 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 15 7.5 
พอบาน / แมบาน 31 15.5 
ปลดเกษยีณ 18 9.0 
ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 59 29.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการมาก
ท่ีสุด รอยละ 29.5 รองลงมา พนักงานบริษัท / รับจางท่ัวไป รอยละ 27.0 พอบาน / แมบาน รอยละ 
15.5 ขาราชการ / ขาราชการชํานาญ รอยละ 11.5 ปลดเกษียณ รอยละ 9.0 และพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
รอยละ 7.5 
 
 

ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดตอเดอืน  

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 11 5.5 
10,001 – 15,000 บาท 26 13.0 
15,001 – 20,000 บาท 14 7.0 
20,001 – 25,000 บาท 14 7.0 
25,001 – 30,000 บาท 32 16.0 
30,001 บาทข้ึนไป 103 51.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน  30,001 บาทข้ึน
ไป รอยละ 51.5 รองลงมา 25,001 – 30,000 บาท รอยละ 16.0 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 13.0 
15,001 – 20,000 บาท 20,001 – 25,000 บาท เทากัน รอยละ 7.0 และไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 5.5 
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม จํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

จํานวนสมาชกิในครอบครัว จํานวน รอยละ 
1 คน 7 3.5 
2 คน 17 8.5 
3 คน 71 35.5 
4 คนข้ึนไป 105 52.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 4 
คนข้ึนไป รอยละ 52.5 รองลงมา 3 คน รอยละ 35.5 2 คน รอยละ 8.5 และ1 คน รอยละ 3.5 
 
 

ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกท่ีกําลัง
ศึกษาอยู 

จํานวนสมาชกิท่ีกําลังศึกษาอยู จํานวน รอยละ 
1 คน 55 27.5 
2 คน 34 17.0 
3 คน หรือมากกวา  2 1.0 
ไมมี 109 54.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมมีจํานวนสมาชิกท่ีกําลังศึกษา
อยู  รอยละ 54.5 รองลงมา 1 คน รอยละ 27.5 2 คน รอยละ 17.0 และ 3 คนหรือมากกวา รอยละ 1.0 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเปนหัวหนา
ครอบครัว 

การเปนหัวหนาครอบครัว จํานวน รอยละ 
เปน 109 54.5 
ไมเปน 91 45.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนหัวหนาครอบครัว รอยละ 54.5 ไมเปน 
รอยละ 54.5 

 
 

ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการมีกรมธรรมประกัน
ชีวิต  

การมีกรมธรรมประกันชีวิต จํานวน รอยละ 
มี 200 100.0 
ไมมี 0 0.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีกรมธรรมประกันชีวิต รอยละ 
100.0 
 
 

ตารางท่ี 12   แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิต 

การเคยซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต จํานวน รอยละ 
 เคย 169 84.5 
ไมเคยซ้ือเอง  (ลูกซ้ือให) 31 15.5 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เคยซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต      
รอยละ 84.5 รองลงมา ไมเคยซ้ือเอง (ลูกซ้ือให) รอยละ 15.5 
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของผูสูงวัยในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ตารางที่ 13   แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตผานบริษัทหรือธนาคาร 
 

ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานบริษัทหรือธนาคาร จํานวน รอยละ 
บมจ.ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)      42 24.9 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)      1 0.6 
บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย จาํกัด (มหาชน)      28 16.6 
บมจ.ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)      19 11.2 
บริษัท ไทยประกันชวีิต จํากดั 66 39.1 
บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จํากดั 0 0.0 
บริษัท เมืองไทยประกนัชีวติ จํากัด  76 45.0 
บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จํากัด 0 0.0 
บริษัท ไอเอ็นจี ประกันชีวิต จํากัด 9 5.3 
บริษัท สยามประกันชีวิต จํากัด 0 0.0 
บริษัท อยุธยา อลิอันซ ซี.พี. ประกันชีวิต จาํกัด (มหาชน) 18 10.7 
บริษัท อเมริกนัอินเตอรแนชช่ันแนล แอสชัวรันส จํากดั 
(ประเทศไทย) (AIA) 

111 65.7 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 169 ราย  ที่เคยซื้อกรมธรรมประกันชีวิตเอง 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผาน

บริษัทหรือธนาคาร คือ บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนล แอสชัวรันส จํากัด (ประเทศไทย) 
(AIA)   รอยละ 65.7 รองลงมา บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด  รอยละ 45.0 บริษัท ไทยประกัน
ชีวิต จํากัด รอยละ 39.1 บมจ.ธนาคารกรุงเทพ      รอยละ 24.9 บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย รอยละ 
16.6 บมจ.ธนาคารกสิกรไทย รอยละ 11.2 บริษัท อยุธยา อลิอันซ ซี.พี. ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน)   
รอยละ 10.7 บริษัท ไอเอ็นจี ประกันชีวิต จํากัด รอยละ 5.3 และบมจ.ธนาคารกรุงไทย รอยละ 0.6 
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนกรมธรรมประกัน
ชีวิตท่ีมีปจจุบัน 

จํานวนกรมธรรมประกันชวีิตท่ีมีปจจุบัน จํานวน รอยละ 
1 กรมธรรม 39 23.1 
2 กรมธรรม 86 50.9 
3 กรมธรรม 18 10.7 
มากกวา 4 กรมธรรม 26 15.4 

รวม 169 100.0 
 

จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจํานวนกรมธรรมประกันชีวิตท่ีมี
ปจจุบัน คือ 2 กรมธรรม รอยละ 50.9 รองลงมา 1 กรมธรรม รอยละ 23.1 มากกวา 4 กรมธรรม    
รอยละ 15.4 และ3 กรมธรรม รอยละ 10.7 
 
ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต 
ผูท่ีมีสวนรวมในการตดัสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต จํานวน รอยละ 
เพื่อน 19 11.2 
สมาชิกในครอบครัว 76 45.0 
ตัวเอง 161 95.3 
พนักงานธนาคาร / ตัวแทนประกันชีวิต 169 100.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 169 ราย  
 

จากตารางท่ี 15  พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตมากท่ีสุดคือ  พนักงานธนาคาร / ตัวแทนประกันชีวิต รอยละ 100.0 รองลงมา 
ตัวเอง รอยละ 95.3 สมาชิกในครอบครัว รอยละ 45.0 และเพื่อน รอยละ 11.2 
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลการรับรู
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประกันชีวิต 
 
แหลงขอมูลการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับประกันชีวิต จํานวน รอยละ 

พนักงานธนาคาร / ตัวแทนประกันชีวิต    152 89.9 
โทรทัศน 64 37.9 
อินเตอรเน็ต 25 14.8 
วารสาร / นิตยสาร / หนังสือพิมพ 44 26.0 
ปายโฆษณา หนา บริษัทประกัน /ธนาคาร  109 64.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 169 ราย  
 

จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแหลงขอมูลการรับรูขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับประกันชีวิตคือ  พนักงานธนาคาร / ตัวแทนประกันชีวิต    รอยละ 89.9 รองลงมา 
ปายโฆษณา หนา บริษัทประกัน /ธนาคาร รอยละ 64.5 โทรทัศน รอยละ 37.9 วารสาร / นิตยสาร / 
หนังสือพิมพ รอยละ 26.0 และอินเตอรเน็ต รอยละ 14.8 
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลหลักในการทํา
ประกันชีวิต  

เหตุผลหลักในการทําประกันชีวิต จํานวน รอยละ 
เปนประโยชนดานการลงทุนการทําประกันชีวิต
เปรียบเสมือนเปนการลงทุนซ้ือหลักทรัพยชนิดหนึ่ง 

9 5.3 

เปนประโยชนดานการออม การทําประกันชีวิต มีลักษณะ
คลายกับเปนการออมแบบกึ่งบังคับ โดยเฉพาะการ
ประกันชีวิตแบบตลอดชีพ และ สะสมทรัพย ซ่ึงดอกเบ้ีย
สูงกวาดอกเบ้ียธนาคาร 

 
61 

 
36.1 

เปนประโยชนดานการใหความคุมครอง การทําประกัน
ชีวิตจะชวยบรรเทาความเดือดรอนเร่ืองการเงินรวมท้ัง
เร่ืองคาใชจายท่ีเกิดข้ึนของครอบครัว 

85 50.3 

เปนประโยชนดานความม่ันคง การประกนัชีวิตสามารถ
ชวยสรางความม่ันคงของรายไดใหแกผูเอาประกันได 
อาทิ ในกรณีการทําประกันการเจ็บปวย หรือ การประกัน
อุบัติเหต ุ

84 49.7 

เปนประโยชนดานการไดสิทธิประโยชนทางภาษี ผูท่ีทํา
ประกันชีวิตกส็ามารถนําเบ้ียประกนัชีวิตของบริษัทท่ี
ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจประกนัชีวิตในประเทศ
ไทย 

51 30.2 

เพื่อเปนหลักประกันใหกับครอบครัว 161 95.3 
เพื่อสิทธิการรักษาพยาบาล 144 85.2 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 169 ราย  

 
จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลหลักในการทําประกันชีวิตมาก

ท่ีสุดคือ  เพื่อเปนหลักประกันใหกับครอบครัว รอยละ 95.3 รองลงมา เพื่อสิทธิการรักษาพยาบาล 
รอยละ 85.2 เปนประโยชนดานการใหความคุมครอง การทําประกันชีวิตจะชวยบรรเทาความ
เดือดรอนเร่ืองการเงินรวมท้ังเร่ืองคาใชจายท่ีเกิดข้ึนของครอบครัว รอยละ 50.3. เปนประโยชนดาน
ความมั่นคง การประกันชีวิตสามารถชวยสรางความม่ันคงของรายไดใหแกผูเอาประกันได อาทิใน
กรณีการทําประกันการเจ็บปวย หรือ การประกันอุบัติเหตุ รอยละ 49.7 เปนประโยชนดานการออม
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การทําประกันชีวิต มีลักษณะคลายกับเปนการออมแบบกึ่งบังคับ โดยเฉพาะการประกันชีวิตแบบ
ตลอดชีพ และ สะสมทรัพย ซ่ึงดอกเบ้ียสูงกวาดอกเบ้ียธนาคาร รอยละ 36.1 เปนประโยชนดานการ
ไดสิทธิประโยชนทางภาษีผูท่ีทําประกันชีวิตก็สามารถนําเบ้ียประกันชีวิตของบริษัทท่ีไดรับอนุญาต
ใหประกอบธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย รอยละ 30.2 และเปนประโยชนดานการลงทุนการทํา
ประกันชีวิตเปรียบเสมือนเปนการลงทุนซ้ือหลักทรัพยชนิดหนึ่ง รอยละ 5.3 
 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบกรมธรรมประกัน
ชีวิตท่ีมี  

รูปแบบกรมธรรมประกันชวิีตท่ีมี จํานวน รอยละ 
แบบกําหนดระยะเวลา (Term Insurance)  มีระยะเวลา
คุมครองท่ีแนนอน บริษัทประกันจะจายเงนิเฉพาะกรณท่ีี
ผูเอาประกัน  เสียชีวิตในระหวางสัญญามีผลบังคับเทานั้น  

77 45.6 

แบบตลอดชีพ (Whole-life Insurance) มีระยะเวลา
คุมครองตลอดชีพ หรือจนถึงเม่ือผูเอาประกันอายุ 90 ป 
โดยบริษัทประกัน    จะจายเงินใหผูรับประโยชนเม่ือผูเอา
ประกันเสียชีวติ 

99 58.6 

แบบสะสมทรัพย (Endowment Insurance) เปนการ
ผสมผสานระหวางการคุมครองชีวิตและการออมทรัพย 
โดยบริษัทประกันจะ  จายเงินเม่ือผูเอาประกันเสียชีวิต
หรืออยูจนครบสัญญา 

121 71.6 

แบบเงินไดประจําหรือเงินรายป (Annuity Insurance) เปน
การคุมครองรายไดท่ีสมํ่าเสมอเม่ือเกษยีณอายุ หรือทุพพล
ภาพ โดยจายใหเปนงวดๆ จนกวาผูเอาประกันจะเสียชีวติ 

8 4.7 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 169 ราย  ที่เคยซื้อกรมธรรมประกันชีวิตเอง 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ี

มีคือ แบบสะสมทรัพย (Endowment Insurance) เปนการผสมผสานระหวางการคุมครองชีวิตและ
การออมทรัพย โดยบริษัทประกันจะ จายเงินเม่ือผูเอาประกันเสียชีวิตหรืออยูจนครบสัญญา รอยละ 
71.6 รองลงมา แบบตลอดชีพ (Whole-life Insurance) มีระยะเวลาคุมครองตลอดชีพ หรือจนถึงเม่ือ
ผูเอาประกันอายุ 90 ป โดยบริษัทประกัน   จะจายเงินใหผูรับประโยชนเม่ือผูเอาประกันเสียชีวิต 
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รอยละ 58.6 แบบกําหนดระยะเวลา (Term Insurance)  มีระยะเวลาคุมครองท่ีแนนอน บริษัท
ประกันจะจายเงินเฉพาะกรณีท่ีผูเอาประกัน    เสียชีวิตในระหวางสัญญามีผลบังคับเทานั้น รอยละ 
45.6 และแบบเงินไดประจําหรือเงินรายป (Annuity Insurance) เปนการคุมครองรายไดท่ีสมํ่าเสมอ
เม่ือเกษียณอายุ หรือทุพพลภาพ โดยจายใหเปนงวดๆ จนกวาผูเอาประกันจะเสียชีวิต รอยละ 4.7 

 
ตารางท่ี 19  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาเบ้ียประกันชีวิตตอป 

คาเบี้ยประกันชีวิตตอป จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 58 34.3 
10,001 – 15,000 บาท 67 39.6 
15,001 – 20,000 บาท 18 10.7 
20,001 – 25,000 บาท 7 4.1 
25,001 บาทข้ึนไป 19 11.2 

รวม 169 100.0 
 

จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเบ้ียประกันชีวิตตอปมากที่สุดคือ 
10,001 – 15,000 บาท รอยละ 39.6 รองลงมา ไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 34.3 25,001 บาทข้ึนไป 
รอยละ 11.2 15,001 – 20,000 บาท รอยละ 10.7 และ20,001 – 25,000 บาท รอยละ 4.1 
 
ตารางท่ี 20  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม การชําระคาเบ้ียประกัน
ชีวิต 

การชําระคาเบีย้ประกันชีวติ จํานวน รอยละ 
ชําระเปนรายเดือน 133 78.7 
ชําระเปนราย 3 เดือน 0 0.0 
ชําระเปนราย 6 เดือน 8 4.7 
ชําระเปนรายป 28 16.6 

รวม 169 100.0 
 

จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกการชําระคาเบ้ียประกัน
ชีวิตคือ ชําระเปนรายเดือน รอยละ 78.7 รองลงมา ชําระเปนรายป รอยละ 16.6 และชําระเปนราย 6 
เดือน รอยละ 4.7 
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระคาเบ้ีย
ประกันชีวิต 

วิธีการชําระคาเบ้ียประกันชีวติ จํานวน รอยละ 
หักผานบัญชีธนาคารฯ 132 78.1 
ชําระดวยเงินสดผานธนาคาร / บริษัท 36 21.3 
ชําระดวยบัตรเครดิตท่ีธนาคาร/บริษัท 1 0.6 
ชําระดวยเช็คเงินสด 0 0.0 

รวม 169 100.0 
 

จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญวิธีการชําระคาเบ้ียประกันชีวิต 
คือหักผานบัญชีธนาคาร รอยละ 78.1 รองลงมา ชําระดวยเงินสดผานธนาคาร / บริษัท รอยละ 21.3 
และชําระดวยบัตรเครดิตท่ีธนาคาร/บริษัท รอยละ 0.6 
 
 
ตารางที่ 22  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชเวลาในการ
ตัดสินใจซ้ือกรมธรรม 

การใชเวลาในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม จํานวน รอยละ 
นอยกวา 15 วัน 4 2.4 
15 วัน – 1 เดือน 77 45.6 
มากกวา 1 เดือน แตไมเกิน 2 เดือน 88 52.1 
มากกวา 3 เดือนข้ึนไป 0 0.0 

รวม 169 100.0 
 
  จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการใชเวลาในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม 
มากท่ีสุดคือ  มากกวา 1 เดือน แตไมเกิน 2 เดือน รอยละ 52.1 รองลงมา 15 วัน – 1 เดือน รอยละ 
45.6 และนอยกวา 15 วัน รอยละ 2.4 
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ตารางท่ี 23  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการชําระ
เบ้ียประกันชีวิต 

ระยะเวลาในการชําระเบี้ยประกันชีวิต จํานวน รอยละ 
1-7 ป 0 0.0 
8  - 14 ป 80 40.0 
15 – 21 ป 82 41.0 
22 -28 ป 7 3.5 

รวม 169 84.5 
 

จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการชําระเบ้ียประกันชีวิตคือ  
15 – 21 ป รอยละ 41.0 รองลงมา 8 - 14 ป รอยละ 40.0  และ 22 -28 ป รอยละ 3.5 
 
ตารางท่ี 24  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิตเพิ่มในอนาคตขางหนา 

การซ้ือกรมธรรมประกันชีวติเพิ่มในอนาคตขางหนา จํานวน รอยละ 
ซ้ืออยางแนนอน 67 39.6 
ไมแนใจ 10 5.9 
อาจจะไมซ้ือ 68 40.2 
ไมซ้ือแนนอน 24 14.2 

รวม 169 100.0 
 

จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตเพิ่ม
ในอนาคตขางหนาคือ  อาจจะไมซ้ือ รอยละ 40.2 รองลงมา ซ้ืออยางแนนอน รอยละ 39.6 ไมซ้ือ
แนนอน รอยละ 14.2 และไมแนใจ รอยละ 5.9 
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ตารางท่ี 25  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการแนะนําเพื่อนหรือคน
รูจักซ้ือประกันชีวิตในอนาคต 
การแนะนําเพือ่นหรือคนรูจักซ้ือประกันชีวิตในอนาคต จํานวน รอยละ 

แนะนําอยางแนนอน 136 80.5 
ไมแนะนํา 0 0.0 
ไมแนใจ 33 19.5 

รวม 169 100.0 
 

จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญการแนะนําเพื่อนหรือคนรูจักซ้ือ
ประกันชีวิตในอนาคต คือแนะนําอยางแนนอน รอยละ 80.5 รองลงมา ไมแนใจ รอยละ 19.5 
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สวนท่ี 3 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของผูสูงวัยในอําเภอเมืองเชียงใหม  
จําแนกตามเพศ อายุ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 3.1 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของผูสูงวัยในอําเภอเมือง
เชียงใหม  จําแนกตามเพศ 
 
ตารางที่ 26   แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตผานบริษัทหรือธนาคาร 

 
การซื้อกรมธรรมประกันชีวิตผานบริษัทหรือ

ธนาคาร 

เพศ 

 ชาย  
n=85 

 หญิง  
n=84 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บมจ.ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)      9 10.6 33 39.3 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)      1 1.2 0 0.0 
บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)      20 23.5 8 9.5 
บมจ.ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)      2 2.4 17 20.2 
บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด 24 28.2 42 50.0 
บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จํากัด 0 0.0 0 0.0 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด  51 60.0 25 29.8 
บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จํากัด 0 0.0 0 0.0 
บริษัท ไอเอ็นจี ประกันชีวิต จํากัด 9 10.6 0 0.0 
บริษัท สยามประกันชีวิต จํากัด 0 0.0 0 0.0 
บริษัท อยุธยา อลิอันซ ซี.พี. ประกันชีวิต จํากัด 
(มหาชน) 

9 10.6 9 10.7 

บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส 
จํากัด (ประเทศไทย) (AIA) 

68 80.0 43 51.2 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

 จากตารางท่ี 26  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญการซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตผานบริษัทหรือธนาคาร คือ บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชัน่แนล แอสชวัรันส จํากัด 
(ประเทศไทย) (AIA) รอยละ 80.0 รองลงมาบริษัท เมืองไทยประกนัชีวติ จํากัด รอยละ 60.0 และ
บริษัทไทยประกันชีวิต จํากดั รอยละ 28.2 
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานบริษัทหรือ
ธนาคาร คือ บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชัน่แนล แอสชวัรันส จํากัด (ประเทศไทย) (AIA) รอยละ 
51.2 รองลงมา บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด รอยละ 50.0 และบมจ.ธนาคารกรุงเทพ รอยละ 39.3 
 
ตารางท่ี  27 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม จํานวนกรมธรรม
ประกันชีวิตท่ีมีปจจุบัน 

 
จํานวนกรมธรรมประกันชวิีตท่ีมีปจจุบัน 

เพศ 

 ชาย   หญิง  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1 กรมธรรม 23 27.1 16 19.0 
2 กรมธรรม 35 41.2 51 60.7 
3 กรมธรรม 9 10.6 9 10.7 
มากกวา 4 กรมธรรม 18 21.2 8 9.5 

รวม 85 100.0 84 100.0 
 

จากตารางท่ี  27 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญมี จํานวนกรมธรรม
ประกันชีวิตท่ีมีปจจุบันคือ 2 กรมธรรม รอยละ 41.2 รองลงมา 1 กรมธรรม รอยละ 27.1 และ
มากกวา 4 กรมธรรม รอยละ 21.2 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญจํานวนกรมธรรมประกันชีวิตท่ีมีปจจุบันคือ 2 
กรมธรรม รอยละ 60.7 รองลงมา 1 กรมธรรม รอยละ 19.0 และ3 กรมธรรม รอยละ 10.7 
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ตารางท่ี 28  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต 

 
ผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกัน

ชีวิต 

เพศ 

 ชาย   หญิง  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพ่ือน 11 12.9 8 9.5 
สมาชิกในครอบครัว 75 88.2 1 1.2 
ตัวเอง 85 100.0 76 90.5 
พนักงานธนาคาร / ตัวแทนประกันชีวิต 85 100.0 84 100.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตารางท่ี  28 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญผูท่ีมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตคือ ตัวเอง พนักงานธนาคาร / ตัวแทนประกันชีวิต เทากัน รอยละ 
100.0 รองลงมา สมาชิกในครอบครัว รอยละ 88.2 และเพื่อน รอยละ 12.9 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตคือ พนักงานธนาคาร / ตัวแทนประกันชีวิต รอยละ 100.0 รองลงมา ตัวเอง รอยละ 90.5 
และเพื่อน รอยละ 9.5 
 

ตารางท่ี 29  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลการรับรู
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประกันชีวิต 

 
แหลงขอมูลการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับประกัน

ชีวิต 

เพศ 

 ชาย   หญิง  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานธนาคาร / ตัวแทนประกันชีวิต    85 100.0 67 79.8 
โทรทัศน 39 45.9 25 29.8 
อินเตอรเน็ต 0 - 25 29.8 
วารสาร / นิตยสาร / หนังสือพิมพ 26 30.6 18 21.4 
ปายโฆษณา หนา บริษัทประกัน /ธนาคาร  67 78.8 42 50.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
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จากตารางท่ี  29 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญมีแหลงขอมูลการรับรู
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประกันชีวิตคือ พนักงานธนาคาร / ตัวแทนประกันชีวิต รอยละ 100.0 
รองลงมา ปายโฆษณา หนา บริษัทประกัน /ธนาคาร รอยละ 78.8 และโทรทัศน รอยละ 45.9 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญมีแหลงขอมูลการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
ประกันชีวิตคือพนักงานธนาคาร / ตัวแทนประกันชีวิต รอยละ 79.8 รองลงมา ปายโฆษณา หนา 
บริษัทประกัน /ธนาคาร รอยละ 50.0 และโทรทัศน อินเตอรเน็ต เทากัน รอยละ 45.9 
 
ตารางท่ี 30  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เหตุผลหลักในการทํา
ประกันชีวิต  

 
เหตุผลหลักในการทําประกันชีวิต 

เพศ 

 ชาย   หญิง  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เปนประโยชนดานการลงทุนการทําประกันชีวิต
เปรียบเสมือนเปนการลงทุนซื้อหลักทรัพยชนิดหน่ึง 

0 0.0 9 10.7 

เปนประโยชนดานการออมการทําประกันชีวิต มี
ลั กษณะคล า ย กับ เป นก า รออมแบบ ก่ึ งบั ง คั บ 
โดยเฉพาะการประกันชีวิตแบบตลอดชีพ และ สะสม
ทรัพย ซึ่งดอกเบี้ยจะสูงกวาดอกเบี้ยธนาคาร 

19 22.4 42 50.0 

เปนประโยชนดานการใหความคุมครองการทําประกัน
ชีวิตจะชวยบรรเทาความเดือดรอนเรื่องการเงินรวมทั้ง
เรื่องคาใชจายที่เกิดขึ้นของครอบครัว 

52 61.2 33 39.3 

เปนประโยชนดานความมั่นคงการประกันชีวิต
สามารถชวยสรางความมั่นคงของรายไดใหแกผูเอา
ประกันได อาทิ ในกรณีการทําประกันการเจ็บปวย 
หรือการประกันอุบัติเหตุ 

42 49.4 42 50.0 

เปนประโยชนดานการไดสิทธิประโยชนทางภาษีผูที่
ทําประกันชีวิตก็สามารถนําเบี้ยประกันชีวิตของบริษัท
ที่ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจประกันชีวิตใน
ประเทศไทย 

34 40.0 17 20.2 

เพ่ือเปนหลักประกันใหกับครอบครัว 85 100.0 76 90.5 
เพ่ือสิทธิการรักษาพยาบาล 85 100.0 59 70.2 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
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จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญมีเหตุผลหลักในการทํา
ประกันชีวิตคือ เพ่ือเปนหลักประกันใหกับครอบครัว เพ่ือสิทธิการรักษาพยาบาล เทากัน รอยละ 
100.0 รองลงมา เปนประโยชนดานการใหความคุมครองการทําประกันชีวิตจะชวยบรรเทาความ
เดือดรอนเร่ืองการเงินรวมทั้งเร่ืองคาใชจายท่ีเกิดข้ึนของครอบครัว รอยละ 61.2 และเปนประโยชน
ดานความม่ันคงการประกันชีวิตสามารถชวยสรางความม่ันคงของรายไดใหแกผูเอาประกันได อาทิ
ในกรณีการทําประกันการเจ็บปวย หรือการประกันอุบัติเหตุ  รอยละ 49.4 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญมีเหตุผลหลักในการทําประกันชีวิตคือ เพื่อ
เปนหลักประกันใหกับครอบครัว รอยละ 90.5 รองลงมา เพื่อสิทธิการรักษาพยาบาล รอยละ 70.2 
และเปนประโยชนดานการออมการทําประกันชีวิต มีลักษณะคลายกับเปนการออมแบบกึ่งบังคับ 
โดยเฉพาะการประกันชีวิตแบบตลอดชีพและสะสมทรัพยซ่ึงดอกเบี้ยจะสูงกวาดอกเบ้ียธนาคาร 
เปนประโยชนดานความม่ันคง การประกันชีวิตสามารถชวยสรางความม่ันคงของรายไดใหแกผูเอา
ประกันได อาทิ ในกรณีการทําประกันการเจ็บปวย หรือการประกันอุบัติเหตุ  เทากัน รอยละ 50.0 
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ตารางท่ี 31  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบกรมธรรม
ประกันชีวิตท่ีมี  

 
รูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีมี 

เพศ 

 ชาย   หญิง  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
แบบกําหนดระยะเวลา (Term Insurance) มี
ระยะเวลาคุมครองที่แนนอน บริษัทประกันจะ
จายเงินเฉพาะกรณีที่ผูเอาประกัน    เสียชีวิตใน
ระหวางสัญญามีผลบังคับเทาน้ัน  

25 29.4 52 61.9 

แบบตลอดชีพ (Whole-life Insurance) มีระยะเวลา
คุมครองตลอดชีพ หรือจนถึงเมื่อผูเอาประกันอายุ 
90 ป โดยบริษัทประกัน    จะจายเงินใหผูรับ
ประโยชนเมื่อผูเอาประกันเสียชีวิต 

66 77.6 33 39.3 

แบบสะสมทรัพย (Endowment Insurance)เปนการ
ผสมผสานระหวางการคุมครองชีวิตและการออม
ทรัพย โดยบริษัทประกันจะ  จายเงินเมื่อผูเอา
ประกันเสียชีวิตหรืออยูจนครบสญัญา 

70 82.4 51 60.7 

แบบเงินไดประจําหรือเงินรายป (Annuity 
Insurance)เปนการคุมครองรายไดที่สมํ่าเสมอเมื่อ
เกษียณอายุ หรือทุพพลภาพ โดยจายใหเปนงวดๆ 
จนกวาผูเอาประกันจะเสียชีวิต 

0 - 8 9.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญรูปแบบกรมธรรม

ประกันชีวิตท่ีมี คือ แบบสะสมทรัพย (Endowment Insurance) เปนการผสมผสานระหวางการ
คุมครองชีวิตและการออมทรัพย โดยบริษัทประกันจะ  จายเงินเม่ือผูเอาประกันเสียชีวิตหรืออยูจน
ครบสัญญา รอยละ 82.4 รองลงมา แบบตลอดชีพ (Whole-life Insurance) มีระยะเวลาคุมครอง
ตลอดชีพ หรือจนถึงเม่ือผูเอาประกันอายุ 90 ป โดยบริษัทประกัน    จะจายเงินใหผูรับประโยชนเม่ือ
ผูเอาประกันเสียชีวิต รอยละ 77.6 และแบบกําหนดระยะเวลา (Term Insurance)  มีระยะเวลา
คุมครองท่ีแนนอน บริษัทประกันจะจายเงินเฉพาะกรณีท่ีผูเอาประกัน    เสียชีวิตในระหวางสัญญามี
ผลบังคับเทานั้น รอยละ 29.4 
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญรูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีมี คือ แบบ
กําหนดระยะเวลา (Term Insurance)  มีระยะเวลาคุมครองท่ีแนนอน บริษัทประกันจะจายเงินเฉพาะ
กรณีท่ีผูเอาประกันเสียชีวิตในระหวางสัญญามีผลบังคับเทานั้น รอยละ 61.9 รองลงมา แบบสะสม
ทรัพย (Endowment Insurance) เปนการผสมผสานระหวางการคุมครองชีวิตและการออมทรัพย 
โดยบริษัทประกันจะ  จายเงินเม่ือผูเอาประกันเสียชีวิตหรืออยูจนครบสัญญา รอยละ 60.7 และแบบ
ตลอดชีพ (Whole-life Insurance) มีระยะเวลาคุมครองตลอดชีพ หรือจนถึงเม่ือผูเอาประกันอายุ 90 
ป โดยบริษัทประกัน  จะจายเงินใหผูรับประโยชนเม่ือผูเอาประกันเสียชีวิต รอยละ 39.3 
 
 

ตารางท่ี 32  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาเบ้ียประกันชีวิตตอป 
 

คาเบี้ยประกันชีวิตตอป 
เพศ 

 ชาย   หญิง  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 33 38.8 25 29.8 
10,001 – 15,000 บาท 17 20.0 50 59.5 
15,001 – 20,000 บาท 17 20.0 1 1.2 
20,001 – 25,000 บาท 7 8.2 0 0.0 
25,001 บาทขึ้นไป 11 12.9 8 9.5 

รวม 85 100.0 84 100.0 
 

จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญคาเบ้ียประกันชีวิตตอป
คือ ไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 38.8 รองลงมา ไมเกิน 10,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท เทากัน 
รอยละ 20.0 และ25,001 บาทข้ึนไป รอยละ 12.9 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญคาเบ้ียประกันชีวิตตอปคือ 10,001 – 15,000 
บาท รอยละ 59.5 รองลงมา ไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 29.8 และ25,001 บาทข้ึนไป รอยละ 9.5 
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ตารางท่ี 33  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการชําระคาเบ้ียประกัน
ชีวิต 

 
การชําระคาเบ้ียประกันชีวิต 

เพศ 

 ชาย   หญิง  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชําระเปนรายเดือน 66 77.6 67 79.8 
ชําระเปนราย 3 เดือน 0 0.0 0 0.0 
ชําระเปนราย 6 เดือน 8 9.4 0 0.0 
ชําระเปนรายป 11 12.9 17 20.2 

รวม 85 100.0 84 100.0 
 

จากตารางท่ี  33 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญการชําระคาเบ้ียประกัน
ชีวิตคือ ชําระเปนรายเดือน รอยละ 77.6 รองลงมา ชําระเปนรายป รอยละ 12.9 และชําระเปนราย 6 
เดือน รอยละ 9.4 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญการชําระคาเบ้ียประกันชีวิตคือ ชําระเปนราย
เดือน รอยละ 79.8 รองลงมา ชําระเปนรายป รอยละ 20.2 
 
 

ตารางท่ี 34  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระคาเบ้ีย
ประกันชีวิต 

 
วิธีการชําระคาเบ้ียประกันชีวติ 

เพศ 

 ชาย   หญิง  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หักผานบัญชีธนาคาร 65 76.5 67 79.8 
ชําระดวยเงินสดผานธนาคาร / บริษัท 19 22.4 17 20.2 
ชําระดวยบัตรเครดิตท่ีธนาคาร/บริษัท 1 1.2 0 0.0 
ชําระดวยเช็คเงินสด 0 0.0 0 0.0 

รวม 85 100.0 84 100.0 
 

จากตารางท่ี  34 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญวิธีการชําระคาเบ้ีย
ประกันชีวิตคือ หักผานบัญชีธนาคารฯ รอยละ 76.5 รองลงมา ชําระดวยเงินสดผานธนาคาร / บริษัท 
รอยละ 22.4 และชําระดวยบัตรเครดิตท่ีธนาคาร/บริษัท รอยละ 1.2 



 38

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญวิธีการชําระคาเบ้ียประกันชีวิตคือ หักผาน
บัญชีธนาคาร รอยละ 79.8 รองลงมา ชําระดวยเงินสดผานธนาคาร / บริษัท รอยละ 20.2 
 

ตารางที่ 35  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชเวลาในการ
ตัดสินใจซ้ือกรมธรรม 

 
การใชเวลาในการตัดสินใจซื้อกรมธรรม 

เพศ 

 ชาย   หญิง  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 15 วัน 4 4.7 0 0.0 
15 วัน – 1 เดือน 27 31.8 50 59.5 
มากกวา 1 เดือน แตไมเกิน 2 เดือน 54 63.5 34 40.5 
มากกวา 3 เดือนขึ้นไป 0 0.0 0 0.0 

รวม 85 100.0 84 100.0 
 

จากตารางท่ี 35  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญการใชเวลาในการ
ตัดสินใจซ้ือกรมธรรมคือ มากกวา 1 เดือน แตไมเกิน 2 เดือน รอยละ 63.5 รองลงมา 15 วัน – 1 
เดือน รอยละ 31.8 และนอยกวา 15 วัน รอยละ 4.7 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญการใชเวลาในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมคือ 
15 วัน – 1 เดือน รอยละ 59.5 รองลงมา มากกวา 1 เดือน แตไมเกิน 2 เดือน รอยละ 40.5 
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ตารางท่ี 36  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการชําระ
เบ้ียประกันชีวิต 

 
ระยะเวลาในการชําระเบี้ยประกันชีวิต 

เพศ 

 ชาย   หญิง  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1-7 ป 0 0.0 0 0.0 
8 - 14 ป 20 23.5 60 71.4 
15 – 21 ป 58 68.2 24 28.6 
22 -28 ป 7 8.2 0 0.0 

รวม 85 100.0 84 100.0 
 

จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญระยะเวลาในการชําระ
เบ้ียประกันชีวิตคือ 15 – 21 ป รอยละ 68.2 รองลงมา 8 - 14 ป รอยละ 23.5 และ22 -28 ป รอยละ 8.2 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญระยะเวลาในการชําระเบ้ียประกันชีวิตคือ8 - 
14 ป รอยละ 71.4 รองลงมา 15 – 21 ป รอยละ 28.6 
 
 

ตารางที่ 37  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม การซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตเพิ่มในอนาคตขางหนา 

 
การซื้อกรมธรรมประกันชีวิตเพ่ิมในอนาคต

ขางหนา 

เพศ 

 ชาย   หญิง  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซื้ออยางแนนอน 34 40.0 33 39.3 
ไมแนใจ 2 2.4 8 9.5 
อาจจะไมซื้อ 49 57.6 19 22.6 
ไมซื้อแนนอน 0 0.0 24 28.6 

รวม 85 100.0 84 100.0 
 

จากตารางท่ี  37 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญการซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตเพิ่มในอนาคตขางหนาคือ อาจจะไมซ้ือ รอยละ 57.6 รองลงมา ซ้ืออยางแนนอน รอยละ 
40.0 และอาจจะไมซ้ือ รอยละ 57.6 
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตเพิ่มในอนาคต
ขางหนาคือ ซ้ืออยางแนนอน รอยละ 39.3 รองลงมา ไมซ้ือแนนอน รอยละ 28.6 และอาจจะไมซ้ือ 
รอยละ 22.6 
 
 

ตารางท่ี 38  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม การแนะนําเพื่อนหรือ
คนรูจักซ้ือประกันชีวิตในอนาคต 

 
การแนะนําเพ่ือนหรือคนรูจักซื้อประกันชีวิตใน

อนาคต 

เพศ 

 ชาย   หญิง  

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
แนะนําอยางแนนอน 78 91.8 58 69.0 
ไมแนะนํา 0 0.0 0 0.0 
ไมแนใจ 7 8.2 26 31.0 

รวม 85 100.0 84 100.0 

 
จากตารางท่ี  38 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญการแนะนําเพื่อนหรือ

คนรูจักซ้ือประกันชีวิตในอนาคตคือ แนะนําอยางแนนอน รอยละ 91.8 รองลงมา ไมแนใจ         
รอยละ 8.2 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญการแนะนําเพื่อนหรือคนรูจักซ้ือประกันชีวิต
ในอนาคตคือ แนะนําอยางแนนอน รอยละ 69.0 รองลงมา ไมแนใจ รอยละ 31.0 
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3.2  ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวติของผูสูงวัยในอําเภอเมือง
เชียงใหม  จําแนกตามอาย ุ
 
ตารางท่ี 39   แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิตผานบริษัทหรือธนาคาร 

 
ซื้อกรมธรรมประกันชีวิตผานบริษัทหรือธนาคาร 

อายุ 

50-55  ป 
n=76 

56-60  ป 
n=48 

61 ปขึ้นไป 
n=45 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บมจ.ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน)    18 23.7 9 18.8 15 33.3 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)    0 0 1 2.1 0 0.0 
บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)    12 15.8 7 14.6 9 20.0 
บมจ.ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)    5 6.6 7 14.6 7 15.6 
บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด 31 40.8 17 35.4 18 40.0 
บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จํากัด 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด  5 6.6 2 4.2 2 4.4 
บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จํากัด 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
บริษัท ไอเอ็นจี ประกันชีวิต จํากัด 5 6.6 2 4.2 2 4.4 
บริษัท สยามประกันชีวิต จํากัด 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
บริษัท อยุธยา อลิอันซ ซี.พี. ประกันชีวิต จํากัด 
(มหาชน) 

6 7.9 5 10.4 7 15.6 

บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส 
จํากัด (ประเทศไทย) (AIA) 

51 67.1 32 66.7 28 62.2 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตารางท่ี  39 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 50-55 ป สวนใหญซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตผานบริษัทหรือธนาคาร คือบริษัท อเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนล แอสชัวรันส จํากัด 
(ประเทศไทย) (AIA)  รอยละ 67.1 รองลงมาคือ บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด รอยละ 40.8 และ 
บมจ.ธนาคารกรุงเทพ รอยละ 23.7 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 56-60 ป สวนใหญซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานบริษัทหรือ
ธนาคาร คือ บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด (ประเทศไทย) (AIA) รอยละ 
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66.7 รองลงมา บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด รอยละ 35.4 และบมจ.ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด 
(มหาชน) รอยละ 18.8 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 61 ปข้ึนไป สวนใหญซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานบริษัทหรือ
ธนาคาร คือ บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด (ประเทศไทย) (AIA) รอยละ 
62.2 รองลงมา บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด รอยละ 40.0 และบมจ.ธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) รอยละ 33.3 
 

ตารางท่ี 40  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนกรมธรรมประกัน
ชีวิตท่ีมีปจจุบัน 

 
จํานวนกรมธรรมประกันชีวิตท่ีมีปจจุบัน 

อายุ 

50-55  ป 56-60  ป 61 ปขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1 กรมธรรม 18 23.7 12 25.0 9 20.0 
2 กรมธรรม 41 53.9 24 50.0 21 46.7 
3 กรมธรรม 7 9.2 5 10.4 6 13.3 
มากกวา 4 กรมธรรม 10 13.2 7 14.6 9 20.0 

รวม 76 100.0 48 100.0 45 100.0 
 

จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 50-55 ป สวนใหญจํานวนกรมธรรม
ประกันชีวิตท่ีมีปจจุบันคือ 2 กรมธรรม รอยละ 53.9 รองลงมา 1 กรมธรรม รอยละ 23.7 และ
มากกวา 4 กรมธรรม รอยละ 13.2 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 56-60 ป สวนใหญจํานวนกรมธรรมประกันชีวิตท่ีมีปจจุบัน
คือ 2 กรมธรรม รอยละ 50.0 รองลงมา 1 กรมธรรม รอยละ 25.0 และมากกวา 4 กรมธรรม รอยละ 
14.6 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 61 ปข้ึนไป สวนใหญจํานวนกรมธรรมประกันชีวิตท่ีมี
ปจจุบันคือ 2  กรมธรรม รอยละ 46.7 รองลงมา 1 กรมธรรม มากกวา 4 กรมธรรม เทากัน รอยละ 
20.0 และ3 กรมธรรม รอยละ 13.3  
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต 

 
ผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกัน

ชีวิต 

อายุ 

50-55  ป 
n=76 

56-60  ป 
n=48 

61 ปขึ้นไป 
n=45 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพ่ือน 10 13.2 4 8.3 5 11.1 
สมาชิกในครอบครัว 33 43.4 24 50.0 19 42.2 
ตัวเอง 74 97.4 46 95.8 41 91.1 
พนักงานธนาคาร / ตัวแทนประกันชีวิต 76 100.0 48 100.0 45 100.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตารางท่ี  41 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 50-55 ป สวนใหญผูท่ีมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตคือ ตัวเอง รอยละ 97.4 รองลงมา สมาชิกในครอบครัว รอย
ละ 43.4 และเพื่อน รอยละ 13.2 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 56-60 ป สวนใหญผู ท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตคือ ตัวเอง รอยละ 95.8 รองลงมา สมาชิกในครอบครัว รอยละ 50.0 และ
เพื่อน รอยละ 8.3 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 61 ปข้ึนไป สวนใหญผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตคือ ตัวเอง รอยละ 91.1 รองลงมา สมาชิกในครอบครัว รอยละ 42.2 และ
เพื่อน รอยละ 11.1 
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ตารางท่ี 42  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม แหลงขอมูลการรับรู
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประกันชีวิต 

 
แหลงขอมูลการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับประกัน

ชีวิต 

อายุ 

50-55  ป 
n=76 

56-60  ป 
n=48 

61 ปขึ้นไป 
n=45 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานธนาคาร / ตัวแทนประกันชีวิต    68 89.5 43 89.6 41 91.1 
โทรทัศน 30 39.5 15 31.3 19 42.2 
อินเตอรเน็ต 10 13.2 7 14.6 8 17.8 
วารสาร / นิตยสาร / หนังสือพิมพ 17 22.4 16 33.3 11 24.4 
ปายโฆษณา หนา บริษัทประกัน /ธนาคาร  52 68.4 30 62.5 27 60.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตารางท่ี  42 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 50-55 ป สวนใหญแหลงขอมูลการ
รับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประกันชีวิตคือ พนักงานธนาคาร / ตัวแทนประกันชีวิต รอยละ 89.5 
รองลงมา ปายโฆษณา หนา บริษัทประกัน /ธนาคาร รอยละ 68.4 และ โทรทัศน รอยละ 39.5     
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 56-60 ป สวนใหญแหลงขอมูลการรับรูขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับประกันชีวิตคือ พนักงานธนาคาร / ตัวแทนประกันชีวิต รอยละ 89.6 รองลงมา ปายโฆษณา 
หนา บริษัทประกัน /ธนาคาร รอยละ 62.5 และวารสาร / นิตยสาร / หนังสือพิมพ รอยละ 33.3 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 61 ปข้ึนไป สวนใหญแหลงขอมูลการรับรูขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับประกันชีวิตคือ พนักงานธนาคาร / ตัวแทนประกันชีวิต รอยละ 91.1 รองลงมา ปายโฆษณา 
หนา บริษัทประกัน /ธนาคาร รอยละ 60.0 และ โทรทัศน รอยละ 42.2 
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ตารางท่ี 43  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลหลักในการทํา
ประกันชีวิต  

 
เหตุผลหลักในการทําประกันชีวิต 

อายุ 

50-55  ป 
n=76 

56-60  ป 
n=48 

61 ปขึ้นไป 
n=45 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เปนประโยชนดานการลงทุนการทําประกันชีวิต
เปรียบเสมือนเปนการลงทุนซื้อหลักทรัพยชนิด
หน่ึง 

3 3.9 3 6.3 3 6.7 

เปนประโยชนดานการออมการทําประกันชีวิต มี
ลักษณะคล ายกับเปนการออมแบบก่ึงบังคับ 
โดยเฉพาะการประกันชีวิตแบบตลอดชีพและ
สะสมทรัพย ซึ่งดอกเบี้ยจะสูงกวาดอกเบี้ยธนาคาร 

23 30.3 19 39.6 19 42.2 

เปนประโยชนดานการใหความคุมครองการทํา
ประกันชีวิตจะชวยบรรเทาความเดือดรอนเรื่อง
การ เ งินรวมท้ัง เรื่ องค าใชจ าย  ที่ เ กิดขึ้นของ
ครอบครัว 

41 53.9 21 43.8 23 51.1 

เปนประโยชนดานความมั่นคงการประกันชีวิต
สามารถชวยสรางความม่ันคงของรายไดใหแกผูเอา
ประกันได อาทิ ในกรณีการทําประกันการเจ็บปวย 
หรือการประกันอุบัติเหตุ 

39 51.3 21 43.8 24 53.3 

เปนประโยชนดานการไดสิทธิประโยชนทางภาษีผู
ที่ทําประกันชีวิตก็สามารถนําเบี้ยประกันชีวิตของ
บริษัทที่ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจประกัน
ชีวิตในประเทศไทย 

29 38.2 11 22.9 11 24.4 

เพ่ือเปนหลักประกันใหกับครอบครัว 74 97.4 46 95.8 41 91.1 
เพ่ือสิทธิการรักษาพยาบาล 64 84.2 43 89.6 37 82.2 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 50-55 ป สวนใหญเหตุผลหลักในการ
ทําประกันชีวิตคือ เพื่อเปนหลักประกันใหกับครอบครัว รอยละ 97.4 รองลงมา เพื่อสิทธิการ
รักษาพยาบาล รอยละ 84.2 และเปนประโยชนดานการใหความคุมครองการทําประกันชีวิตจะชวย
บรรเทาความเดือดรอนเร่ืองการเงินรวมท้ังเร่ืองคาใชจายท่ีเกิดข้ึนของครอบครัว รอยละ 53.9 
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 56-60 ป สวนใหญสวนใหญ มีเหตุผลหลักในการทําประกัน
ชีวิตคือ เพื่อเปนหลักประกันใหกับครอบครัว รอยละ 95.8 รองลงมา เพื่อสิทธิการรักษาพยาบาล 
รอยละ 89.6 และเปนประโยชนดานการใหความคุมครองการทําประกันชีวิตจะชวยบรรเทาความ
เดือดรอนเร่ืองการเงินรวมท้ังเร่ืองคาใชจายท่ีเกิดข้ึนของครอบครัว รอยละ 43.8 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 61 ปข้ึนไป สวนใหญสวนใหญเหตุผลหลักในการทําประกัน
ชีวิตคือ เพื่อเปนหลักประกันใหกับครอบครัว รอยละ 91.1 รองลงมา เพื่อสิทธิการรักษาพยาบาล 
รอยละ 82.2 และเปนประโยชนดานความม่ันคงการประกันชีวิตสามารถชวยสรางความม่ันคงของ
รายไดใหแกผูเอาประกันได อาทิในกรณีการทําประกันการเจ็บปวย หรือการประกันอุบัติเหตุ     
รอยละ 53.3  
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ตารางท่ี 44   แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม รูปแบบกรมธรรม
ประกันชีวิตท่ีมี  

 
รูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีมี 

อายุ 

50-55  ป 
n=76 

56-60  ป 
n=48 

61 ปขึ้นไป 
n=45 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
แบบกําหนดระยะเวลา (Term Insurance) มี
ระยะเวลาคุมครองที่แนนอน บริษัทประกันจะ
จายเงินเฉพาะกรณีที่ผูเอาประกันเสียชีวิตใน
ระหวางสัญญามีผลบังคับเทาน้ัน  

34 44.7 21 43.8 22 48.9 

แบบตลอดชีพ (Whole-life Insurance) มีระยะเวลา
คุมครองตลอดชีพ หรือจนถึงเมื่อผูเอาประกันอายุ 
90 ป โดยบริษัทประกันจะจายเงินใหผูรับ
ประโยชนเมื่อผูเอาประกันเสียชีวิต 

43 56.6 31 64.6 25 55.6 

แบบสะสมทรัพย (Endowment Insurance)เปนการ
ผสมผสานระหวางการคุมครองชีวิตและการออม
ทรัพย โดยบริษัทประกันจะ  จายเงินเมื่อผูเอา
ประกันเสียชีวิตหรืออยูจนครบสญัญา 

54 71.1 35 72.9 32 71.1 

แบบเงินไดประจําหรือเงินรายป (Annuity 
Insurance) เปนการคุมครองรายไดที่สมํ่าเสมอเมื่อ
เกษียณอายุ หรือทุพพลภาพ โดยจายใหเปนงวดๆ 
จนกวาผูเอาประกันจะเสียชีวิต 

2 2.6 2 4.2 4 8.9 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตารางท่ี  44 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 50-55 ป สวนใหญรูปแบบกรมธรรม
ประกันชีวิตท่ีมีคือ แบบสะสมทรัพย (Endowment Insurance) เปนการผสมผสานระหวางการ
คุมครองชีวิตและการออมทรัพย โดยบริษัทประกันจะ  จายเงินเม่ือผูเอาประกันเสียชีวิตหรืออยูจน
ครบสัญญา รอยละ 71.1 รองลงมา แบบตลอดชีพ (Whole-life Insurance) มีระยะเวลาคุมครอง
ตลอดชีพ หรือจนถึงเม่ือผูเอาประกันอายุ 90 ป โดยบริษัทประกันจะจายเงินใหผูรับประโยชนเม่ือผู
เอาประกันเสียชีวิต รอยละ 56.6 และแบบกําหนดระยะเวลา (Term Insurance)   มีระยะเวลา
คุมครองท่ีแนนอน บริษัทประกันจะจายเงินเฉพาะกรณีท่ีผูเอาประกันเสียชีวิตในระหวางสัญญามี
ผลบังคับเทานั้น รอยละ 44.7 
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 56-60 ป สวนใหญรูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีมีคือแบบ
สะสมทรัพย  (Endowment Insurance) เปนการผสมผสานระหวางการคุมครองชีวิตและการออม
ทรัพย โดยบริษัทประกันจะจายเงินเม่ือผูเอาประกันเสียชีวิตหรืออยูจนครบสัญญา รอยละ 72.9 
รองลงมา แบบตลอดชีพ (Whole-life Insurance) มีระยะเวลาคุมครองตลอดชีพ หรือจนถึงเม่ือผูเอา
ประกันอายุ 90 ป โดยบริษัทประกันจะจายเงินใหผูรับประโยชนเม่ือผูเอาประกันเสียชีวิต รอยละ 
64.6 และแบบกําหนดระยะเวลา (Term Insurance) มีระยะเวลาคุมครองท่ีแนนอนบริษัทประกันจะ
จายเงินเฉพาะกรณีท่ีผูเอาประกันเสียชีวิตในระหวางสัญญามีผลบังคับเทานั้น รอยละ 43.8 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 61 ปขึ้นไป สวนใหญรูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีมีคือ 

แบบสะสมทรัพย (Endowment Insurance) เปนการผสมผสานระหวางการคุมครองชีวิตและการ
ออมทรัพย โดยบริษัทประกันจะ  จายเงินเม่ือผูเอาประกันเสียชีวิตหรืออยูจนครบสัญญา รอยละ 
71.1 รองลงมา แบบตลอดชีพ (Whole-life Insurance) มีระยะเวลาคุมครองตลอดชีพ หรือจนถึงเม่ือ
ผูเอาประกันอายุ 90 ป โดยบริษัทประกันจะจายเงินใหผูรับประโยชนเม่ือผูเอาประกันเสียชีวิต    
รอยละ 55.6 และแบบกําหนดระยะเวลา (Term Insurance) มีระยะเวลาคุมครองท่ีแนนอน บริษัท
ประกันจะจายเงินเฉพาะกรณีท่ีผูเอาประกันเสียชีวิตในระหวางสัญญามีผลบังคับเทานั้น รอยละ 
48.9 
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ตารางท่ี 45  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม คาเบ้ียประกันชีวิตตอป 
 

คาเบี้ยประกันชีวิตตอป 
อายุ 

50-55  ป 56-60  ป 61 ปขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 26 34.2 18 37.5 14 31.1 
10,001 – 15,000 บาท 30 39.5 19 39.6 18 40.0 
15,001 – 20,000 บาท 12 15.8 4 8.3 2 4.4 
20,001 – 25,000 บาท 2 2.6 2 4.2 3 6.7 
25,001 บาทขึ้นไป 6 7.9 5 10.4 8 17.8 

รวม 76 100.0 48 100.0 45 100.0 
 

จากตารางท่ี 45  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 50-55 ป สวนใหญคาเบ้ียประกันชีวิต
ตอปคือ 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 39.5 รองลงมา ไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 34.2 และ15,001 
– 20,000 บาท รอยละ 15.8 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 56-60 ป สวนใหญคาเบ้ียประกันชีวิตตอปคือ 10,001 – 
15,000 บาท รอยละ 39.6 รองลงมา ไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 37.5 และ25,001 บาทข้ึนไป รอยละ 
10.4 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 61 ปข้ึนไป สวนใหญคาเบ้ียประกันชีวิตตอปคือ 10,001 – 
15,000 บาท รอยละ 40.0 รองลงมา ไมเกิน 10,000 บาท รอยละ 31.1 และ 25,001 บาทข้ึนไป      
รอยละ 17.8 
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ตารางท่ี 46  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการชําระคาเบ้ียประกัน
ชีวิต 

 
การชําระคาเบ้ียประกันชีวิต 

อายุ 

50-55  ป 56-60  ป 61 ปขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชําระเปนรายเดือน 63 82.9 38 79.2 32 7.1 
ชําระเปนราย 3 เดือน 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
ชําระเปนราย 6 เดือน 5 6.6 2 4.2 1 2.2 
ชําระเปนรายป 8 10.5 8 16.7 12 26.7 

รวม 76 100.0 48 100.0 45 100.0 
 

จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 50-55 ป สวนใหญการชําระคาเบ้ีย
ประกันชีวิตคือ ชําระเปนรายเดือน รอยละ 82.9 รองลงมา ชําระเปนรายป รอยละ 10.5 และชําระ
เปนราย 6 เดือน รอยละ 6.6  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 56-60 ป สวนใหญการชําระคาเบ้ียประกันชีวิตคือ ชําระเปน
รายเดือน รอยละ 79.2 รองลงมา ชําระเปนรายป รอยละ 16.7 และชําระเปนราย 6 เดือน รอยละ 4.2 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 61 ปข้ึนไป สวนใหญการชําระคาเบ้ียประกันชีวิตคือ ชําระ
เปนรายป รอยละ 26.7 รองลงมา ชําระเปนรายเดือน รอยละ 7.1 และชําระเปนราย 6 เดือน รอยละ 
2.2 
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ตารางท่ี 47  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระคาเบ้ีย
ประกันชีวิต 

 
วิธีการชําระคาเบี้ยประกันชีวิต 

อายุ 

50-55  ป 56-60  ป 61 ปขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หักผานบัญชีธนาคารฯ 62 81.6 38 79.2 32 71.1 
ชําระดวยเงินสดผานธนาคาร / บริษัท 13 17.1 10 20.8 13 28.9 
ชําระดวยบัตรเครดิตที่ธนาคาร/บริษัท 1 1.3 0 0.0 0 0.0 
ชําระดวยเช็คเงินสด 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 76 100.0 48 100.0 45 100.0 
 

จากตารางท่ี 47  พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 50-55 ป สวนใหญวิธีการชําระคาเบ้ีย
ประกันชีวิตคือ หักผานบัญชีธนาคาร รอยละ 81.6 รองลงมา ชําระดวยเงินสดผานธนาคาร / บริษัท 
รอยละ 17.1 และชําระดวยบัตรเครดิตท่ีธนาคาร/บริษัทฯ รอยละ 1.3 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 56-60 ป สวนใหญวิธีการชําระคาเบี้ยประกันชีวิตคือ หักผาน
บัญชีธนาคารฯ รอยละ 79.2 รองลงมา ชําระดวยเงินสดผานธนาคาร / บริษัท รอยละ 20.8 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 61 ปข้ึนไป สวนใหญวิธีการชําระคาเบ้ียประกันชีวิตคือ หัก
ผานบัญชีธนาคาร รอยละ 71.1 รองลงมา ชําระดวยเงินสดผานธนาคาร / บริษัท รอยละ 28.9 
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ตารางที่ 48  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชเวลาในการ
ตัดสินใจซ้ือกรมธรรม 

 
การใชเวลาในการตัดสินใจซื้อกรมธรรม 

อายุ 

50-55  ป 56-60  ป 61 ปขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 15 วัน 1 1.3 1 2.1 2 4.4 
15 วัน – 1 เดือน 34 44.7 22 45.8 21 46.7 
มากกวา 1 เดือน แตไมเกิน 2 เดือน 41 53.9 25 52.1 22 48.9 
มากกวา 3 เดือนขึ้นไป 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

รวม 76 100.0 48 100.0 45 100.0 
 

จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 50-55 ป สวนใหญการใชเวลาในการ
ตัดสินใจซ้ือกรมธรรมคือ มากกวา 1 เดือน แตไมเกิน 2 เดือน รอยละ 53.9 รองลงมา 15 วัน – 1 
เดือน รอยละ 44.7 และนอยกวา 15 วัน รอยละ 1.3 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 56-60 ป สวนใหญการใชเวลาในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม
คือ มากกวา 1 เดือน แตไมเกิน 2 เดือน รอยละ 52.1 รองลงมา 15 วัน – 1 เดือน รอยละ 45.8 และ
นอยกวา 15 วัน รอยละ 2.1 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 61 ปข้ึนไป สวนใหญการใชเวลาในการตัดสินใจซ้ือ
กรมธรรมคือ  มากกวา 1 เดือน แตไมเกิน 2 เดือน รอยละ 48.9 รองลงมา 15 วัน – 1 เดือน รอยละ 
46.7 และนอยกวา 15 วัน รอยละ 48.9 
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ตารางท่ี 49  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการชําระ
เบ้ียประกันชีวิต 

 
ระยะเวลาในการชําระเบี้ยประกันชีวิต 

อายุ 

50-55  ป 56-60  ป 61 ปขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1-7 ป 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
8  - 14 ป 38 50.0 20 41.7 22 48.9 
15 – 21 ป 35 46.1 26 54.2 21 46.7 
22 -28 ป 3 3.9 2 4.2 2 4.4 

รวม 76 100.0 48 100.0 45 100.0 
 

จากตารางท่ี  49 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 50-55 ป สวนใหญระยะเวลาในการ
ชําระเบ้ียประกันชีวิตคือ 8 - 14 ป รอยละ 50.0 รองลงมา 15 – 21 ป รอยละ 46.1 และ22 -28 ป     
รอยละ 3.9  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 56-60 ป สวนใหญระยะเวลาในการชําระเบ้ียประกันชีวิตคือ 
15 – 21 ป รอยละ 54.2 รองลงมา 8 - 14 ป รอยละ 41.7 และ22 -28 ป รอยละ 4.2 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 61 ปข้ึนไป สวนใหญระยะเวลาในการชําระเบ้ียประกันชีวิต
คือ 8 - 14 ป รอยละ 48.9 รองลงมา 15 – 21 ป รอยละ 46.7 และ22 -28 ป รอยละ 4.4  

 
 

ตารางท่ี 50  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิตเพิ่มในอนาคตขางหนา 

 
การซื้อกรมธรรมประกันชีวิตเพ่ิมในอนาคต

ขางหนา 

อายุ 

50-55  ป 56-60  ป 61 ปขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซื้ออยางแนนอน 26 34.2 23 47.9 18 40.0 
ไมแนใจ 5 6.6 2 4.2 3 6.7 
อาจจะไมซื้อ 34 44.7 18 37.5 16 35.6 
ไมซื้อแนนอน 11 14.5 5 10.4 8 17.8 

รวม 76 100.0 48 100.0 45 100.0 

 



 54

จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 50-55 ป สวนใหญมีการซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตเพิ่มในอนาคตขางหนาคือ อาจจะไมซ้ือ รอยละ 44.7 รองลงมา ซ้ืออยางแนนอน รอยละ 
34.2 และไมซ้ือแนนอน รอยละ 14.5  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 56-60 ป สวนใหญมีการซื้อกรมธรรมประกันชีวิตเพิ่มใน
อนาคตขางหนาคือ ซ้ืออยางแนนอน รอยละ 47.9 รองลงมา อาจจะไมซ้ือ รอยละ 37.5 และไมซ้ือ
แนนอน รอยละ 10.4 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 61 ปข้ึนไป สวนใหญมีการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตเพิ่มใน
อนาคตขางหนาคือ ซ้ืออยางแนนอน รอยละ 40.0 รองลงมา อาจจะไมซ้ือ รอยละ 35.6 และไมซ้ือ
แนนอน รอยละ 17.8 
 
 

ตารางท่ี 51  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม การแนะนําเพื่อนๆ หรือ
คนรูจักซ้ือประกันชีวิตในอนาคต 
 

การแนะนําเพ่ือนๆ หรือคนรูจักซื้อประกันชีวิตใน
อนาคต 

อายุ 

50-55  ป 56-60  ป 61 ปขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
แนะนําอยางแนนอน 58 76.3 40 83.3 38 84.4 
ไมแนะนํา 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
ไมแนใจ 18 23.7 8 16.7 7 15.6 

รวม 76 100.0 48 100.0 45 100.0 

 
จากตารางท่ี 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ 50-55 ป สวนใหญมีการแนะนําเพื่อนๆ 

หรือคนรูจักซ้ือประกันชีวิตในอนาคตคือ แนะนําอยางแนนอน รอยละ 76.3 รองลงมา ไมแนใจ   
รอยละ 23.7 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 56-60 ป สวนใหญมีการแนะนําเพื่อนๆ หรือคนรูจักซ้ือ
ประกันชีวิตในอนาคตคือ แนะนําอยางแนนอน รอยละ 83.3 รองลงมา ไมแนใจ รอยละ 16.7 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 61 ปข้ึนไป สวนใหญมีการแนะนําเพื่อนๆ หรือคนรูจักซ้ือ
ประกันชีวิตในอนาคตคือ แนะนําอยางแนนอน รอยละ 84.4 รองลงมา ไมแนใจ รอยละ 15.6 
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3.3 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของผูสูงวัยในอําเภอเมือง
เชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 
ตารางท่ี 52  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิตผานบริษัทหรือธนาคาร 

 
ซื้อกรมธรรมประกันชีวิตผานบริษัทหรือธนาคาร 

รายไดตอเดือน 

 ไมเกิน 30,000 บาท  
n=74 

 30,001 บาทขึ้นไป 
n=95 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
บมจ.ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)     18 24.3 24 25.3 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)     0 0.0 1 1.1 
บมจ.ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน)     6 8.1 22 23.2 
บมจ.ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)     8 10.8 11 11.6 
บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด 31 41.9 35 36.8 
บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จํากัด 0 0.0 0 0.0 
บริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด  33 44.6 43 45.3 
บริษัท อาคเนยประกันชีวิต จํากัด 0 0.0 0 0.0 
บริษัท ไอเอ็นจี ประกันชีวิต จํากัด 1 1.4 8 8.4 
บริษัท สยามประกันชีวิต จํากัด 0 0.0 0 0.0 
บริษัท อยุธยา อลิอันซ ซี.พี. ประกันชีวิต จํากัด 
(มหาชน) 

6 8.1 12 12.6 

บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส 
จํากัด (ประเทศไทย) (AIA) 

43 58.1 68 71.6 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

 จากตารางท่ี  52 พบวาผูตอบแบบสอบท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 30,000 บาท สวน
ใหญซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานบริษัทหรือธนาคาร คือ บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล 
แอส   ชัวรันส จํากัด (ประเทศไทย) (AIA) รอยละ 58.1 รองลงมาบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต 
จํากัด      รอยละ 44.6 และบริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด รอยละ 41.9 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน  30,001บาทขึ้นไปสวนใหญซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตผานบริษัทหรือธนาคาร คือ บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชช่ันแนล แอสชัวรันส จํากัด 
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(ประเทศไทย) (AIA)   รอยละ 71.6 รองลงมาบริษัท เมืองไทยประกันชีวิต จํากัด รอยละ 45.3 และ
บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากัด รอยละ 36.8 
 
 
ตารางท่ี 53  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนกรมธรรมประกัน
ชีวิตท่ีมีปจจุบัน 
 

 
จํานวนกรมธรรมประกันชีวิตท่ีมีปจจุบัน 

รายไดตอเดือน 

 ไมเกิน 30,000 บาท   30,001 บาทขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1 กรมธรรม 21 28.4 18 18.9 
2 กรมธรรม 41 55.4 45 47.4 
3 กรมธรรม 6 8.1 12 12.6 
มากกวา 4 กรมธรรม 6 8.1 20 21.1 

รวม 74 100.0 95 100.0 
 

จากตารางท่ี 53  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 30,000 บาท 
สวนใหญจํานวนกรมธรรมประกันชีวิตท่ีมีปจจุบันคือ 2 กรมธรรม รอยละ 55.4 รองลงมา 1 
กรมธรรม รอยละ 28.4 และ3 กรมธรรม มากกวา 4 กรมธรรม เทากัน รอยละ 8.1 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไปสวนใหญจํานวนกรมธรรม
ประกันชีวิตท่ีมีปจจุบันคือ 2 กรมธรรม รอยละ 47.4 รองลงมา มากกวา 4 กรมธรรม รอยละ 21.1 
และ 1 กรมธรรม รอยละ 18.9 
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ตารางท่ี 54  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต 

 
ผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกัน

ชีวิต 

รายไดตอเดือน 

 ไมเกิน 30,000 บาท  
n=74 

 30,001 บาทขึ้นไป 
n=95 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เพ่ือน 4 5.4 15 15.8 
สมาชิกในครอบครัว 30 40.5 46 48.4 
ตัวเอง 71 95.9 90 94.7 
พนักงานธนาคาร / ตัวแทนประกันชีวิต 74 100.0 95 100.0 

 

จากตารางท่ี  54 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 30,000 บาท 
สวนใหญผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตคือ พนักงานธนาคาร / ตัวแทน
ประกันชีวิต รอยละ 100.0 รองลงมา ตัวเอง รอยละ 95.9 และสมาชิกในครอบครัว รอยละ 40.5 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไปสวนใหญผูท่ีมีสวนรวมใน
การตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตคือ พนักงานธนาคาร / ตัวแทนประกันชีวิต รอยละ 100.0 
รองลงมา ตัวเอง รอยละ 94.7 และสมาชิกในครอบครัว รอยละ 48.4 
 
 

ตารางท่ี 55  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลการรับรู
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประกันชีวิต 

 
แหลงขอมูลการรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับประกัน

ชีวิต 

รายไดตอเดือน 

 ไมเกิน 30,000 บาท  
n=74 

 30,001 บาทขึ้นไป 
n=95 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
พนักงานธนาคาร / ตัวแทนประกันชีวิต    66 89.2 86 90.5 
โทรทัศน 25 33.8 39 41.1 
อินเตอรเน็ต 11 14.9 14 14.7 
วารสาร / นิตยสาร / หนังสือพิมพ 19 25.7 25 26.3 
ปายโฆษณา หนา บริษัทประกัน /ธนาคาร  47 63.5 62 65.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
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จากตารางท่ี 55  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 30,000 บาท 
สวนใหญแหลงขอมูลการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประกันชีวิตคือ พนักงานธนาคาร / ตัวแทน
ประกันชีวิต รอยละ 89.2 รองลงมา ปายโฆษณา หนา บริษัทประกัน /ธนาคาร รอยละ 63.5 และ
โทรทัศน รอยละ 33.8 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไป แหลงขอมูลการรับรูขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับประกันชีวิตคือพนักงานธนาคาร / ตัวแทนประกันชีวิต รอยละ 90.5 รองลงมา ปาย
โฆษณา หนา บริษัทประกัน /ธนาคาร รอยละ 65.3 และโทรทัศน รอยละ 41.1 
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ตารางท่ี 56  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลหลักในการทํา
ประกันชีวิต  

 
 

เหตุผลหลักในการทําประกันชีวิต 

รายไดตอเดือน 

 ไมเกิน 30,000 บาท  
n=74 

 30,001 บาทขึ้นไป 
n=95 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เปนประโยชนดานการลงทุนการทําประกันชีวิต
เปรียบเสมือนเปนการลงทุนซื้อหลักทรัพยชนิด
หน่ึง 

4 5.4 5 5.3 

เปนประโยชนดานการออมการทําประกันชีวิต มี
ลักษณะคลายกับเปนการออมแบบก่ึงบังคับ 
โดยเฉพาะการประกันชีวิตแบบตลอดชีพ และ 
สะสมทรัพย ซึ่งดอกเบี้ยสูงกวาดอกเบี้ยธนาคาร 

24 32.4 37 38.9 

เปนประโยชนดานการใหความคุมครองการทํา
ประกันชีวิตจะชวยบรรเทาความเดือดรอนเรื่อง
การเงินรวมทั้งเรื่องคาใชจายที่เกิดขึ้นในครอบครัว 

33 44.6 52 54.7 

เปนประโยชนดานความมั่นคงการประกันชีวิต
สามารถชวยสรางความมั่นคงของรายไดใหแกผู
เอาประกันได  อาทิในกรณีการทําประกันการ
เจ็บปวย หรือการประกันอุบัติเหตุ  

36 48.6 48 50.5 

เปนประโยชนดานการไดสิทธิประโยชนทางภาษี
ผูที่ทําประกันชีวิตก็สามารถนําเบี้ยประกันชีวิต
ของบริษัทที่ไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจ
ประกันชีวิตในประเทศไทย 

19 25.7 32 33.7 

เพ่ือเปนหลักประกันใหกับครอบครัว 71 95.9 90 94.7 
เพ่ือสิทธิการรักษาพยาบาล 63 85.1 81 85.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

จากตารางท่ี 56  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 30,000 บาท 
สวนใหญมีเหตุผลหลักในการทําประกันชีวิต คือ เพื่อเปนหลักประกันใหกับครอบครัว รอยละ 95.9 
รองลงมา เพื่อสิทธิการรักษาพยาบาล รอยละ 85.1 และเปนประโยชนดานความม่ันคงการประกัน
ชีวิตสามารถชวยสรางความม่ันคงของรายไดใหแกผูเอาประกันได อาทิในกรณีการทําประกันการ
เจ็บปวย หรือการประกันอุบัติเหตุ รอยละ 48.6  
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป สวนใหญมีเหตุผลหลักใน
การทําประกันชีวิต คือ เพื่อเปนหลักประกันใหกับครอบครัว รอยละ 94.7 รองลงมา เพื่อสิทธิการ
รักษาพยาบาล รอยละ 85.3 และเปนประโยชนดานการใหความคุมครองการทําประกันชีวิตจะชวย
บรรเทาความเดือดรอนเร่ืองการเงินรวมท้ังเร่ืองคาใชจายท่ีเกิดข้ึนของครอบครัว รอยละ 54.7 
 
ตารางท่ี 57  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบกรมธรรม
ประกันชีวิตท่ีมี  

 
รูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีมี 

รายไดตอเดือน 

 ไมเกิน 30,000 บาท  
n=74 

 30,001 บาทขึ้นไป 
n=95 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
แบบกําหนดระยะเวลา (Term Insurance)        มี
ระยะเวลาคุมครองที่แนนอน บริษัทประกันจะ
จายเงินเฉพาะกรณีที่ผูเอาประกัน    เสียชีวิตใน
ระหวางสัญญามีผลบังคับเทาน้ัน  

31 41.9 46 48.4 

แบบตลอดชีพ (Whole-life Insurance) มีระยะเวลา
คุมครองตลอดชีพ หรือจนถึงเมื่อผูเอาประกันอายุ 
90 ป  โดยบริษัทประกัน     จะจายเงินใหผูรับ
ประโยชนเมื่อผูเอาประกันเสียชีวิต 

43 58.1 56 58.9 

แบบสะสมทรัพย (Endowment Insurance)เปนการ
ผสมผสานระหวางการคุมครองชีวิตและการออม
ทรัพย โดยบริษัทประกันจะ  จายเงินเมื่อผู เอา
ประกันเสียชีวิตหรืออยูจนครบสัญญา 

49 66.2 72 75.8 

แบบ เ งินไดประจํ าหรื อ เ งินร ายป  ( Annuity 
Insurance) เปนการคุมครองรายไดที่สม่ําเสมอเมื่อ
เกษียณอายุ หรือทุพพลภาพ โดยจายใหเปนงวดๆ 
จนกวาผูเอาประกันจะเสียชีวิต 

3 4.1 5 5.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

    

 
จากตารางท่ี 57  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 30,000 บาท 

สวนใหญรูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีมีคือ แบบสะสมทรัพย (Endowment Insurance)ฯเปนการ
ผสมผสานระหวางการคุมครองชีวิตและการออมทรัพย โดยบริษัทประกันจะ จายเงินเม่ือผูเอา
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ประกันเสียชีวิตหรืออยูจนครบสัญญา รอยละ 66.2 รองลงมา แบบตลอดชีพ (Whole-life Insurance) 
มีระยะเวลาคุมครองตลอดชีพ หรือจนถึงเม่ือผูเอาประกันอายุ 90 ป โดยบริษัทประกัน จะจายเงินให
ผูรับประโยชนเม่ือผูเอาประกันเสียชีวิต รอยละ 58.1 และแบบกําหนดระยะเวลา (Term Insurance)  
มีระยะเวลาคุมครองท่ีแนนอน บริษัทประกันจะจายเงินเฉพาะกรณีท่ีผูเอาประกัน    เสียชีวิตใน
ระหวางสัญญามีผลบังคับเทานั้น รอยละ 41.9 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน  30,001 บาทข้ึนไปสวนใหญรูปแบบ
กรมธรรมประกันชีวิตท่ีมีคือ แบบสะสมทรัพย (Endowment Insurance) เปนการผสมผสานระหวาง
การคุมครองชีวิตและการออมทรัพย โดยบริษัทประกันจะ  จายเงินเม่ือผูเอาประกันเสียชีวิตหรืออยู
จนครบสัญญา รอยละ 75.8 รองลงมา แบบตลอดชีพ (Whole-life Insurance) มีระยะเวลาคุมครอง
ตลอดชีพ หรือจนถึงเม่ือผูเอาประกันอายุ 90 ป โดยบริษัทประกัน  จะจายเงินใหผูรับประโยชนเม่ือ
ผูเอาประกันเสียชีวิต รอยละ 58.9 และแบบกําหนดระยะเวลา (Term Insurance)    มีระยะเวลา
คุมครองท่ีแนนอน บริษัทประกันจะจายเงินเฉพาะกรณีท่ีผูเอาประกัน    เสียชีวิตในระหวางสัญญามี
ผลบังคับเทานั้น รอยละ 48.4 
 

ตารางท่ี 58  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาเบ้ียประกันชีวิตตอป 
 

 
คาเบี้ยประกันชีวิตตอป 

รายไดตอเดือน 

 ไมเกิน 30,000 บาท   30,001 บาทขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 27 36.5 31 32.6 
10,001 – 15,000 บาท 36 48.6 31 32.6 
15,001 – 20,000 บาท 4 5.4 14 14.7 
20,001 – 25,000 บาท 2 2.7 5 5.3 
25,001 บาทขึ้นไป 5 6.8 14 14.7 

รวม 74 100.0 95 100.0 
 

จากตารางท่ี 58  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 30,000 บาท 
สวนใหญ  คาเบ้ียประกันชีวิตตอปคือ 10,001 – 15,000 บาท รอยละ 48.6 รองลงมา ไมเกิน 10,000 
บาท รอยละ 36.5 และ25,001 บาทข้ึนไปรอยละ 6.8 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001บาทข้ึนไปสวนใหญคาเบ้ียประกันชีวิต
ตอปคือ ไมเกิน 10,000 บาท 10,001 – 15,000 บาท เทากัน รอยละ 32.6 รองลงมา 15,001 – 20,000 
บาท 25,001 บาทข้ึนไป เทากัน รอยละ 14.7 และ20,001 – 25,000 บาท รอยละ 5.3 
 
 

ตารางท่ี 59  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการชําระคาเบ้ียประกัน
ชีวิต 
 

 
การชําระคาเบ้ียประกันชีวิต 

รายไดตอเดือน 

 ไมเกิน 30,000 บาท   30,001 บาทขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชําระเปนรายเดือน 64 86.5 69 72.6 
ชําระเปนราย 3 เดือน 0 0.0 0 0.0 
ชําระเปนราย 6 เดือน 1 1.4 7 7.4 
ชําระเปนรายป 9 12.2 19 20.0 

รวม 74 100.0 95 100.0 
 

จากตารางท่ี  59 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 30,000 บาท 
สวนใหญการชําระคาเบ้ียประกันชีวิตคือ ชําระเปนรายเดือน รอยละ 86.5 รองลงมา ชําระเปนรายป 
รอยละ 12.2 และชําระเปนราย 6 เดือน รอยละ 1.4 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไปสวนใหญการชําระคาเบ้ีย
ประกันชีวิตคือ ชําระเปนรายเดือน รอยละ 72.6 รองลงมา ชําระเปนรายป รอยละ 20.0 และชําระ
เปนราย 6 เดือน รอยละ 7.4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 63

ตารางท่ี 60  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระคาเบ้ีย
ประกันชีวิต 
 

 
วิธีการชําระคาเบี้ยประกันชีวิต 

รายไดตอเดือน 

 ไมเกิน 30,000 บาท   30,001 บาทขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หักผานบัญชีธนาคาร 64 86.5 68 71.6 
ชําระดวยเงินสดผานธนาคาร / บริษัท 10 13.5 26 27.4 
ชําระดวยบัตรเครดิตที่ธนาคาร/บริษัท 0 0.0 1 1.1 
ชําระดวยเช็คเงินสด 0 0.0 1 1.1 

รวม 74 100.0 95 100.0 

 
จากตารางท่ี 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 30,000 บาท สวน

ใหญวิธีการชําระคาเบ้ียประกันชีวิตคือ หักผานบัญชีธนาคาร รอยละ 86.5 รองลงมา ชําระดวยเงิน
สดผานธนาคาร / บริษัท รอยละ 13.5 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไปสวนใหญวิธีการชําระคา
เบ้ียประกันชีวิตคือ หักผานบัญชีธนาคาร รอยละ 71.6 รองลงมา ชําระดวยเงินสดผานธนาคาร / 
บริษัท รอยละ 27.4 และชําระดวยบัตรเครดิตท่ีธนาคาร/บริษัท ชําระดวยเช็คเงินสด เทากัน รอยละ 
1.1 
 
 

ตารางที่ 61  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชเวลาในการ
ตัดสินใจซ้ือกรมธรรม 
 

 
การใชเวลาในการตัดสินใจซื้อกรมธรรม 

รายไดตอเดือน 

 ไมเกิน 30,000 บาท   30,001 บาทขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 15 วัน 2 2.7 2 2.1 
15 วัน – 1 เดือน 34 45.9 43 45.3 
มากกวา 1 เดือน แตไมเกิน 2 เดือน 38 51.4 50 52.6 
มากกวา 3 เดือนขึ้นไป 38 51.4 50 52.6 

รวม 74 100.0 95 100.0 
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จากตารางท่ี  61 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 30,000 บาท 
สวนใหญการใชเวลาในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมคือ มากกวา 1 เดือน แตไมเกิน 2 เดือน มากกวา 3 
เดือนข้ึนไป เทากัน รอยละ 51.4 รองลงมา 15 วัน – 1 เดือน รอยละ 45.9 และนอยกวา 15 วัน รอย
ละ 2.7 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไปสวนใหญการใชเวลาในการ
ตัดสินใจซ้ือกรมธรรมคือ มากกวา 1 เดือน แตไมเกิน 2 เดือน มากกวา 3 เดือนข้ึนไป เทากัน รอยละ 
52.6 รองลงมา 15 วัน – 1 เดือน รอยละ 45.3 และนอยกวา 15 วัน รอยละ 2.1 
 

 
ตารางท่ี 62  แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการชําระ
เบ้ียประกันชีวิต 
 

 
ระยะเวลาในการชําระเบี้ยประกันชีวิต 

รายไดตอเดือน 

 ไมเกิน 30,000 บาท   30,001 บาทขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1-7 ป 0 0.0 0 0.0 
8  - 14 ป 36 48.6 44 46.3 
15 – 21 ป 35 47.3 47 49.5 
22 -28 ป 3 4.1 4 4.2 

รวม 74 100.0 95 100.0 
 

จากตารางท่ี  62 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 30,000 บาท 
สวนใหญระยะเวลาในการชําระเบ้ียประกันชีวิตคือ 8  - 14 ป รอยละ 48.6 รองลงมา 15 – 21 ป    
รอยละ 47.3 และ22 -28 ป รอยละ 4.1 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไปสวนใหญระยะเวลาในการ
ชําระเบ้ียประกันชีวิตคือ 15 – 21 ป รอยละ 49.5 รองลงมา 8  - 14 ป รอยละ 46.3 และ22 -28 ป    
รอยละ 4.2 
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ตารางที่ 63   แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตเพิ่มในอนาคตขางหนา 
 

 
การซื้อกรมธรรมประกันชีวิตเพ่ิมในอนาคต

ขางหนา 

รายไดตอเดือน 

 ไมเกิน 30,000 บาท   30,001 บาทขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ซื้ออยางแนนอน 30 40.5 37 38.9 
ไมแนใจ 6 8.1 4 4.2 
อาจจะไมซื้อ 25 33.8 43 45.3 
ไมซื้อแนนอน 13 17.6 11 11.6 

รวม 74 100.0 95 100.0 
 

จากตารางท่ี  63 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 30,000 บาท 
สวนใหญการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตเพ่ิมในอนาคตขางหนาคือ ซ้ืออยางแนนอน รอยละ 40.5 
รองลงมา อาจจะไมซ้ือ รอยละ 33.8 และไมซ้ือแนนอน รอยละ 17.6 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไปสวนใหญการซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตเพิ่มในอนาคตขางหนาคือ อาจจะไมซ้ือ รอยละ 45.3 รองลงมา ซ้ืออยางแนนอน รอยละ 
38.9 และไมซ้ือแนนอน รอยละ 11.6 
 
 

ตารางท่ี 64 แสดงจํานวนและรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการแนะนําเพื่อนๆ หรือ
คนรูจักซ้ือประกันชีวิตในอนาคต 
 

การแนะนําเพ่ือนๆ หรือคนรูจักซื้อประกันชีวิตใน
อนาคต 

รายไดตอเดือน 

 ไมเกิน 30,000 บาท   30,001 บาทขึ้นไป 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
แนะนําอยางแนนอน 57 77.0 79 83.2 
ไมแนะนํา 0 0.0 0 0.0 
ไมแนใจ 17 23.0 16 16.8 

รวม 74 100.0 95 100.0 
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จากตารางท่ี  64 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 30,000 บาท 
สวนใหญการแนะนําเพื่อนๆ หรือคนรูจักซ้ือประกันชีวิตในอนาคตคือ แนะนําอยางแนนอน รอยละ 
77.0 รองลงมา ไมแนใจ รอยละ 23.0 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001 บาทข้ึนไปสวนใหญการแนะนํา
เพื่อนๆ หรือคนรูจักซ้ือประกันชีวิตในอนาคตคือ แนะนําอยางแนนอน รอยละ 83.2 รองลงมา ไม
แนใจ รอยละ 16.8 
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สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของ 
ผูสูงวัยในอําเภอเมืองเชียงใหม   
 
ตารางท่ี 65  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

รูปแบบของกรมธรรม
ประกันชีวิต สามารถ
ตอบสนองความตองการ
ได 

75 
(44.4) 

94 
(55.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.44 
(มาก) 4 

สัญญาเพิ่มเติมที่ให
ผลประโยชนกับผูเอา
ประกัน อาทิ เชน 
สวัสดิการรักษาพยาบาล 
เปนตน 

124 
(73.4) 

45 
(26.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.73 
(มากที่สุด) 2 

เง่ือนไขการทําประกันมี
ความนาสนใจ เชน ไมตอง
ตรวจสุขภาพ หรือ อายุ
เทาไหรก็ทําได เปนตน 

158 
(93.5) 

3 
(1.8) 

8 
(4.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.89 
(มากที่สุด) 1 

สามารถนําไปลดหยอน
ภาษีในการคํานวณภาษี
ประจําป 

69 
(40.8) 

49 
(24.5) 

51 
(30.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 5 

มีการคุมครองกรณีเสียชีวิต 95 
(56.2) 

74 
(43.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.56 
(มากที่สุด) 3 

การไดรับเงินโบนัสคืน จน
ครบสัญญา 

26 
(15.4) 

125 
(74.0) 

18 
(10.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 7 

การไดรับ เ งินสมนาคุณ
นอก เหนื อ จ า ก เ งิ นทุ น
ประกันเมื่อครบสัญญา 

28 
(16.6) 

123 
(72.8) 

18 
(10.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.06 
(มาก) 6 
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ตารางท่ี 65  (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

มีกรมธรรมหลากหลาย
รูปแบบใหลูกคาไดเลือก 

9 
(5.3) 

36 
(21.3) 

123 
(72.8) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

3.31 
(ปานกลาง) 9 

ช่ือเสียงของบริษัทประกัน
ชีวิต หรือธนาคาร 

8 
(4.7) 

44 
(26.0) 

117 
(69.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.36 
(ปานกลาง) 8 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.17 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 65 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.17) ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดไดแก  เง่ือนไขการทําประกันมีความนาสนใจ เชน ไม
ตองตรวจสุขภาพ หรือ อายุเทาไหรก็ทําได เปนตน (คาเฉล่ีย 4.89) รองลงมา  สัญญาเพิ่มเติมท่ีให
ผลประโยชนกับผูเอาประกัน อาทิ เชน สวัสดิการรักษาพยาบาล เปนตน (คาเฉล่ีย 4.73) มีการ
คุมครองกรณีเสียชีวิต (คาเฉล่ีย 4.56)   สําหรับปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียในระดับมาก คือ  รูปแบบของกรมธรรมประกันชีวิต สามารถตอบสนองความตองการได 
(คาเฉล่ีย 4.44) สามารถนําไปลดหยอนภาษีในการคํานวณภาษีประจําป (คาเฉล่ีย 4.11) การไดรับ
เงินสมนาคุณนอกเหนือจากเงินทุนประกันเม่ือครบสัญญา (คาเฉล่ีย 4.06) การไดรับเงินโบนัสคืน 
จนครบสัญญา (คาเฉล่ีย 4.05)   และใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับ      
ปานกลางไดแก  ช่ือเสียงของบริษัทประกันชีวิต หรือธนาคาร (คาเฉลี่ย 3.36) และมีกรมธรรม
หลากหลายรูปแบบใหลูกคาไดเลือก (คาเฉล่ีย 3.31) 
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ตารางท่ี 66   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานราคา 

 

ปจจัยดานราคา 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

อัตราผลตอบแทน (กําไร
สวนตาง) อยู ในเกณฑที่
นาสนใจ 

50 
(29.6) 

118 
(69.8) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มาก) 3 

อั ต ร า ค า เ บี้ ย ป ร ะ กั น
เหมาะสมกับวง เ งิน เอา
ประกันและความคุมครอง 

76 
(45.0) 

93 
(55.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.45 
(มาก) 2 

เ ง่ื อ น ไขก า ร ชํ า ร ะ เ บี้ ย
ประกันสามารถแบงจาย
เปนราย เ ดือน  รายสาม
เดือน หรือ รายปได 

43 
(25.4) 

84 
(49.7) 

42 
(24.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 5 

ก า ร ให ส ว น ลดค า เ บี้ ย
ประกัน 

34 
(20.1) 

122 
(72.2) 

13 
(7.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.12 
(มาก) 4 

ผลตอบแทน ท่ี ได รั บ มี
ความคุมคา 

143 
(84.6) 

25 
(14.8) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.84 
(มากที่สุด) 1 

การชําระคาเบี้ยประกันให

เลือกหลากหลายวิธี เชน 

การชําระค า เบี้ ยโดยหัก

บัญชี  หักบัญชีบัตรเครดิต 

53 
(31.4) 

58 
(34.3) 

58 
(34.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.97 
(มาก) 6 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.28 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 66 พบวาปจจัยดานราคาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.28) ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดไดแก ผลตอบแทนท่ีไดรับมีความคุมคา (คาเฉล่ีย 4.84)   และ
ใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับคือ อัตราคาเบ้ียประกัน
เหมาะสมกับวงเงินเอาประกันและความคุมครอง (คาเฉล่ีย 4.45) อัตราผลตอบแทน (กําไรสวนตาง) 
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อยูในเกณฑท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.29) การใหสวนลดคาเบ้ียประกัน (คาเฉล่ีย 4.12) เง่ือนไขการ
ชําระเบ้ียประกันสามารถแบงจายเปนรายเดือน รายสามเดือน หรือ รายปได (คาเฉล่ีย 4.01) การ
ชําระคาเบ้ียประกันใหเลือกหลากหลายวิธี เชน การชําระคาเบี้ยโดยหักบัญชี  หักบัญชีบัตรเครดิต 
(คาเฉล่ีย 3.97) 
 
 
ตารางท่ี 67  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ทําเลที่ต้ังเหมาะสม 35 
(20.7) 

125 
(74.0) 

9 
(5.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

5 

ความสะดวกในการติดตอ 143 
(84.6) 

26 
(15.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.85 
(มากที่สุด) 

1 

การใช ช อ งทางการจั ด
จําหนายหลายชองทางเพ่ือ
การจูงใจลูกคา  เชน  การ
เสนอขายทางโทรศัพท 
การเสนอขายทางไปรษณีย 
เปนตน  

52 
(30.8) 

42 
(24.9) 

75 
(44.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.86 
(มาก) 

6 

ชองทางการชําระคาเบี้ย
ประกันสามารถเขาถึงได
งาย 

67 
(39.6) 

69 
(40.8) 

33 
(19.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

4 

เ บ อ ร โ ท ร ศั พท  ติ ด ต อ
สอบถาม  สามารถโทร
ติดตอไดงาย 

100 
(59.2) 

69 
(40.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.59 
(มากที่สุด) 

2 

ชองทางการติดตอตัวแทน
ประกันภัยสามารถทําได
งาย รวดเร็ว 

60 
(35.5) 

107 
(63.3) 

2 
(1.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.34 
(มาก) 

3 
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ตารางที่ 67  (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มี ก า ร ส ร า ง เ ค รื อ ข า ย
ตัวแทนเพ่ือการใหบริการ
ลูกคาไดอยางท่ัวถึง 

28 
(16.6) 

88 
(52.1) 

53 
(31.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.85 
(มาก) 

7 

สามารถหาซื้อกรมธรรม
ประกันชีวิตจากสถาบัน
การเงินตางๆ 

27 
(16.0) 

40 
(23.7) 

102 
(60.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.56 
(มาก) 

8 

สามารถหาซื้อกรมธรรม
ประกันชีวิตไดสะดวก
เน่ืองจากมีจํานวนสาขา
หรือตัวแทนจําหนายหลาย
แหงในจังหวัด 

28 
(16.6) 

40 
(23.7) 

101 
(59.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.57 
(มาก) 

9 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.11 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 67 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ี

มีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดไดแก  ความสะดวกในการติดตอ (คาเฉล่ีย 4.85) 
รองลงมา เบอรโทรศัพท ติดตอสอบถาม สามารถโทรติดตอไดงาย (คาเฉล่ีย 4.59)  และให
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับคือ ชองทางการติดตอตัวแทน
ประกันภัยสามารถทําไดงาย รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.34) ชองทางการชําระคาเบ้ียประกันสามารถเขาถึง
ไดงาย (คาเฉล่ีย 4.20) ทําเลท่ีตั้งเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.15) การใชชองทางการจัดจําหนายหลาย
ชองทางเพื่อการจูงใจลูกคา เชน การเสนอขายทางโทรศัพท การเสนอขายทางไปรษณีย เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.86) มีการสรางเครือขายตัวแทนเพื่อการใหบริการลูกคาไดอยางท่ัวถึง (คาเฉล่ีย 3.85) 
สามารถหาซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตจากสถาบันการเงินตางๆ (คาเฉล่ีย 3.56) สามารถหาซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิตไดสะดวกเนื่องจากมีจํานวนสาขาหรือตัวแทนจําหนายหลายแหงในจังหวัด 
(คาเฉล่ีย 3.57)  
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ตารางท่ี 68  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ
และสื่อสิ่งพิมพ เปนตน 

90 
(53.3) 

78 
(46.2) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.53 
(มากที่สุด) 

3 

การจัดรายการพิเศษ  ใน
โอกาสต า งๆ  เ ชน  งาน
มหกรรมการเงิน วันขึ้นป
ใหม  เปนตน 

41 
(24.3) 

87 
(51.5) 

41 
(24.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

6 

การมอบของกํานัล  หรือ 
ของสมนาคุณเมื่อตัดสินใจ
ซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 

2 
(1.2) 

116 
(68.6) 

51 
(30.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.71 
(มาก) 

7 

มีศูนยใหบริการขอมูล 
(Call Center) ไวคอย
ใหบริการ 

168 
(99.4) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.99 
(มากที่สุด) 

2 

บริการตรวจสุขภาพฟรี  0 
(0.0) 

169 
(84.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

5.00 
(มากที่สุด) 

1 

ค ว า มส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ชักชวนของพนักงานขาย
หรือพนักงานธนาคาร  

167 
(98.8) 

2 
(1.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.99 
(มากที่สุด) 

2 

 การประชาสัมพันธขอมูล
ขาวสารอยางตอเน่ือง 

60 
(35.5) 

109 
(64.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.36 
(มาก) 

4 

การสงเสริมการขายผาน
พ นั ก ง า น ใ น ก า ร ใ ห
คําแนะนํา 

44 
(26.0) 

125 
(74.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.26 
(มาก) 

5 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.48 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 68 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.48) ในปจจัยยอยให
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดไดแก  บริการตรวจสุขภาพฟรี 
(คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา มีศูนยใหบริการขอมูล (Call Center) ไวคอยใหบริการ ความสามารถใน
การชักชวนของพนักงานขายหรือพนักงานธนาคาร  เทากัน  (คาเฉล่ีย  4.99) การโฆษณา
ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุและส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย 4.53)  และให
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
อยางตอเนื่อง (คาเฉลี่ย 4.36) การสงเสริมการขายผานพนักงานในการใหคําแนะนํา (คาเฉล่ีย 4.26) 
การจัดรายการพิเศษ ในโอกาสตางๆ เชน งานมหกรรมการเงิน วันข้ึนปใหม  เปนตน (คาเฉล่ีย 4.00)  
และการมอบของกํานัล หรือ ของสมนาคุณเม่ือตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต (คาเฉล่ีย 3.71) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 69  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 

ปจจัยดานบุคลากร 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ตัวแทนสามารถให
คําแนะนํา คําปรึกษา ใน
การแกปญหาของลูกคาได
อยางรวดเร็ว 

102 
(60.4) 

67 
(39.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.60 
(มากที่สุด) 3 

ตัวแทนมีความ
กระตือรือรน เอาใจใสใน
การใหบริการ และมีความ
เปนอันเอง  

45 
(26.6) 

124 
(62.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 4 

ตัวแทนสามารถใหขอมูล
ผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน 

159 
(94.1) 

10 
(5.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.94 
(มากที่สุด) 2 

ตัวแทนมีบุคลิกภาพท่ีดี มี
ความนาเช่ือถือ 

18 
(10.7) 

150 
(88.8) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 5 

ตัวแทนมีบริการหลังการ
ขายที่ดี 

168 
(99.4) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.99 
(มากที่สุด) 1 

สามารถติดตอตัวแทน
ประกันไดตลอด 24 ชม 

0 
(0.0) 

152 
(89.9) 

17 
(10.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.90 
(มาก) 7 

สามารถติดตอตัวแทนได
รวดเร็วทันตอเหตุการณ 

2 
(1.2) 

159 
(94.1) 

8 
(4.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 6 

ตัวแทนบริการดวยความ
ซื่อตรงและมีจริยธรรม 

17 
(10.1) 

152 
(89.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 5 

ตั ว แทนให บริ ก า รด ว ย
ค ว า ม เ ป น มิ ต ร  แ ล ะ
ประทับใจ 

10 
(5.9) 

142 
(84.0) 

8 
(4.7) 

0 
(0.0) 

9 
(5.3) 

3.85 
(มาก) 8 

รู จักกับตัวแทนเปนการ
สวนตัว 

0 
(0.0) 

16 
(9.5) 

16 
(9.5) 

25 
(14.8) 

112 
(66.3) 

1.62 
(นอย) 9 

ชวยเหลือตัวแทนโดยการ
ซื้อกรมธรรม 

0 
(0.0) 

16 
(9.5) 

16 
(9.5) 

33 
(19.5) 

104 
(61.5) 

1.67 
(นอย) 10 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.82 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 69 พบวาปจจัยดานบุคลากรผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) ในปจจัยยอยใหความสําคัญท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดไดแก  ตัวแทนมีบริการหลังการขายท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.99) 
รองลงมา ตัวแทนสามารถใหขอมูลผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.94) ตัวแทนสามารถให
คําแนะนํา คําปรึกษา ในการแกปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.60)  และใหความสําคัญ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก คือ ตัวแทนมีความกระตือรือรน เอาใจใสในการ
ใหบริการ และมีความเปนอันเอง (คาเฉล่ีย 4.27) ตัวแทนมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 
4.10) สามารถติดตอตัวแทนไดรวดเร็วทันตอเหตุการณ (คาเฉล่ีย 3.96) สามารถติดตอตัวแทน
ประกันไดตลอด 24 ชม (คาเฉล่ีย 3.90) ตัวแทนใหบริการดวยความเปนมิตร และประทับใจ 
(คาเฉลี่ย 3.85) รูจักกับตัวแทนเปนการสวนตัว (คาเฉล่ีย 1.62) ชวยเหลือตัวแทนโดยการซ้ือ
กรมธรรม (คาเฉล่ีย 1.67) 
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ตารางท่ี 70  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ขั้ น ต อ น ก า ร ส ง ม อ บ
กรมธรรมสะดวกรวดเร็ว 

8 
(4.7) 

160 
(94.7) 

1 
(0.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.04 
(มาก) 5 

ขั้นตอนในการทําประกัน
ไมยุงยาก ซับซอน 

119 
(70.4) 

50 
(29.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.70 
(มากที่สุด) 3 

มีพนักงาน  หรือตัวแทน
สอบถามความตองการท่ี
แท จ ริ ง ขอ งลู กค า ก อน
เสนอรู ปแบบของก า ร
ประกันชีวิต 

159 
(94.1) 

10 
(5.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.94 
(มากที่สุด) 2 

ความรวดเร็วในการรับคา
สินไหมทดแทนหรือ 
รับผลตอบแทน 

94 
(55.6) 

75 
(44.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.56 
(มากที่สุด) 4 

ขั้นตอนการเรียกรอง
คาเสียหาย ไมยุงยาก 

162 
(95.9) 

7 
(4.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.96 
(มากที่สุด) 1 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

 

 
จากตารางท่ี 70 พบวาปจจัยดานกระบวนการผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.64) ในปจจัยยอยใหความสําคัญ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดไดแก   ข้ันตอนการเรียกรองคาเสียหาย ไมยุงยาก 
(คาเฉล่ีย 4.96) รองลงมา มีพนักงาน หรือตัวแทนสอบถามความตองการท่ีแทจริงของลูกคากอน
เสนอรูปแบบของการประกันชีวิต (คาเฉลี่ย 4.94)   ข้ันตอนในการทําประกันไมยุงยาก ซับซอน 
(คาเฉล่ีย 4.70) ความรวดเร็วในการรับคาสินไหมทดแทนหรือ รับผลตอบแทน (คาเฉล่ีย 4.56) และ
ใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก ไดแก ข้ันตอนการสงมอบกรมธรรม
สะดวกรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.04) 
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ตารางท่ี 71  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

 

ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทาง
กายภาพ 

ระดับท่ีมีผล 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ความเปนระเบียบเรียบรอย
ของบริเวณภายใน/
ภายนอกอาคาร 

74 
(43.8) 

95 
(56.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.44 
(มาก) 3 

ความชัดเจนของปาย
ประกาศ หรือ ปายแนะนํา
บริการ 

108 
(63.9) 

61 
(36.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.64 
(มากที่สุด) 2 

ความทันสมัย/ ความพรอม
เพรียงของอุปกรณ
เครื่องใชสํานักงาน 

52 
(30.8) 

117 
(58.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 
(มาก) 5 

ภาพลักษณความนาเช่ือถือ 
ของบริษัทประกันชีวิต 
หรือธนาคาร 

61 
(36.1) 

108 
(63.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.36 
(มาก) 4 

ผลการดําเนินงานที่ผานมา
ของบริษัทประกัน ชี วิต 
หรือธนาคาร 

50 
(29.6) 

119 
(70.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 6 

ความมั่นคงของสถานะ
ทางการ เ งินของบริษัท
ประกันชีวิต หรือธนาคาร 

51 
(30.2) 

101 
(59.8) 

17 
(10.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 7 

มี แ ฟ ม ใ ส ก ร ม ธ ร ร ม ที่
สวยงาม และแข็งแรง 

26 
(15.4) 

15 
(8.9) 

10 
(5.9) 

65 
(38.5) 

53 
(31.4) 

2.38 
(นอย) 8 

มีบัตรประกัน 160 
(94.7) 

8 
(4.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(0.6) 

4.93 
(มากที่สุด) 1 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.17 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 71 พบวาปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.17) ในปจจัยยอยให
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดไดแก   มีบัตรประกัน (คาเฉลี่ย 4.93) 
รองลงมา ความชัดเจนของปายประกาศ หรือ ปายแนะนําบริการ (คาเฉล่ีย 4.64) และใหความสําคัญ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียในระดับมากคือ  ความเปนระเบียบเรียบรอยของบริเวณภายใน/
ภายนอกอาคาร (คาเฉล่ีย 4.44) ภาพลักษณความนาเช่ือถือ ของบริษัทประกันชีวิต หรือธนาคาร
(คาเฉล่ีย 4.36) ความทันสมัย/ ความพรอมเพรียงของอุปกรณเคร่ืองใชสํานักงาน (คาเฉล่ีย 4.31) ผล
การดําเนินงานทีผานมาของบริษัทประกันชีวิต หรือธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.30) ความม่ันคงของสถานะ
ทางการเงินของบริษัทประกันชีวิต หรือธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.00) และมีแฟมใสกรมธรรมท่ีสวยงาม 
และแข็งแรง (คาเฉล่ีย 2.38) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของ 
ผูสูงวัยในอําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามเพศ อายุ และรายไดตอเดือน 
 5.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิตของผูสูงวัยในอําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามเพศ 

 

ตารางท่ี 72  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 

 ชาย   หญิง  รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 รูปแบบของกรมธรรมประกันชีวิต  สามารถ
ตอบสนองความตองการได  

4.59 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

 สัญญาเพิ่มเติมที่ใหผลประโยชนกับผูเอาประกัน 
อาทิ เชน สวัสดิการรักษาพยาบาล เปนตน  

4.66 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

 เง่ือนไขการทําประกันมีความนาสนใจ เชน ไม
ตองตรวจสุขภาพ หรือ อายุเทาไหรก็ทําได เปนตน  

4.78 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

 สามารถนําไปลดหยอนภาษีในการคํานวณภาษี
ประจําป  

4.20 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 มีการคุมครองกรณีเสียชีวิต  4.42 
(มาก) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

 การไดรับเงินโบนัสคืน จนครบสัญญา  4.01 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 การไดรับเงินสมนาคุณนอกเหนือจากเงินทุน
ประกันเมื่อครบสัญญา  

4.02 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

 มีกรมธรรมหลากหลายรูปแบบใหลูกคาไดเลือก  3.14 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

 ช่ือเสียงของบริษัทประกันชีวิต หรือธนาคาร 3.12 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.10 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  72 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศ
หญิงใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ เง่ือนไขการทําประกันมีความนาสนใจ เชน ไมตองตรวจ
สุขภาพ หรือ อายุเทาไหรก็ทําได เปนตน (คาเฉล่ีย 4.78) รองลงมา สัญญาเพ่ิมเติมท่ีใหผลประโยชน
กับผูเอาประกัน อาทิ เชน สวัสดิการรักษาพยาบาล เปนตน (คาเฉล่ีย 4.66) และ รูปแบบของ
กรมธรรมประกันชีวิต สามารถตอบสนองความตองการได (คาเฉล่ีย 4.59) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ เง่ือนไขการทําประกันมีความนาสนใจ เชน ไมตองตรวจสุขภาพ หรือ อายุ
เทาไหรก็ทําได เปนตน (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา สัญญาเพ่ิมเติมท่ีใหผลประโยชนกับผูเอาประกัน 
อาทิ เชน สวัสดิการรักษาพยาบาล เปนตน (คาเฉล่ีย 4.81) และมีการคุมครองกรณีเสียชีวิต (คาเฉล่ีย 
4.70) 
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ตารางท่ี 73  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานราคา 

 
ปจจัยดานราคา 

เพศ 

 ชาย   หญิง  รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อัตราผลตอบแทน (กําไรสวนตาง) อยูในเกณฑที่
นาสนใจ 

4.28 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

อัตราคาเบ้ียประกันเหมาะสมกับวงเงินเอาประกัน
และความคุมครอง 

4.40 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

เง่ือนไขการชําระเบี้ยประกันสามารถแบงจายเปน
รายเดือน รายสามเดือน หรือ รายปได 

3.61 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

การใหสวนลดคาเบี้ยประกัน 3.95 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

ผลตอบแทนที่ไดรับมีความคุมคา 4.96 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.84 
(มากที่สุด) 

การชําระคาเบี้ยประกันใหเลือกหลากหลายวิธี เชน 

การชําระคาเบี้ยโดยหักบัญชี  หักบัญชีบัตรเครดิต 

3.46 
(ปานกลาง) 

4.49 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.11 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 73  พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงให

ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ผลตอบแทนท่ีไดรับมีความคุมคา (คาเฉล่ีย 4.96) รองลงมา 
อัตราคาเบ้ียประกันเหมาะสมกับวงเงินเอาประกันและความคุมครอง (คาเฉล่ีย 4.40) และอัตรา
ผลตอบแทน (กําไรสวนตาง) อยูในเกณฑท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.28) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ผลตอบแทนท่ีไดรับมีความคุมคา (คาเฉล่ีย 4.71) รองลงมา อัตราคาเบ้ีย
ประกันเหมาะสมกับวงเงินเอาประกันและความคุมครอง (คาเฉล่ีย 4.50) และเง่ือนไขการชําระเบ้ีย
ประกันสามารถแบงจายเปนรายเดือน รายสามเดือน หรือ รายปได (คาเฉล่ีย 4.40) 
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ตารางท่ี  74  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

เพศ 

 ชาย   หญิง  รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ต้ังเหมาะสม 4.40 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอ 4.99 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.85 
(มากที่สุด) 

การใชชองทางการจัดจําหนายหลายชองทางเพ่ือ
การจูงใจลูกคา เชน การเสนอขายทางโทรศัพท 
การเสนอขายทางไปรษณีย เปนตน  

3.45 
(ปานกลาง) 

4.29 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ชองทางการชําระคาเบี้ยประกันสามารถเขาถึงได
งาย 

3.81 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

เบอรโทรศัพท ติดตอสอบถาม สามารถโทรติดตอ
ไดงาย 

4.39 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

ชองทางการติดตอตัวแทนประกันภัยสามารถทํา
ไดงาย รวดเร็ว 

4.11 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.34 
(มาก) 

มีการสรางเครือขายตัวแทนเพ่ือการใหบริการ
ลูกคาไดอยางทั่วถึง 

3.59 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

สามารถหาซื้อกรมธรรมประกันชีวิตจากสถาบัน
การเงินตางๆ 

3.12 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

สามารถหาซื้อกรมธรรมประกันชีวิตไดสะดวก
เน่ืองจากมีจํานวนสาขาหรือตัวแทนจําหนายหลาย
แหงในจังหวัด 

3.14 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.89 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 

 
 
 



 83

จากตารางท่ี 74 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและ
เพศหญิงใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอ (คาเฉล่ีย 4.99) รองลงมา ทําเล
ท่ีตั้งเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.40) และเบอรโทรศัพท ติดตอสอบถามสามารถโทรติดตอไดงาย (คาเฉล่ีย 
4.39) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ เบอรโทรศัพท ติดตอสอบถามสามารถโทรติดตอไดงาย (คาเฉลี่ย 4.80) 
รองลงมา ความสะดวกในการติดตอ (คาเฉล่ีย 4.70) และชองทางการชําระคาเบ้ียประกันสามารถ
เขาถึงไดงาย (คาเฉล่ีย 4.60) 
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ตารางท่ี 75  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 

 ชาย   หญิง  รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ  เชน 
โทรทัศน วิทยุและสื่อสิ่งพิมพ เปนตน 

4.85 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

การจัดรายการพิเศษ ในโอกาสตางๆ เชน งาน
มหกรรมการเงิน วันขึ้นปใหม  เปนตน 

4.09 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การมอบของกํานัล  หรือ  ของสมนาคุณเมื่ อ
ตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 

3.62 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

มีศูนยใหบริการขอมูล (Call Center) ไวคอย
ใหบริการ 

4.99 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.99 
(มากที่สุด) 

บริการตรวจสุขภาพฟรี  5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ความสามารถในการชักชวนของพนักงานขายหรือ
พนักงานธนาคาร  

4.98 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.99 
(มากที่สุด) 

 การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางตอเน่ือง 4.39 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

การสงเสริมการขายผานพนักงานในการให
คําแนะนํา 

4.20 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

 
จากตารางที่ 75  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย

ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด สวนเพศหญิงให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บริการตรวจสุขภาพฟรี (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา มีศูนย
ใหบริการขอมูล (Call Center) ไวคอยใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.99) และความสามารถในการชักชวนของ
พนักงานขายหรือพนักงานธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.98) 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีศูนยใหบริการขอมูล (Call Center) ไวคอยใหบริการ บริการตรวจสุขภาพฟรี 
ความสามารถในการชักชวนของพนักงานขายหรือพนักงานธนาคาร เทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมา การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางตอเนื่อง การสงเสริมการขายผานพนักงานในการ
ใหคําแนะนํา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.32) และการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน 
วิทยุและส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย 4.20) 
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ตารางท่ี 76  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 

ปจจัยดานบุคลากร 

เพศ 

 ชาย   หญิง  รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ตัวแทนสามารถใหคําแนะนํา คําปรึกษา ในการ
แกปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

4.42 
(มาก) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

ตัวแทนมีความกระตือรือรน  เอาใจใสในการ
ใหบริการ และมีความเปนอันเอง  

4.13 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ตัวแทนสามารถใหขอมูลผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน 4.99 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.94 
(มากที่สุด) 

ตัวแทนมีบุคลิกภาพที่ดี มีความนาเช่ือถือ 4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ตัวแทนมีบริการหลังการขายท่ีดี 4.99 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.99 
(มากที่สุด) 

สามารถติดตอตัวแทนประกันไดตลอด 24 ชม 3.99 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

สามารถติดตอตัวแทนไดรวดเร็วทันตอเหตุการณ 4.02 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ตัวแทนบริการดวยความซื่อตรงและมีจริยธรรม 4.01 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ตั วแทนใหบริ ก ารด วยความ เปนมิ ตร  และ
ประทับใจ 

3.98 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

รูจักกับตัวแทนเปนการสวนตัว 1.56 
(นอย) 

1.68 
(นอย) 

1.62 
(นอย) 

ชวยเหลือตัวแทนโดยการซื้อกรมธรรม 1.38 
(นอยที่สุด) 

1.96 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.77 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  76 พบวาปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศ

หญิงใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
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 ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตัวแทนสามารถใหขอมูลผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน 
ตัวแทนมีบริการหลังการขายท่ีดี เทากัน (คาเฉล่ีย 4.99) รองลงมา ตัวแทนสามารถใหคําแนะนํา 
คําปรึกษา ในการแกปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็ว  (คาเฉลี่ย  4.42) และตัวแทนมีความ
กระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ และมีความเปนอันเอง (คาเฉล่ีย 4.13) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตัวแทนมีบริการหลังการขายท่ีดี (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา ตัวแทนสามารถให
ขอมูลผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.89) และตัวแทนสามารถใหคําแนะนํา คําปรึกษา ในการ
แกปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.79) 
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ตารางท่ี 77 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ขั้นตอนการสงมอบกรมธรรมสะดวกรวดเร็ว 4.07 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ขั้นตอนในการทําประกันไมยุงยาก ซับซอน 4.41 
(มาก) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

มีพนักงาน หรือตัวแทนสอบถามความตองการที่
แทจริงของลูกคากอนเสนอรูปแบบของการ
ประกันชีวิต 

4.99 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

4.94 
(มากที่สุด) 

ความรวดเร็วในการรับคาสินไหมทดแทนหรือ 
รับผลตอบแทน 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

ขั้นตอนการเรียกรองคาเสียหาย ไมยุงยาก 4.92 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.96 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี 77 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศ

ชายและเพศหญิงใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
 ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีพนักงาน หรือตัวแทนสอบถามความตองการที่แทจริง
ของลูกคากอนเสนอรูปแบบของการประกันชีวิต (คาเฉล่ีย 4.99) รองลงมา ข้ันตอนการเรียกรอย
คาเสียหาย ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 4.92) และความรวดเร็วในการรับคาสินไหมทดแทนหรือรับ
ผลตอบแทน (คาเฉล่ีย 4.51) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ข้ันตอนในการทําประกันไมยุงยาก ซับซอน ข้ันตอนการเรียกรอยคาเสียหาย 
ไมยุงยาก เทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา มีพนักงาน หรือตัวแทนสอบถามความตองการที่แทจริง
ของลูกคากอนเสนอรูปแบบของการประกันชีวิต (คาเฉล่ีย 4.89) และความรวดเร็วในการรับคา
สินไหมทดแทนหรือรับผลตอบแทน (คาเฉล่ีย 4.61) 
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ตารางท่ี 78 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

 
ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

 

เพศ 
 ชาย   หญิง  รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความเปนระเบียบเรียบรอยของบริเวณภายใน/
ภายนอกอาคาร 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.19 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

ความชัดเจนของปายประกาศ หรือ ปายแนะนํา
บริการ 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

ความทันสมัย/ ความพรอมเพรียงของอุปกรณ
เครื่องใชสํานักงาน 

4.12 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.31 
(มาก) 

ภาพลักษณความนาเช่ือถือ ของบริษัทประกันชีวิต 
หรือธนาคารฯ 

4.13 
(มาก) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

ผลการดําเนินงานที่ผานมาของบริษัทประกันชีวิต 
หรือธนาคาร 

4.11 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ความมั่นคงของสถานะทางการเงินของบริษัท
ประกันชีวิต หรือธนาคาร 

3.88 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีแฟมใสกรมธรรมที่สวยงาม และแข็งแรง 2.39 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

มีบัตรประกัน 4.96 
(มากที่สุด) 

4.90 
(มากที่สุด) 

4.93 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.12 
(นอย) 

4.22 
(นอย) 

4.17 
(นอย) 

 

จากตารางท่ี  78 พบวาปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ
ชายและเพศหญิงใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับนอย 
 ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบัตรประกัน (คาเฉล่ีย 4.96) รองลงมา ความเปนระเบียบ
เรียบรอยของบริเวณภายใน/ภายนอกอาคาร (คาเฉล่ีย 4.68) และความชัดเจนของปายประกาศ หรือ 
ปายแนะนําบริการ (คาเฉล่ีย 4.66) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบัตรประกัน (คาเฉลี่ย 4.90) รองลงมา ความชัดเจนของปายประกาศ หรือ 
ปายแนะนําบริการ (คาเฉล่ีย 4.62) และภาพลักษณความนาเช่ือถือ ของบริษัทประกันชีวิต หรือ
ธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.60) 
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5.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิตของผูสูงวัยในอําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามอายุ 
 

ตารางท่ี 79  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อายุ 

50-55  ป 56-60  ป 61 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 รูปแบบของกรมธรรมประกันชีวิต สามารถ
ตอบสนองความตองการได  

4.42 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

 สัญญาเพิ่ม เ ติมที่ ใหผลประโยชน กับผู เอา
ประกัน อาทิ เชน สวัสดิการรักษาพยาบาล เปน
ตน  

4.72 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

 เง่ือนไขการทําประกันมีความนาสนใจ เชน ไม
ตองตรวจสุขภาพ หรือ อายุเทาไหรก็ทําได เปน
ตน  

4.89 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.93 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

 สามารถนําไปลดหยอนภาษีในการคํานวณภาษี
ประจําป  

4.21 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 มีการคุมครองกรณีเสียชีวิต  4.59 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

 การไดรับเงินโบนัสคืน จนครบสัญญา  4.05 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 การไดรับเงินสมนาคุณนอกเหนือจากเงินทุน
ประกันเมื่อครบสัญญา  

4.05 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

 มีกรมธรรมหลากหลายรูปแบบใหลูกคาได
เลือก  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

 ช่ือเสียงของบริษัทประกันชีวิต หรือธนาคาร 3.34 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.18 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  79 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 50-55 ป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ เง่ือนไขการทําประกันมีความนาสนใจ เชน ไมตองตรวจ
สุขภาพ หรือ อายุเทาไหรก็ทําได เปนตน (คาเฉล่ีย 4.89) รองลงมา สัญญาเพ่ิมเติมท่ีใหผลประโยชน
กับผูเอาประกัน อาทิ เชน สวัสดิการรักษาพยาบาล เปนตน (คาเฉล่ีย 4.72) และ มีการคุมครองกรณี
เสียชีวิต (คาเฉล่ีย 4.59) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 56-60 ป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ เง่ือนไขการทําประกันมีความนาสนใจ เชน ไมตองตรวจสุขภาพ 
หรือ อายุเทาไหรก็ทําได เปนตน (คาเฉล่ีย 4.83 รองลงมา สัญญาเพ่ิมเติมท่ีใหผลประโยชนกับผูเอา
ประกัน อาทิ เชน สวัสดิการรักษาพยาบาล เปนตน (คาเฉล่ีย 4.67) และ มีการคุมครองกรณีเสียชีวิต 
(คาเฉล่ีย 4.54) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 61 ปข้ึนไป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ เง่ือนไขการทําประกันมีความนาสนใจ เชน ไมตองตรวจสุขภาพ 
หรือ อายุเทาไหรก็ทําได เปนตน (คาเฉล่ีย 4.93) รองลงมา สัญญาเพ่ิมเติมท่ีใหผลประโยชนกับผูเอา
ประกัน อาทิ เชน สวัสดิการรักษาพยาบาล เปนตน (คาเฉล่ีย 4.82) และ มีการคุมครองกรณีเสียชีวิต 
(คาเฉล่ีย 4.53) 
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ตารางท่ี 80 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคา 

อายุ 

50-55  ป 56-60  ป 61 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อัตราผลตอบแทน (กําไรสวนตาง) อยูในเกณฑ
ที่นาสนใจ 

4.25 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

อัตราคาเบี้ยประกันเหมาะสมกับวงเงินเอา
ประกันและความคุมครอง 

4.43 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

เง่ือนไขการชําระเบี้ยประกันสามารถแบงจาย
เปนรายเดือน รายสามเดือน หรือ รายปได 

3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

การใหสวนลดคาเบี้ยประกัน 4.11 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

ผลตอบแทนที่ไดรับมีความคุมคา 4.87 
(มากที่สุด) 

4.85 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

4.84 
(มากที่สุด) 

การชําระคาเบี้ยประกันใหเลือกหลากหลายวิธี 

เชน การชําระคาเบี้ยโดยหักบัญชี  หักบัญชีบัตร

เครดิต 

4.01 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.28 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 80  พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหระดับ

ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 50-55 ป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ผลตอบแทนท่ีไดรับมีความคุมคา (คาเฉล่ีย 4.87) รองลงมา 
อัตราคาเบ้ียประกันเหมาะสมกับวงเงินเอาประกันและความคุมครอง (คาเฉล่ีย 4.43) และอัตรา
ผลตอบแทน (กําไรสวนตาง) อยูในเกณฑท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.25)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 56-60 ป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ผลตอบแทนท่ีไดรับมีความคุมคา (คาเฉล่ีย 4.85) รองลงมา อัตราคา
เบ้ียประกันเหมาะสมกับวงเงินเอาประกันและความคุมครอง (คาเฉล่ีย 4.48) และอัตราผลตอบแทน 
(กําไรสวนตาง) อยูในเกณฑท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.38) 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 61 ปข้ึนไป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ผลตอบแทนท่ีไดรับมีความคุมคา (คาเฉล่ีย 4.78) รองลงมา อัตราคา
เบ้ียประกันเหมาะสมกับวงเงินเอาประกันและความคุมครอง (คาเฉล่ีย 4.44) และอัตราผลตอบแทน 
(กําไรสวนตาง) อยูในเกณฑท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.27) 

 
 

ตารางท่ี 81  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

อายุ 

50-55  ป 56-60  ป 61 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ต้ังเหมาะสม 4.17 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอ 4.86 
(มากที่สุด) 

4.85 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.85 
(มากที่สุด) 

การใชชองทางการจัดจําหนายหลายชองทาง
เพ่ือการจูงใจลูกคา  เชน  การเสนอขายทาง
โทรศัพท การเสนอขายทางไปรษณีย เปนตน  

3.92 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ชองทางการชําระคาเบี้ยประกันสามารถเขาถึง
ไดงาย 

4.20 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

เบอรโทรศัพท ติดตอสอบถาม สามารถโทร
ติดตอไดงาย 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

ชองทางการติดตอตัวแทนประกันภัยสามารถทํา
ไดงาย รวดเร็ว 

4.37 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

มีการสรางเครือขายตัวแทนเพ่ือการใหบริการ
ลูกคาไดอยางทั่วถึง 

3.91 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

สามารถหาซื้อกรมธรรมประกันชี วิตจาก
สถาบันการเงินตางๆ 

3.54 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

สามารถหาซื้อกรมธรรมประกันชีวิตไดสะดวก
เน่ืองจากมีจํานวนสาขาหรือตัวแทนจําหนาย
หลายแหงในจังหวัด 

3.54 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.12 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  81 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุให
ระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 50-55 ป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอ (คาเฉล่ีย 4.86) รองลงมา เบอร
โทรศัพท ติดตอสอบถาม สามารถโทรติดตอไดงาย (คาเฉล่ีย 4.62) และชองทางการติดตอตัวแทน
ประกันภัยสามารถทําไดงาย รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.37) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 56-60 ป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอ (คาเฉลี่ย 4.85) รองลงมา เบอรโทรศัพท 
ติดตอสอบถาม สามารถโทรติดตอไดงาย (คาเฉล่ีย 4.56) และชองทางการติดตอตัวแทนประกันภัย
สามารถทําไดงาย รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.31) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 61 ปข้ึนไป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอ (คาเฉล่ีย 4.82) รองลงมา เบอรโทรศัพท 
ติดตอสอบถาม สามารถโทรติดตอไดงาย (คาเฉล่ีย 4.58) และชองทางการติดตอตัวแทนประกันภัย
สามารถทําไดงาย รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.33) 
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ตารางท่ี 82 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

อายุ 

50-55  ป 56-60  ป 61 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน 
โทรทัศน วิทยุและสื่อสิ่งพิมพ เปนตน 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มากที่สุด) 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

การจัดรายการพิเศษ ในโอกาสตางๆ เชน งาน
มหกรรมการเงิน วันขึ้นปใหม  เปนตน 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การมอบของกํานัล  หรือ  ของสมนาคุณเมื่อ
ตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 

3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

มีศูนยใหบริการขอมูล (Call Center) ไวคอย
ใหบริการ 

4.99 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.99 
(มากที่สุด) 

บริการตรวจสุขภาพฟรี  5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ความสามารถในการชักชวนของพนักงานขาย
หรือพนักงานธนาคาร  

5.00 
(มากที่สุด) 

4.98 
(มากที่สุด) 

4.98 
(มากที่สุด) 

4.99 
(มากที่สุด) 

 การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางตอเน่ือง 4.34 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

การสงเสริมการขายผานพนักงานในการให
คําแนะนํา 

4.24 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.48 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  82 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกชวง

อายุใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 50-55 ป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บริการตรวจสุขภาพฟรี ความสามารถในการชักชวนของ
พนักงานขายหรือพนักงานธนาคาร เทากัน (คาเฉลี่ย 5.00) รองลงมา มีศูนยใหบริการขอมูล (Call 

Center) ไวคอยใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.99) และการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน 
วิทยุและส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย 4.58) 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 56-60 ป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีศูนยใหบริการขอมูล (Call Center) ไวคอยใหบริการ บริการตรวจ
สุขภาพฟรี เทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา ความสามารถในการชักชวนของพนักงานขายหรือ
พนักงานธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.98) และการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ
และส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย 4.46) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 61 ปข้ึนไป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีศูนยใหบริการขอมูล (Call Center) ไวคอยใหบริการ บริการตรวจ
สุขภาพฟรี เทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา ความสามารถในการชักชวนของพนักงานขายหรือ
พนักงานธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.98) และการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุ
และส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย 4.51) 
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ตารางท่ี  83 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 

ปจจัยดานบุคลากร 

อายุ 

50-55  ป 56-60  ป 61 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ตัวแทนสามารถใหคําแนะนํา คําปรึกษา ในการ
แกปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

ตัวแทนมีความกระตือรือรน เอาใจใสในการ
ใหบริการ และมีความเปนอันเอง  

4.30 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ตัวแทนสามารถใหขอมูลผลิตภัณฑไดอยาง
ชัดเจน 

4.95 
(มากที่สุด) 

4.92 
(มากที่สุด) 

4.96 
(มากที่สุด) 

4.94 
(มากที่สุด) 

ตัวแทนมีบุคลิกภาพที่ดี มีความนาเช่ือถือ 4.12 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ตัวแทนมีบริการหลังการขายท่ีดี 4.99 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.99 
(มากที่สุด) 

สามารถติดตอตัวแทนประกันไดตลอด 24 ชม 3.95 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

สามารถ ติดตอ ตัวแทนได รวด เร็ วทันต อ
เหตุการณ 

3.99 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ตัวแทนบริการดวยความซื่อตรงและมีจริยธรรม 4.08 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ตัวแทนใหบริการดวยความเปนมิตร  และ
ประทับใจ 

3.78 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

รูจักกับตัวแทนเปนการสวนตัว 1.55 
(นอย) 

1.56 
(นอย) 

1.80 
(นอย) 

1.62 
(นอย) 

ชวยเหลือตัวแทนโดยการซื้อกรมธรรม 1.66 
(นอย) 

1.50 
(นอย) 

1.87 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.82 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 83  พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
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 ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 50-55 ป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตัวแทนมีบริการหลังการขายท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.99) รองลงมา 
ตัวแทนสามารถใหขอมูลผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.95) และตัวแทนสามารถให
คําแนะนํา คําปรึกษา ในการแกปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.67) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 56-60 ป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตัวแทนมีบริการหลังการขายท่ีดี (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา ตัวแทน
สามารถใหขอมูลผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.92) และตัวแทนสามารถใหคําแนะนํา 
คําปรึกษา ในการแกปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.48) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 61 ปข้ึนไป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตัวแทนมีบริการหลังการขายท่ีดี (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา ตัวแทน
สามารถใหขอมูลผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.96) และตัวแทนสามารถใหคําแนะนํา 
คําปรึกษา ในการแกปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.62) 
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ตารางท่ี 84  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

 

อายุ 

50-55  ป 56-60  ป 61 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ขั้นตอนการสงมอบกรมธรรมสะดวกรวดเร็ว 4.08 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ขั้นตอนในการทําประกันไมยุงยาก ซับซอน 4.71 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

มีพนักงาน หรือตัวแทนสอบถามความตองการ
ที่แทจริงของลูกคากอนเสนอรูปแบบของการ
ประกันชีวิต 

4.96 
(มากที่สุด) 

4.92 
(มากที่สุด) 

4.93 
(มากที่สุด) 

4.94 
(มากที่สุด) 

ความรวดเร็วในการรับคาสินไหมทดแทนหรือ 
รับผลตอบแทน 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.52 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

ขั้นตอนการเรียกรอยคาเสียหาย ไมยุงยาก 4.96 
(มากที่สุด) 

4.96 
(มากที่สุด) 

4.96 
(มากที่สุด) 

4.96 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี 84 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวง

อายุใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
 ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 50-55 ป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีพนักงาน หรือตัวแทนสอบถามความตองการที่แทจริง
ของลูกคากอนเสนอรูปแบบของการประกันชีวิต ข้ันตอนการเรียกรอยคาเสียหาย ไมยุงยาก เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.96) รองลงมา ข้ันตอนในการทําประกันไมยุงยาก ซับซอน (คาเฉล่ีย 4.71) และความ
รวดเร็วในการรับคาสินไหมทดแทนหรือรับผลตอบแทน (คาเฉล่ีย 4.58)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 56-60 ป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ข้ันตอนการเรียกรอยคาเสียหาย ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 4.96) รองลงมา มี
พนักงาน หรือตัวแทนสอบถามความตองการท่ีแทจริงของลูกคากอนเสนอรูปแบบของการประกัน
ชีวิต (คาเฉล่ีย 4.92) และข้ันตอนในการทําประกันไมยุงยาก ซับซอน (คาเฉล่ีย 4.71) 



 100

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 61 ปข้ึนไป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ข้ันตอนการเรียกรอยคาเสียหาย ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 4.96) รองลงมา มี
พนักงาน หรือตัวแทนสอบถามความตองการท่ีแทจริงของลูกคากอนเสนอรูปแบบของการประกัน
ชีวิต (คาเฉล่ีย 4.93) และข้ันตอนในการทําประกันไมยุงยาก ซับซอน (คาเฉล่ีย 4.70) 
 
ตารางท่ี  85  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

 
ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

 

อายุ 

50-55  ป 56-60  ป 61 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความเปนระเบียบเรียบรอยของบริเวณภายใน/
ภายนอกอาคาร 

4.47 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

ความชัดเจนของปายประกาศ หรือ ปายแนะนํา
บริการ 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

ความทันสมัย/ ความพรอมเพรียงของอุปกรณ
เครื่องใชสํานักงาน 

4.32 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ภาพลักษณความนาเช่ือถือ ของบริษัทประกัน
ชีวิต หรือธนาคาร 

4.34 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ผลการดําเนินงานที่ผานมาของบริษัทประกัน
ชีวิต หรือธนาคาร 

4.26 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ความมั่นคงของสถานะทางการเงินของบริษัท
ประกันชีวิต หรือธนาคาร 

3.84 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีแฟมใสกรมธรรมที่สวยงาม และแข็งแรง 2.34 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

มีบัตรประกัน 4.93 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.87 
(มากที่สุด) 

4.93 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.14 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  85 พบวาปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามทุกชวง

อายุใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
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 ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามอายุ 50-55 ป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบัตรประกัน (คาเฉล่ีย 4.93) รองลงมา ความชัดเจนของ
ปายประกาศ หรือ ปายแนะนําบริการ (คาเฉลี่ย 4.63) และความเปนระเบียบเรียบรอยของบริเวณ
ภายใน/ภายนอกอาคาร (คาเฉล่ีย 4.47) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 56-60 ป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบัตรประกัน (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา ความชัดเจนของปายประกาศ 
หรือ ปายแนะนําบริการ (คาเฉล่ีย 4.65) และความเปนระเบียบเรียบรอยของบริเวณภายใน/ภายนอก
อาคาร (คาเฉล่ีย 4.40) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 61 ปข้ึนไป ใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบัตรประกัน (คาเฉล่ีย 4.87) รองลงมา ความชัดเจนของปายประกาศ 
หรือ ปายแนะนําบริการ (คาเฉล่ีย 4.64) และความเปนระเบียบเรียบรอยของบริเวณภายใน/ภายนอก
อาคาร (คาเฉล่ีย 4.42) 
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5.3  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิตของผูสูงวัยในอําเภอเมืองเชียงใหม  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 
ตารางท่ี 86  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 30,000 
บาท  

30,001 บาทขึ้น
ไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 รูปแบบของกรมธรรมประกันชีวิต  สามารถ
ตอบสนองความตองการได  

4.41 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

 สัญญาเพ่ิมเติมที่ใหผลประโยชนกับผูเอาประกัน 
อาทิเชน สวัสดิการรักษาพยาบาล เปนตน  

4.73 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

 เง่ือนไขการทําประกันมีความนาสนใจ เชน ไม
ตองตรวจสุขภาพหรืออายุเทาไหรก็ทําได เปนตน  

4.84 
(มากที่สุด) 

4.93 
(มากที่สุด) 

4.89 
(มากที่สุด) 

 สามารถนําไปลดหยอนภาษีในการคํานวณภาษี
ประจําป  

4.07 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 มีการคุมครองกรณีเสียชีวิต  4.66 
(มากที่สุด) 

4.48 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

 การไดรับเงินโบนัสคืน จนครบสัญญา  4.04 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 การไดรับเงินสมนาคุณนอกเหนือจากเงินทุน
ประกันเมื่อครบสัญญา  

4.04 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

 มีกรมธรรมหลากหลายรูปแบบใหลูกคาไดเลือก  3.28 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

 ช่ือเสียงของบริษัทประกันชีวิต หรือธนาคาร  3.35 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.16 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 86 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไม
เกิน 30,000 บาท และรายไดตอเดือน 30, 001บาทข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 30,000 บาท ใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ เง่ือนไขการทําประกันมีความ
นาสนใจ เชน ไมตองตรวจสุขภาพ หรือ อายุเทาไหรก็ทําได เปนตน (คาเฉล่ีย 4.84) รองลงมา 
สัญญาเพ่ิมเติมท่ีใหผลประโยชนกับผูเอาประกัน อาทิ เชน สวัสดิการรักษาพยาบาล เปนตน 
(คาเฉล่ีย 4.73) และ มีการคุมครองกรณีเสียชีวิต (คาเฉล่ีย 4.66) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 30, 001บาทข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ เง่ือนไขการทําประกันมีความนาสนใจ เชน ไมตอง
ตรวจสุขภาพ หรือ อายุเทาไหรก็ทําได เปนตน (คาเฉล่ีย 4.89) รองลงมา สัญญาเพ่ิมเติมท่ีให
ผลประโยชนกับผูเอาประกัน อาทิ เชน สวัสดิการรักษาพยาบาล เปนตน (คาเฉล่ีย 4.73) และ มีการ
คุมครองกรณีเสียชีวิต (คาเฉล่ีย 4.56) 
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ตารางท่ี 87 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานราคา จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
ปจจัยดานราคา 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 30,000 
บาท  

30,0001 บาทขึ้น
ไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อัตราผลตอบแทน (กําไรสวนตาง) อยูในเกณฑที่
นาสนใจ 

4.31 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

อัตราคาเบ้ียประกันเหมาะสมกับวงเงินเอาประกัน
และความคุมครอง 

4.46 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

เง่ือนไขการชําระเบี้ยประกันสามารถแบงจายเปน
รายเดือน รายสามเดือน หรือ รายปได 

4.08 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

การใหสวนลดคาเบี้ยประกัน 4.24 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

ผลตอบแทนที่ไดรับมีความคุมคา 4.86 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.84 
(มากที่สุด) 

การชําระคาเบี้ยประกันใหเลือกหลากหลายวิธี เชน 

การชําระคาเบี้ยโดยหักบัญชี  หักบัญชีบัตรเครดิต 
4.08 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.34 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 87 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 
30,000 บาท และรายไดตอเดือน 30, 001บาทข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 30,000 บาท ใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ผลตอบแทนท่ีไดรับมีความคุมคา 
(คาเฉล่ีย 4.86) รองลงมา อัตราคาเบ้ียประกันเหมาะสมกับวงเงินเอาประกันและความคุมครอง 
(คาเฉล่ีย 4.46) และอัตราผลตอบแทน (กําไรสวนตาง) อยูในเกณฑท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.31) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 30, 001บาทข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ผลตอบแทนท่ีไดรับมีความคุมคา (คาเฉล่ีย 4.82) 
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รองลงมา อัตราคาเบ้ียประกันเหมาะสมกับวงเงินเอาประกันและความคุมครอง (คาเฉล่ีย 4.44) และ
อัตราผลตอบแทน (กําไรสวนตาง) อยูในเกณฑท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 4.27) 
 
 

ตารางท่ี  88 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 30,000 
บาท  

30,0001 บาทขึ้น
ไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ต้ังเหมาะสม 4.09 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ความสะดวกในการติดตอ 4.85 
(มากที่สุด) 

4.84 
(มากที่สุด) 

4.85 
(มากที่สุด) 

การใชชองทางการจัดจําหนายหลายชองทางเพ่ือ
การจูงใจลูกคา เชน การเสนอขายทางโทรศัพท 
การเสนอขายทางไปรษณีย เปนตน  

3.95 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ชองทางการชําระคาเบี้ยประกันสามารถเขาถึงได
งาย 

4.31 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

เบอรโทรศัพท ติดตอสอบถาม สามารถโทรติดตอ
ไดงาย 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

ชองทางการติดตอตัวแทนประกันภัยสามารถทํา
ไดงาย รวดเร็ว 

4.43 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

มีการสรางเครือขายตัวแทนเพ่ือการใหบริการ
ลูกคาไดอยางทั่วถึง 

3.95 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

สามารถหาซื้อกรมธรรมประกันชีวิตจากสถาบัน
การเงินตางๆ 

3.66 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

สามารถหาซื้อกรมธรรมประกันชีวิตไดสะดวก
เน่ืองจากมีจํานวนสาขาหรือตัวแทนจําหนายหลาย
แหงในจังหวัด 

3.66 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 
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จากตารางท่ี 88 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอ
เดือนไมเกิน 30,000 บาท และรายไดตอเดือน 30, 001บาทข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
 ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 30,000 บาท ใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอ 
(คาเฉล่ีย 4.85) รองลงมา เบอรโทรศัพท ติดตอสอบถาม สามารถโทรติดตอไดงาย (คาเฉล่ีย 4.66) 
และชองทางการติดตอตัวแทนประกันภัยสามารถทําไดงาย รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.43)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 30, 001บาทข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความสะดวกในการติดตอ (คาเฉล่ีย 4.84) รองลงมา 
เบอรโทรศัพท ติดตอสอบถาม สามารถโทรติดตอไดงาย (คาเฉลี่ย 4.54 และชองทางการติดตอ
ตัวแทนประกันภัยสามารถทําไดงาย รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.27) 
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ตารางท่ี 89 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 30,000 
บาท  

30,0001 บาทขึ้น
ไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ  เชน 
โทรทัศน วิทยุและสื่อสิ่งพิมพ เปนตน 

4.46 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

การจัดรายการพิเศษ ในโอกาสตางๆ เชน งาน
มหกรรมการเงิน วันขึ้นปใหม  เปนตน 

4.05 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การมอบของกํานัล  หรือ  ของสมนาคุณเมื่ อ
ตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิต 

3.81 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

มีศูนยใหบริการขอมูล (Call Center) ไวคอย
ใหบริการ 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.99 
(มากที่สุด) 

4.99 
(มากที่สุด) 

บริการตรวจสุขภาพฟรี  5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

ความสามารถในการชักชวนของพนักงานขายหรือ
พนักงานธนาคาร  

4.99 
(มากที่สุด) 

4.99 
(มากที่สุด) 

4.99 
(มากที่สุด) 

 การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางตอเน่ือง 4.36 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

การสงเสริมการขายผานพนักงานในการให
คําแนะนํา 

4.27 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.49 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 89  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 
ตอเดือน ไมเกิน 30,000 บาท และรายไดตอเดือน 30, 001บาทข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 30,000 บาท ใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีศูนยใหบริการขอมูล (Call 

Center) ไวคอยใหบริการ บริการตรวจสุขภาพฟรี เทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา ความสามารถใน
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การชักชวนของพนักงานขายหรือพนักงานธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.99) และการโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานส่ือตางๆ เชน โทรทัศน วิทยุและส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย 4.46) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 30, 001บาทข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ บริการตรวจสุขภาพฟรี (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา มี
ศูนยใหบริการขอมูล (Call Center) ไวคอยใหบริการ ความสามารถในการชักชวนของพนักงานขาย
หรือพนักงานธนาคาร เทากัน (คาเฉล่ีย 4.99) และการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน 
โทรทัศน วิทยุและส่ือส่ิงพิมพ เปนตน (คาเฉล่ีย 4.58) 
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ตารางท่ี 90 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 

 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 30,000 
บาท  

30,0001 บาทขึ้น
ไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ตัวแทนสามารถใหคําแนะนํา คําปรึกษา ในการ
แกปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

ตัวแทนมีความกระตือรือรน เอาใจใสในการ
ใหบริการ และมีความเปนอันเอง  

4.26 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ตัวแทนสามารถใหขอมูลผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน 4.93 
(มากที่สุด) 

4.95 
(มากที่สุด) 

4.94 
(มากที่สุด) 

ตัวแทนมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความนาเช่ือถือ 4.12 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ตัวแทนมีบริการหลังการขายท่ีดี 5.00 
(มากที่สุด) 

4.99 
(มากที่สุด) 

4.99 
(มากที่สุด) 

สามารถติดตอตัวแทนประกันไดตลอด 24 ชม 3.92 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

สามารถติดตอตัวแทนไดรวดเร็วทันตอเหตุการณ 3.97 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

ตัวแทนบริการดวยความซื่อตรงและมีจริยธรรม 4.09 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ตัวแทนใหบริการดวยความเปนมิตร และ
ประทับใจ 

3.86 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

รูจักกับตัวแทนเปนการสวนตัว 1.59 
(นอย) 

1.64 
(นอย) 

1.62 
(นอย) 

ชวยเหลือตัวแทนโดยการซื้อกรมธรรม 1.66 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

1.67 
(นอย) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.82 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 90  พบวาปจจัยดานบุคลากรผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือน ไม
เกิน 30,000 บาท และ รายไดตอเดือน 30, 001บาทข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 30,000 บาท ใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตัวแทนมีบริการหลังการขายท่ีดี 
(คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา ตัวแทนสามารถใหขอมูลผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.93) และ
ตัวแทนสามารถใหคําแนะนํา คําปรึกษา ในการแกปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.57) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 30, 001บาทข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ตัวแทนมีบริการหลังการขายท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.99) 
รองลงมา ตัวแทนสามารถใหขอมูลผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.95) และตัวแทนสามารถ
ใหคําแนะนํา คําปรึกษา ในการแกปญหาของลูกคาไดอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.63) 
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ตารางท่ี 91 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 30,000 
บาท  

30,0001 บาทขึ้น
ไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ขั้นตอนการสงมอบกรมธรรมสะดวกรวดเร็ว 4.03 
(มากที่สุด) 

4.05 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ขั้นตอนในการทําประกันไมยุงยาก ซับซอน 4.80 
(มากที่สุด) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

มีพนักงาน หรือตัวแทนสอบถามความตองการที่
แทจริงของลูกคากอนเสนอรูปแบบของการ
ประกันชีวิต 

4.93 
(มากที่สุด) 

4.95 
(มากที่สุด) 

4.94 
(มากที่สุด) 

ความรวดเร็วในการรับคาสินไหมทดแทนหรือ 
รับผลตอบแทน 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

ขั้นตอนการเรียกรองคาเสียหาย ไมยุงยาก 4.95 
(มากที่สุด) 

4.97 
(มากที่สุด) 

4.96 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี 91  พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 

ตอเดือน ไมเกิน 30,000 บาท และรายไดตอเดือน 30, 001บาทข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
 ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนไมเกิน 30,000 บาท ใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ข้ันตอนการเรียกรองคาเสียหาย 
ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 4.95) รองลงมา มีพนักงาน หรือตัวแทนสอบถามความตองการท่ีแทจริงของ
ลูกคากอนเสนอรูปแบบของการประกันชีวิต (คาเฉล่ีย 4.93) และข้ันตอนในการทําประกันไมยุงยาก 
ซับซอน (คาเฉล่ีย 4.80) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 30, 001บาทข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ข้ันตอนการเรียกรองคาเสียหาย ไมยุงยาก (คาเฉล่ีย 
4.97) รองลงมา มีพนักงาน หรือตัวแทนสอบถามความตองการที่แทจริงของลูกคากอนเสนอ
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รูปแบบของการประกันชีวิต (คาเฉล่ีย 4.95) และข้ันตอนในการทําประกันไมยุงยาก ซับซอน 
(คาเฉล่ีย 4.63) 
 
 

ตารางท่ี 92  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

 
ปจจัยดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 30,000 
บาท  

30,0001 บาทขึ้น
ไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความเปนระเบียบเรียบรอยของบริเวณภายใน/
ภายนอกอาคาร 

4.42 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

ความชัดเจนของปายประกาศ หรือ ปายแนะนํา
บริการ 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.62 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

ความทันสมัย/ ความพรอมเพรียงของอุปกรณ
เครื่องใชสํานักงาน 

4.35 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ภาพลักษณความนาเช่ือถือ ของบริษัทประกันชีวิต 
หรือธนาคาร 

4.39 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ผลการดําเนินงานที่ผานมาของบริษัทประกันชีวิต 
หรือธนาคาร 

4.34 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

ความมั่นคงของสถานะทางการเงินของบริษัท
ประกันชีวิต หรือธนาคาร 

4.08 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีแฟมใสกรมธรรมที่สวยงาม และแข็งแรง 2.23 
(นอย) 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.38 
(นอย) 

มีบัตรประกัน 4.93 
(มากที่สุด) 

4.94 
(มากที่สุด) 

4.93 
(มากที่สุด) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.18 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  92 พบวาปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน ไมเกิน 30,000 บาท และรายไดตอเดือน 30, 001บาทข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
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 ในปจจัยยอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน ไมเกิน 30,000 บาท ใหระดับ
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบัตรประกัน (คาเฉล่ีย 4.93) 
รองลงมา ความชัดเจนของปายประกาศ หรือ ปายแนะนําบริการ (คาเฉลี่ย 4.66) และความเปน
ระเบียบเรียบรอยของบริเวณภายใน/ภายนอกอาคาร (คาเฉล่ีย 4.42) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 30, 001บาทข้ึนไปใหระดับความสําคัญท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ มีบัตรประกัน (คาเฉลี่ย 4.94) รองลงมา ความ
ชัดเจนของปายประกาศ หรือ ปายแนะนําบริการ (คาเฉล่ีย 4.62) และความเปนระเบียบเรียบรอยของ
บริเวณภายใน/ภายนอกอาคาร (คาเฉล่ีย 4.45) 
 
 

 


