
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของผูสูงวัยในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือประกันชีวิตมี
ระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 

 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 

        เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย พฤติกรรมการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของผู
สูงวัยในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยเนนคําถามท่ีชวยในการวิเคราะหพฤติกรรมของผูสูงวัย คือ 6W’s 
1H ซ่ึงประกอบดวย ใครอยูในตลาดเปาหมาย (Who) ผูสูงวัยซ้ืออะไร (What) ทําไมผูสูงวัยจึงซ้ือ 
(Why) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Who) ผูสูงวัยซ้ือเม่ือใด (When) ผูสูงวัยซ้ือท่ีไหน (Where)   
ผูสูงวัยซ้ืออยางไร (How) และสวนประสมการตลาดบริการ (7P’s) 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป โดยอาศัยอยูในอําเภอเมือง

เชียงใหม และเคยซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตฉบับใหมภายใน 3 ปท่ีผานมา  
 

การกําหนดขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ประชากรท่ีใชศึกษาในคร้ังนี้คือ ผูท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป โดยอาศัยอยูในอําเภอเมือง

เชียงใหมพรอมท้ังเคยซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตอยางนอย 1 คร้ัง  เนื่องจากไมทราบจํานวน
ประชากรท่ีแทจริง จึงใชการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจํานวน 200 ตัวอยาง โดยใชตารางขนาด
ตัวอยางของ Seymour Sudman (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551:187) และใชวิธีการสุมตัวอยางตามสะดวก 
(Convenience sampling) จากผูบริโภคท่ีเคยซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต  โดยแบงเปนเพศชาย 100 
ตัวอยาง เพศหญิง 100 ตัวอยาง   และจะทําการเก็บขอมูลจากบริเวณสถานท่ีท่ีเปนจุดศูนยรวมผูสูง
วัย อาทิเชน สมาคมผูสูงวัยเชียงใหม สวนสุขภาพ สถานออกกําลังกาย รานอาหารเพื่อสุขภาพ วัด 
และหางสรรพสินคา เปนตน 
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วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูสูงวัยท่ีเคยซ้ือ
กรมธรรมประกันชีวิต ในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 200 ตัวอยาง โดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือ 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร 
ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซต 
 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวนคือ  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน  
สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมของผูสูงวัยในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือประกันชีวิต 

ประกอบดวย ซ้ืออะไร  เหตุผลท่ีซ้ือ ราคาของผลิตภัณฑ ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ โอกาส
ในการซ้ือ แหลงท่ีซ้ือ การหาขอมูลกอนการซ้ือ ระยะเวลาในการตัดสินใจซ้ือ การชําระเงินในการ
ซ้ือ ความพอใจในการซื้อ การแนะนําใหบุคคลอื่นซ้ือผลิตภัณฑ จากแหลงท่ีซ้ือ ระยะเวลาในการ
ซ้ือ 

สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรม
ประกันชีวิตของผูสูงวัยในอําเภอเมืองเชียงใหม ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานกระบวนการใหบริการ และดานส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพ  

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean)  

แบบสอบถามสวนท่ี 3 ในสวนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตนั้นใชมาตราสวนประมาณคาแบบ Rating Scale ซ่ึงมีเกณฑการ
ใหคะแนนในแตละระดับ  (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551) ดังนี้ 
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ระดับการมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ระดับคะแนน   
นอยท่ีสุด            1 
นอย             2 
ปานกลาง            3 
มาก             4 
มากท่ีสุด             5 

คะแนนท่ีไดนาํมาหาคาเฉล่ียและแปลความหมายคาเฉล่ียดังนี ้
คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือนอยท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย  1.50-2.49 มีผลตอการตัดสินใจซ้ือนอย 
คะแนนเฉล่ีย  2.50-3.49  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย  3.50-4.49 มีผลตอการตัดสินใจซ้ือมาก 
คะแนนเฉล่ีย  4.50-5.00  มีผลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

 
 

สถานท่ีใชในการดําเนินงานและรวบรวมขอมูล 
                    ในการศึกษาคร้ังนี้จะใชสถานท่ีในการศึกษาดังนี้   
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางจะดําเนินการ ณ สถานท่ีท่ีเปนจุดศูนยรวม  
ผูสูงวัย อาทิเชน สมาคมผูสูงอายุเชียงใหม สวนสุขภาพ สถานออกกําลังกาย รานอาหารเพื่อสุขภาพ 
วัด และหางสรรพสินคา เปนตน  
 2. การศึกษาขอมูลทุติยภูมิ การประมวลผลขอมูล และการจัดทําและนําเสนอรายงาน
จะดําเนินการท่ีคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ระยะเวลาในการดําเนินการ 
 

 

การศึกษาคร้ังนี้ ตั้งแตเดือน ตุลาคม 2554  ถึงเดือนมีนาคม 2555  ระยะเวลาการเก็บ
ขอมูลเดือนมกราคม – กุมภาพันธ 2555  

 
 
 


