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บทนํา 

  
หลักการและเหตุผล  

ความไมแนนอนของชีวิตเปนส่ิงท่ีมนุษยไมสามารถหลีกเล่ียงได เชน โรคภัยไขเจ็บ 
อุบัติเหตุจนถึงข้ันเสียชีวิตและพิการ โดยเฉพาะในปจจุบันมนุษยเราตองเผชิญความเปล่ียนแปลงอยู
เสมอ ดังนั้นจึงตองมีการปรับตัวเพื่อใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได เม่ือความไมแนนอนใน
ชีวิตสามารถเกิดข้ึนได ดังนั้น การทําประกันชีวิตจึงเปนวิธีหนึ่งท่ีจะชวยบรรเทาความเดือดรอน 
เพื่อนําเงินกอนหน่ึงมาชดเชยการสูญเสียรายไดเม่ือมีผูถึงแกกรรม ความเจ็บปวย หรือประสบ
อุบัติเหตุจนกลายเปนบุคคลทุพพลภาพ นอกจากน้ีสํานักงานเศรษฐกิจการคลัง กระทรวงการคลัง 
ไดกลาวถึง ประโยชนของการประกันชีวิตมีหลากหลายดานอาทิเชน  (สํานักงานเศรษฐกิจการคลัง 
กระทรวงการคลัง, 2554: ออนไลน) 

1.  ดานการลงทุน การทําประกันชีวิตก็เปรียบเสมือนเปนการลงทุนซ้ือหลักทรัพย
ชนิดหนึ่งเชนกันเนื่องจากผูทําประกันจะไดรับดอกผลเชนเดียวกับการฝากเงินในสถาบันการเงิน 
เพียงแตมีวิธีการเงื่อนไขและอัตราดอกเบ้ียท่ีแตกตางกัน  

2.  ดานการออม  การทําประกันชีวิต มีลักษณะคลายกับเปนการออมแบบกึ่งบังคับ 
โดยเฉพาะการประกันชีวิตแบบตลอดชีพและสะสมทรัพย ซ่ึงผูเอาประกันจะตองมีหนาท่ีในการ
จายเบ้ียประกันอยางสมํ่าเสมอ และหากผูเอาประกันไมเสียชีวิตเม่ือครบระยะเวลาตามท่ีกรมธรรม
กําหนดไว 

3.  ดานการใหความคุมครอง  การทําประกันชีวิตจะชวยบรรเทาความเดือดรอนเร่ือง
การเงิน รวมท้ัง เร่ืองคาใชจายท่ีเกิดข้ึนของครอบครัว อันเนื่องมาจากการเสียชีวิตของบุคคลใด
บุคคลหน่ึงในครอบครัวนั้น 

4.  ดานความม่ันคง  การประกันชีวิตสามารถชวยสรางความม่ันคงของรายไดใหแกผู
เอาประกันได อาทิ ในกรณีการทําประกันการเจ็บปวย หรือการประกันอุบัติเหตุ ผูเอาประกันก็
สามารถมีรายไดในยามเจ็บปวยหรือมีรายไดสําหรับเล้ียงดูตนเองในกรณีทุพพลภาพโดยถาวรได 
ในกรณีการทําประกัน ชีวิตเพื่อเล้ียงชีพยามชรา ผูเอาประกันก็สามารถมีรายไดเพื่อเล้ียงชีพไปจน
ตลอดชีวิต เชนกัน 
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5.  ดานการไดสิทธิประโยชนทางภาษี ผูท่ีทําประกันชีวิตก็สามารถนําเบ้ียประกันชีวิต
ของบริษัทท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย ไปใชเปนคาลดหยอนใน
การคํานวณภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาได 

จากการท่ีสภาพสังคมท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา ท้ังในเรื่องของการ
เปล่ียนแปลงข้ัวอํานาจทางการเมือง  รวมถึงขวัญและกําลังใจของคนไทยยังผวากับเหตุการณรุนแรง
ทางการเมืองอยู จึงทําใหบริษัทประกันชีวิตตองปรับแผนการนําเสนอขายหันมาเนนขายสินคาเพื่อ
ดูแลขวัญกําลังใจผูบริโภค ในประเภทคุมครอง (Protection) มากกวาจะมุงเนนไปท่ีสินคาประเภท
การออม (Saving) ท่ีเนนในเรื่องของผลตอบแทน ดังนั้นในชวงเวลานี้ทางบริษัทประกันตางๆจึงหัน
มานําเสนอสินคาประเภทสะสมทรัพยระยะยาว (Long Term) ไป จนถึงแบบตลอดชีพ (Whole Life) 
ท่ีใหความคุมครองจนถึงอายุ 90 ปหรือไมก็ 99 ป โดย เฉพาะสินคาบํานาญ หรือเพื่อการเกษียณ 
สําหรับเจาะกลุมสูงวัย ท่ีเร่ิมมีจํานวนมากขึ้น ดังนั้นการออกแบบประกันเพื่อรองรับสังคมผูสูงวัย 
(Aging Society) ให กลายเปนคนสูงวัยท่ีมีคุณภาพ จึงกําลังเปนตลาดยอดฮิตของบริษัทประกันชีวิต
ในชวงเวลานี้ และท่ีนาสนใจไปกวานั้น หลายบริษัทตางออกสินคาในรูปแบบ ท่ีคลายคลึงกัน นัยวา
เพื่อออกมาขายแขงกันอยางเห็นไดชัดเจน (สยามธุรกิจ,2553: ออนไลน) 

จังหวัดเชียงใหมถือไดวาเปนเมืองหลวงหมายเลข 2 ของประเทศไทยเนื่องจากเปน
เมืองท่ีมีความเจริญในทุกๆดาน อาทิเชน ความเจริญทางดานเศรษฐกิจ  การคา  การลงทุน และการ
ทองเท่ียว ซ่ึงจากความเจริญท่ีไดกลาวมานั้นทําใหจังหวัดเชียงใหม เปนจังหวัดท่ีมีประชากรอาศัย
อยูเปนจํานวนมาก พรอมท้ังยังเปนจังหวัดท่ีมีจํานวนประชากรผูสูงวัยซ่ึงอยูในชวง 60 ปข้ึนไปมาก
ท่ีสุดในเขตภาคเหนืออีกดวย โดยจากขอมูลป 2554 จังหวัดเชียงใหม มีประชากรผูสูงวัย ท้ังส้ิน 
184,981 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2554)  

จากขอมูลการแขงขันในธุรกิจประกันชีวิตสําหรับผูสูงวัยท่ีไดกลาวมาขางตน 
ประกอบกับผูสูงวัยในประเทศไทยมีปริมาณท่ีเพิ่มข้ึนจากอดีตดังนั้นจึงทําใหผูศึกษามีความสนใจท่ี
จะศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของผูสูงวัยในอําเภอเมืองเชียงใหมเพ่ือ
นําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพิจารณาวางแผนและปรับปรุงกลยุทธสวนประสมทางการตลาด  
เพื่อสรางความแตกตางในการแขงขัน  และสอดคลองกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือของผูสูงวัยใน
อําเภอเมืองเชียงใหมตอไป 
 

วัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูสูงวัยในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือประกันชีวิต 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบพฤติกรรมของผูสูงวัยในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือประกันชีวิต 
2. สามารถนําขอมูลไปใชเปนขอมูลเบ้ืองตนในการวางแผนกลยุทธการตลาดให 

เหมาะสมกับกลุมลูกคาเปาหมายและธุรกิจขายประกันในอนาคตตอไป  
 

นิยามศัพท 
พฤติกรรมการซื้อ (Buying Behavior) หมายถึง ลักษณะการกระทําของผูสูงวัยใน

อําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีเกี่ยวของกับการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตในดานตางๆดังนี้คือ รูปแบบของ
กรมธรรมท่ีตองการซ้ือ เหตุผลในการซ้ือ ผูมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ โอกาสในการซ้ือ ชองทาง
หรือแหลงท่ีซ้ือ และข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ เปนตน 

กรมธรรมประกันชีวิต หมายถึง สัญญาตางตอบแทนท่ีคูสัญญาฝายหน่ึง เรียกวา ผูเอา
ประกันมีหนาท่ีตองจายเบ้ียประกันใหกับคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง เรียกวา บริษัทประกันชีวิต โดย
บริษัทประกันชีวิตมีหนาท่ีตองจายผลตอบแทน เรียกวา ทุนประกันชีวิต ใหแกผูเอาประกันหรือ
ผูรับผลประโยชนตามกรมธรรม เม่ือผูเอาประกันเสียชีวิตหรืออยูครบตามสัญญาของกรมธรรม 

ผูสูงวัย หมายถึง ผูท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป โดยอาศัยอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม และเคย
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตฉบับใหมภายใน 3 ปท่ีผานมา 

 


