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แบบสอบถาม 
เร่ืองพฤติกรรมการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของผูสูงวัยในอําเภอเมืองเชียงใหม 

คําชี้แจง : แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อประกอบการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาระดับปริญญา
โท  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  สาขาวิชา  การตลาดโดยมี
วัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของผูสูงวัยในอําเภอเมือง
เชียงใหม โดยขอมูลท่ีไดจากการศึกษาในคร้ังนี้ผูศึกษาจะนําไปใชในการศึกษาเชิงวิชาการเทานั้น        
ผูศึกษาจึงใครขอความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลท่ีไดจะนํามาวิเคราะหและ
นําเสนอในภาพรวม จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณมา ณ 
โอกาสนี้ดวย 
                  นางสาวสุพัตรา  ณ หนองคาย 
           
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม      
โปรดทําเคร่ืองหมาย ใน (   ) หนาขอความท่ีตรงกับความเปนจริงมากท่ีสุด  
1. เพศ 
 (   ) 1. ชาย     (   ) 2. หญิง 
2. อายุ 

(   ) 1. 50-55  ป    (   ) 2. 56-60  ป   
(   ) 3. 61-65 ป    (   ) 4. 65 ปข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
(   ) 1. โสด    (   ) 2. สมรส  (   ) 3. หยา/หมาย 

4. ระดับการศึกษา 
 (   ) 1. มัธยมศึกษา หรือตํ่ากวา  (   ) 2. ปวช , ปวส / อนุปริญญาหรือเทียบเทา 
 (   ) 3. ระดับปริญญาตรี   (   ) 4. สูงกวาปริญญาตรี  
5. อาชีพ 

(   ) 1. พนักงานบริษัท / รับจางท่ัวไป (   ) 2. ขาราชการ / ขาราชการชํานาญ 
(   ) 3. พนกังานรัฐวิสาหกิจ   (   ) 4. พอบาน / แมบาน 
(   ) 5. ปลดเกษียณ   (   ) 6. ธุรกิจสวนตัว / เจาของกิจการ 
(   ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 

6. รายไดตอเดอืน 
(   ) 1. ไมเกิน 10,000 บาท    (   ) 2. 10,001 – 15,000 บาท  
(   ) 3. 15,001 – 20,000 บาท  (   ) 4. 20,001 – 25,000 บาท  
(   ) 5. 25,001 – 30,000 บาท  (   ) 6. 30,001 บาทข้ึนไป 
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7. จํานวนสมาชิกในครอบครัว 
(   ) 1. 1 คน    (   ) 2. 2 คน 
(   ) 3. 3 คน    (   ) 4. 4 คนข้ึนไป 

8. จํานวนสมาชิกท่ีกําลังศึกษาอยู 
(   ) 1. 1 คน    (   ) 2. 2 คน  
(   ) 3. 3 คน หรือมากกวา โปรดระบุ............ (   ) 4. ไมมี 

9. การเปนหวัหนาครอบครัว 
(   ) 1. เปน    (   ) 2. ไมเปน 

10.  ทานมีกรมธรรมประกันชีวิตหรือไม 
 (   ) 1. มี     (   )2. ไมมี (จบการสัมภาษณ) 
11. ทานเคยซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต (ซ้ือเอง) ภายใน 3 ปท่ีผานมา 
 (   )1. เคย      
 (   )2. ไมเคยซ้ือเอง โปรดระบุผูซ้ือให) ..................................................(จบการสัมภาษณ) 

 

สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการเลือกซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของผูสูงวัยในอําเภอเมืองเชียงใหม 
12. ทานซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตผานบริษัทหรือธนาคารใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (  ) 1. ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน)           (   ) 2. ธนาคารกรุงไทยจาํกัด (มหาชน) 

(   ) 3. ธนาคารไทยพาณิชยจํากัด (มหาชน)    (   ) 4. ธนาคารกสิกรไทยจํากดั (มหาชน) 
(   ) 5. บริษัท ไทยประกันชีวิต จํากดั (   ) 6. บริษัท ไทยสมุทรประกันชีวิต จํากัด 
(   ) 7. บริษัท เมืองไทยประกนัชีวิต จํากัด  (   ) 8. บริษัท อาคเนยประกนัชีวิต จํากัด 
(   ) 9. บริษัท ไอเอ็นจี ประกนัชีวิต จํากัด (   ) 10. บริษัท สยามประกันชีวิต จํากดั 
(   ) 11. บริษัท อยุธยา อลิอันซ ซี.พี. ประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) 
(   ) 12. บริษัท อเมริกันอินเตอรแนชชั่นแนล แอสชัวรันส จํากัด (ประเทศไทย) (AIA) 
 (   )13. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)…………………………………………… 

13. ปจจุบันทานมีกรมธรรมประกันชีวิตท้ังหมดกีก่รมธรรม 
(   ) 1. 1 กรมธรรม    (   ) 2. 2 กรมธรรม   

 (   ) 3. 3 กรมธรรม    (   ) 4. มากกวา 4 กรมธรรม 
14.  ผูท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

(   ) 1. เพื่อน    (   ) 2. สมาชิกในครอบครัว   
 (   ) 3. ตัวเอง    (   ) 4. พนกังานธนาคาร / ตัวแทนประกันชีวิต 
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15.  โดยปกติแลวทานรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับประกันชีวิตจากแหลงขอมูลใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) 1. พนักงานธนาคาร / ตัวแทนประกันชีวิต     
(   ) 2. โทรทัศน 

 (   ) 3. อินเตอรเน็ต     
 (   ) 4. วารสาร / นิตยสาร / หนังสือพิมพ 
 (   ) 5. ปายโฆษณา หนา บริษัทประกนั /ธนาคาร  
 (   ) 6. อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................. 
16. เหตุผลหลักในการทําประกันชีวิต (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   ) 1. เปนประโยชนดานการลงทุน  
        การทําประกันชีวิตเปรียบเสมือนเปนการลงทุนซ้ือหลักทรัพยชนดิหนึ่ง 
(   ) 2. เปนประโยชนดานการออม   
  การทําประกันชีวิต มีลักษณะคลายกับเปนการออมแบบกึ่งบังคับ โดยเฉพาะการ 
  ประกันชีวิตแบบตลอดชีพและสะสมทรัพย ซ่ึงดอกเบ้ียจะสูงกวาดอกเบี้ยธนาคาร 
(   ) 3. เปนประโยชนดานการใหความคุมครอง   
  การทําประกันชีวิตจะชวยบรรเทาความเดือดรอนเร่ืองการเงินรวมท้ังเร่ืองคาใชจาย 
  ท่ีเกิดขึ้นของครอบครัว 
(   ) 4. เปนประโยชนดานความม่ันคง   
         การประกันชีวิตสามารถชวยสรางความม่ันคงของรายไดใหแกผูเอาประกันได อาทิ  
           ในกรณีการทําประกนัการเจ็บปวย หรือการประกันอุบัติเหต ุ
(   ) 5. เปนประโยชนดานการไดสิทธิประโยชนทางภาษ ี 

ผูท่ีทําประกันชีวิตก็สามารถนําเบ้ียประกันชีวิตของบริษทัท่ีไดรับอนุญาตใหประกอบ 
ธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย 

 (   ) 6. เพื่อเปนหลักประกันใหกับครอบครัว 
 (   ) 7. เพื่อสิทธิการรักษาพยาบาล 

(   ) 8. อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 
17. รูปแบบกรมธรรมประกันชีวิตท่ีทานมี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 

(   ) 1. แบบกําหนดระยะเวลา (Term Insurance) 
        มีระยะเวลาคุมครองท่ีแนนอน บริษัทประกันจะจายเงินเฉพาะกรณีท่ีผูเอาประกนั. 
        เสียชีวิตในระหวางสัญญามีผลบังคับเทานั้น  

(   ) 2. แบบตลอดชีพ (Whole-life Insurance) 
       มีระยะเวลาคุมครองตลอดชีพ หรือจนถึงเม่ือผูเอาประกันอายุ 90 ป โดยบริษทัประกัน 
       จะจายเงินใหผูรับประโยชนเม่ือผูเอาประกันเสียชีวิต  
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(   ) 3. แบบสะสมทรัพย (Endowment Insurance)  
เปนการผสมผสานระหวางการคุมครองชีวิตและการออมทรัพย โดยบริษัทประกนัจะ  
จายเงินเม่ือผูเอาประกันเสียชีวิตหรืออยูจนครบสัญญา 

(   ) 4.แบบเงินไดประจําหรือเงินรายป (Annuity Insurance)  
      เปนการคุมครองรายไดท่ีสมํ่าเสมอเม่ือเกษียณอายุ หรือทุพพลภาพ โดยจายใหเปน 
      งวดๆ จนกวาผูเอาประกนัจะเสียชีวิต 

(   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 
18. คาเบ้ียประกันชีวิตตอป 

(   ) 1. ไมเกิน 10,000 บาท   (   ) 2. 10,001 – 15,000 บาท 
(   ) 3. 15,001 – 20,000 บาท  (   ) 4. 20,001 – 25,000 บาท 
(   ) 5. 25,001 บาทข้ึนไป 

19. ทานชําระคาเบ้ียประกนัชีวิตอยางไร  
(   ) 1. ชําระเปนรายเดือน   (   ) 2. ชําระเปนราย 3 เดือน 
(   ) 3. ชําระเปนราย 6 เดือน   (   ) 4. ชําระเปนรายป  

20. ทานชําระคาเบ้ียประกนัชีวิตดวยวิธีใด 
(   ) 1. หักผานบัญชีธนาคารฯ   
(   ) 2. ชําระดวยเงินสดผานธนาคาร / บริษัทฯ 
(   ) 3. ชําระดวยบัตรเครดิตท่ีธนาคาร/บริษัทฯ 
(   ) 4. ชําระดวยเช็คเงินสด 
(   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ .................................................. 

21. ทานใชเวลาในการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมนานเทาใด 
(   ) 1. นอยกวา 15 วัน   (   ) 2. 15 วนั – 1 เดือน 
(   ) 3. มากกวา 1 เดือน แตไมเกิน 2 เดือน (   ) 4. 2 เดือน – 3 เดือน 
(   ) 5. มากกวา 3 เดือนข้ึนไป  

22. ระยะเวลาในการชําระเบ้ียประกนัชีวิต 
(   ) 1. 1 – 7 ป    (   ) 2. 8  - 14 ป 
(   ) 3. 15 – 21 ป    (   ) 4. 22 -28 ป 
(   ) 5. มากกวา 28 ปข้ึนไป 

23. ในอนาคตขางหนาทานจะซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตเพิม่อีกหรือไม 
(   ) 1. ซ้ืออยางแนนอน   (   ) 2. ไมแนใจ 
(   ) 3.  อาจจะไมซ้ือ   (   ) 4. ไมซ้ือแนนอน 
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24. อนาคตทานจะแนะนําเพือ่นๆ หรือคนรูจักซ้ือประกนัชีวิตหรือไม  
(   ) 1. แนะนาํอยางแนนอน    
(   ) 2. ไมแนะนํา  เหตุผล เพราะ ........................................................................................... 
(   ) 3. ไมแนใจ 
 

สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตของ 
ผูสูงวยัในอําเภอเมืองเชียงใหม 

ปจจัย 
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

  ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)  
1. รูปแบบของกรมธรรมประกันชีวิต สามารถตอบสนอง

ความตองการได 
     

2. สัญญาเพิ่มเติมที่ใหผลประโยชนกับผูเอาประกัน อาทิ 
เชน สวัสดิการรักษาพยาบาล เปนตน 

     

3. เง่ือนไขการทําประกันมีความนาสนใจ เชน ไมตองตรวจ
สุขภาพ หรือ อายุเทาไหรก็ทําได เปนตน 

     

4. สามารถนําไปลดหยอนภาษีในการคํานวณภาษีประจําป      
5. มีการคุมครองกรณีเสียชีวิต      
6. การไดรับเงินโบนัสคืน จนครบสัญญา      
7. การไดรับเงินสมนาคุณนอกเหนือจากเงินทุนประกันเมื่อ

ครบสัญญา 
     

8. มีกรมธรรมหลากหลายรูปแบบใหลูกคาไดเลือก      
9. ช่ือเสียงของบริษัทประกันชีวิต หรือธนาคาร      

 ราคา (Price) 
10. อัตราผลตอบแทน (กําไรสวนตาง) อยูในเกณฑที่

นาสนใจ 
     

11. อัตราคาเบี้ยประกันเหมาะสมกับวงเงินเอาประกันและ
ความคุมครอง 

     

12. เง่ือนไขการชําระเบี้ยประกันสามารถแบงจายเปนราย
เดือน รายสามเดือน หรือ รายปได 

     

13. การใหสวนลดคาเบี้ยประกัน      
14. ผลตอบแทนที่ไดรับมีความคุมคา      
15. การชําระคาเบี้ยประกันใหเลือกหลากหลายวิธี เชน การ

ชําระคาเบี้ยโดยหักบัญชี  หักบัญชีบัตรเครดิต 
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ปจจัย 
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

การจัดจําหนาย (Place) 
16. ทําเลที่ต้ังเหมาะสม      
17. ความสะดวกในการติดตอ      
18. การใชชองทางการจัดจําหนายหลายชองทางเพ่ือการจูงใจ

ลูกคา เชน การเสนอขายทางโทรศัพท การเสนอขายทาง
ไปรษณีย เปนตน  

     

19. ชองทางการชําระคาเบี้ยประกันสามารถเขาถึงไดงาย      
20. เบอรโทรศัพท ติดตอสอบถาม สามารถโทรติดตอไดงาย      
21. ชองทางการติดตอตัวแทนประกันภัยสามารถทําไดงาย 

รวดเร็ว 
     

22. มีการสรางเครือขายตัวแทนเพ่ือการใหบริการลูกคาได
อยางท่ัวถึง 

     

23. สามารถหาซื้อกรมธรรมประกันชีวิตจากสถาบันการเงิน
ตางๆ 

     

24. สามารถหาซื้อกรมธรรมประกันชีวิตไดสะดวกเน่ืองจาก
มีจํานวนสาขาหรือตัวแทนจําหนายหลายแหงในจังหวัด 

     

 การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
25. การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน โทรทัศน 

วิทยุและสื่อสิ่งพิมพ เปนตน 
     

26. การจัดรายการพิเศษ ในโอกาสตางๆ เชน งานมหกรรม
การเงิน วันขึ้นปใหม  เปนตน 

     

27. การมอบของกํานัล หรือ ของสมนาคุณเมื่อตัดสินใจซื้อ
กรมธรรมประกันชีวิต 

     

28. มีศูนยใหบริการขอมูล (Call Center) ไวคอยใหบริการ      
29. บริการตรวจสุขภาพฟรี       
30. ความสามารถในการชักชวนของพนักงานขายหรือ

พนักงานธนาคาร  
     

31.  การประชาสัมพันธขอมูลขาวสารอยางตอเน่ือง      
32. การสงเสริมการขายผานพนักงานในการใหคําแนะนํา      
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ปจจัย 
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
บุคลากร (People)      

33. ตัวแทนสามารถใหคําแนะนํา คําปรึกษา ในการแกปญหา
ของลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

     

34. ตัวแทนมีความกระตือรือรน เอาใจใสในการใหบริการ 
และมีความเปนอันเอง  

     

35. ตัวแทนสามารถใหขอมูลผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน      
36. ตัวแทนมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความนาเช่ือถือ      
37. ตัวแทนมีบริการหลังการขายท่ีดี      
38. สามารถติดตอตัวแทนประกันไดตลอด 24 ชม      
39. สามารถติดตอตัวแทนไดรวดเร็วทันตอเหตุการณ      
40. ตัวแทนบริการดวยความซื่อตรงและมีจริยธรรม      
41. ตัวแทนใหบริการดวยความเปนมิตร และประทับใจ      
42. รูจักกับตัวแทนเปนการสวนตัว      
43. ชวยเหลือตัวแทนโดยการซื้อกรมธรรม      

กระบวนการใหบริการ (Process) 
44. ขั้นตอนการสงมอบกรมธรรมสะดวกรวดเร็ว      
45. ขั้นตอนในการทําประกันไมยุงยาก ซับซอน      
46. มีพนักงาน หรือตัวแทนสอบถามความตองการที่แทจริง

ของลูกคากอนเสนอรูปแบบของการประกันชีวิต 
     

47. ความรวดเร็วในการรับคาสินไหมทดแทนหรือ 
รับผลตอบแทน 

     

48. ขั้นตอนการเรียกรองคาเสียหาย ไมยุงยาก      
สิ่งนําเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) 

49. ความเปนระเบียบเรียบรอยของบริเวณภายใน/ภายนอก
อาคาร 

     

50. ความชัดเจนของปายประกาศ หรือ ปายแนะนําบริการ      
51. ความทันสมัย/ ความพรอมเพรียงของอุปกรณเครื่องใช

สํานักงาน 
     

52. ภาพลักษณความนาเช่ือถือ ของบริษัทประกันชีวิต หรือ
ธนาคาร 

     

53. ผลการดําเนินงานที่ผานมาของบริษัทประกันชีวิต หรือ
ธนาคาร 

     

54. ความม่ันคงของสถานะทางการเงินของบริษัทประกัน
ชีวิต หรือธนาคารฯ 

     

55. มีแฟมใสกรมธรรมที่สวยงาม และแข็งแรง      
56. มีบัตรประกัน      
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สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
          ขอบคุณคะ 
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ประวัติผูเขียน 

 
 
ชื่อ – สกุล  นางสาวสุพัตรา  ณ หนองคาย 
 
วัน เดือน ป เกิด  10 กุมภาพนัธ  2516 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี วิชาเอกเทคโนโลยีทางการศึกษา  

 คณะศึกษาศาสตร   มหาวิทยาลัยนเรศวรจงัหวัดพิษณุโลก ป 2538 
 
 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2549 -2554 บริษัทเมืองไทยประกันชีวิต (Bancassurance)   

           ตําแหนงท่ีปรึกษาผลิตภัณฑประกันชีวิต 
พ.ศ. 2554 - ปจจุบัน ทํางานท่ี ธนาคาร ยูโอบี จํากัด   

           ตําแหนง Insurance Advisor (Business Banking) 
 
 


