
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ลูกคาในการใชบริการสินเช่ือของบริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศ
ไทยในอําเภอเมืองลําพูน   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผล
ตอการตัดสินใจของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือของบริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับของ
ธนาคารแหงประเทศไทยท่ีใหบริการในเขตอําเภอเมืองจังหวัดลําพูน โดยการใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือสําหรับเก็บขอมูลจากผูใชบริการสินเช่ือของบริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ
ธนาคารแหงประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูน จํานวน 300 ราย โดยสามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล นาํเสนอขอคนพบ และขอเสนอแนะ ไดดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาในจํานวนผูตอบแบบสอบถาม  จํานวน  300 ราย   พบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง อายุ 26-30 ป สถานภาพโสด อาชีพพนักงานโรงงาน
อุตสาหกรรม การศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท รายไดสุทธิ
ตอเดือน (รายไดคงเหลือหลังจากหักคาใชจายประจําแลว) อยูในชวง 5,001-10,000 บาท สวนใหญมี
บัตรสมาชิกหรือใชบริการสินเช่ือของบริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหง
ประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูน คือบัตรหรือบริการของ บมจ.อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) 
โดยลักษณะการใชมากท่ีสุดคือใชเปนประจํา สวนใหญจะนําวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับไปซ้ือ
เคร่ืองใชไฟฟาภายในบาน เชน ตูเย็นโทรทัศน เคร่ืองเสียง เคร่ืองเลนดีวีดี และเหตุผลท่ีเลือกใช
บริการสินเช่ือสวนบุคคลมากท่ีสุดก็คือ ใชซ้ือสินคาในกรณีท่ีมีเงินสดไมเพียงพอ  
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สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ลูกคาในการใชบริการสินเชื่อของบริษัทสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศไทย
ในอําเภอเมืองลําพูน 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการใช
บริการสินเช่ือของบริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศไทยในอําเภอเมือง
ลําพูนท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมาก ไดแก  ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัด
จําหนาย ดานบุคลากร และดานกระบวนการใหบริการ สวนดานการสงเสริมการตลาด และดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไดใหความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 34 แสดง สรุปผลปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีคาเฉล่ียความสําคัญ
สูงสุดเปนลําดับแรก 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 

ดานผลิตภัณฑ 
- สามารถเลือกผอนชําระข้ันตํ่าได  
- สามารถขอเพ่ิมวงเงินสินเช่ือได 

ดานราคา - อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน 
ดานชองทางการจัดจําหนาย - มีพนักงานหรือตัวแทนขายไปรับสมัครใหลูกคาโดยตรง 

ดานการสงเสริมการตลาด 
- มีแผนปายบอกราคาและรายละเอียดของการผอนชําระ ณ จุด
วางสินคา 

ดานบุคลากร 
- พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงินมีความรวดเร็ว ในการ
ใหบริการ 

ดานกระบวนการใหบริการ - ข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก อนุมัติงาย 
ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

- พื้นที่ของจดุบริการมีขนาดเหมาะสมกับจาํนวนผูมาใชบริการ 

 
จากตารางท่ี  34  เปนการแสดงปจจัยยอยในแตละดานของสวนประสมการตลาด

บริการ ท่ีมีคาเฉล่ียความสําคัญสูงสุด โดยมีสรุปผลไดดังนี้  ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด คือสามารถเลือกผอนชําระข้ันตํ่าได และสามารถขอเพิ่มวงเงินสินเช่ือได  ปจจัยดาน
ราคา พบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คืออัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน  ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย พบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือมีพนักงานหรือตัวแทนขายไปรับสมัครให
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ลูกคาโดยตรง  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ  มีแผนปาย
บอกราคาและรายละเอียดของการผอนชําระ ณ จุดวางสินคา  ปจจัยดานบุคลากร พบวาปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด คือพนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงินมีความรวดเร็วในการใหบริการ ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ พบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก อนุมัติงาย 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ พบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พื้นท่ี
ของจุดบริการมีขนาดเหมาะสมกับจํานวนผูมาใชบริการ 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ

ลูกคาในการใชบริการสินเชื่อของบริษัทสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศไทย
ในอําเภอเมืองลําพูน  จําแนกตามอาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  และ คาเฉล่ียระดับความสําคัญของ
ปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการใชบริการ
สินเชื่อ เรียงลําดับจากมากไปนอย 
 3.1 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาใน
การใชบริการสินเชื่อของบริษัทสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศไทยใน
อําเภอเมืองลําพูน  จําแนกตามอาชีพ   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทหางรานท่ัวไป (ไม
รวมโรงงานอุตสาหกรรม) ใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดคือ วงเงินอนุมัติสามารถเลือกใชเปนเงินสด หรือ ผอนสินคาได 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ใหความสําคัญเกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือสามารถเลือกผอนชําระข้ันตํ่าได 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญเกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือความนาเช่ือถือของบริษัทผูใหสินเช่ือ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว /  คาขาย ใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยใน
ระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือความนาเช่ือถือของบริษัทผูใหสินเช่ือ 

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทหางรานท่ัวไป (ไมรวม
โรงงานอุตสาหกรรม) ใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุดคืออัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม  ใหความสําคัญเกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคืออัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน  



 68

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญเกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว /  คาขาย ให ความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอย
ในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคืออัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทหางราน
ท่ัวไป (ไมรวมโรงงานอุตสาหกรรม)  ใหความสําคัญ เกอืบทุกปจจยัยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือมีพนักงานหรือตัวแทนขายไปรับสมัครใหลูกคาโดยตรง 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ใหความสําคัญเกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือมีพนักงานหรือตัวแทนขายไปรับสมัคร
ใหลูกคาโดยตรง 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญเกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือชองทางการชําระสินเช่ือมีหลากหลาย 
เชน ตูชําระคืนเงินสดอัตโนมัติ  ผานเคาทเตอรของธนาคาร 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว /  คาขาย ใหความสําคัญเกือบทุกปจจยัยอยใน
ระดับมาก  โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือความสะดวกในการหาสถานท่ีตั้งของตู ATM เพื่อกด
เงินสดสินเช่ือสวนบุคคล  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทหางราน
ท่ัวไป (ไมรวมโรงงานอุตสาหกรรม) ใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีแผนปายบอกราคาและรายละเอียดของการผอนชําระ ณ จุดวางสินคา 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ใหความสําคัญเกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือมีแผนปายบอกราคาและรายละเอียดของ
การผอนชําระ ณ จุดวางสินคา 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญเกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือมีแผนปายบอกราคาและรายละเอียดของ
การผอนชําระ ณ จุดวางสินคา 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว /  คาขาย  ใหความสําคัญเกือบทุปจจัยยอยใน
ระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือมีแผนปายบอกราคาและรายละเอียดของการผอน
ชําระ ณ จุดวางสินคา 
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ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทหางรานท่ัวไป (ไมรวม
โรงงานอุตสาหกรรม) ใหความสําคัญ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดคือพนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงินมีความรวดเร็ว ในการใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ใหความสําคัญเกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือพนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงินมี
ความรวดเร็ว ในการใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญเกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือพนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงิน
พูดจาสุภาพ มีมนุษยสัมพันธดี 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว /  คาขาย ใหความสําคัญเกือบทุกปจจยัยอยใน
ระดับมาก  โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือพนักงานสินเช่ือ/พนกังานรับชําระเงินพูดจาสุภาพ มี
มนุษยสัมพนัธดี และพนักงานสินเช่ือ/พนกังานรับชําระเงิน มีความชํานาญในการใหบริการ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทหางราน
ท่ัวไป(ไมรวมโรงงานอุตสาหกรรม) ใหความสําคัญเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก  โดยปจจยัยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก อนุมัติงาย 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม  ใหความสําคัญเกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือท่ีรวดเร็ว 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญเกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก อนุมัติงาย 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว / คาขาย ใหความสําคัญเกือบทุกปจจยัยอยใน
ระดับมาก  โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก อนุมัติงาย 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
พนักงานบริษัทหางรานท่ัวไป (ไมรวมโรงงานอุตสาหกรรม) ใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยใน
ระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือพื้นท่ีของจุดบริการมีขนาดเหมาะสมกับจํานวน
ผูมาใชบริการ  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ใหความสําคัญเกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือพื้นท่ีของจุดบริการมีขนาด
เหมาะสมกับจํานวนผูมาใชบริการ 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญเกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือพื้นท่ีของจุดบริการมีขนาด
เหมาะสมกับจํานวนผูมาใชบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว /คาขาย  ใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ สํานักงานสาขามีอุปกรณอํานวยความสะดวกท่ี
ทันสมัยครบครัน  มีท่ีนั่งพักชวงรอรับบริการเพียงพอ สะดวกสบาย และพ้ืนท่ีของสถานท่ีจอดรถมี
ขนาดเหมาะสมและปลอดภัย 

 
3.2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาใน

การใชบริการสินเชื่อของบริษัทสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศไทยใน
อําเภอเมืองลําพูน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  5,000 - 10,000 บาท 
ใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยในระดบัมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือความนาเช่ือถือ
ของบริษัทผูใหสินเช่ือ  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001- 15,000 บาท ใหความสําคัญเกือบ
ทุกปจจยัยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือวงเงินที่อนุมัติสูง 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญเกือบ
ทุกปจจยัยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือวงเงินที่อนุมัติสูง 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001- 25,000 บาท ใหความสําคัญทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือวงเงินอนุมัติสามารถเลือกใชเปนเงินสด 
หรือ ผอนสินคาได 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  25,001บาทข้ึนไป ใหความสําคัญทุกปจจยั
ยอยในระดบัมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือสามารถขอเพิ่มวงเงินสินเช่ือได 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  5,000 - 10,000 บาท ให
ความสําคัญ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ อัตราดอกเบี้ยต่ํา
กวาผูใหบริการรายอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001- 15,000 บาท ใหความสําคัญทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน 
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 - 20,000 บาทใหความสําคัญเกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคืออัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาผูใหบริการ
รายอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001- 25,000 บาท ใหความสําคัญเกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับมาก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคืออัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  25,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญเกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคืออัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาผูใหบริการ
รายอ่ืน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  5,000 - 
10,000 บาท ใหความสําคัญเกือบทุกปจจยัยอยในระดบัมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือมี
สาขาต้ังอยูในหางสรรพสินคา เชน หางบ๊ิกซี 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001- 15,000 บาท ใหความสําคัญเกือบ
ทุกปจจยัยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ชองทางการชําระสินเช่ือมี
หลากหลาย เชน ตูชําระคืนเงินสดอัตโนมัต ิผานเคาทเตอรของธนาคาร   

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท  ใหความสําคัญเกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือมีพนักงานหรือตัวแทนขายไปรับ
สมัครใหลูกคาโดยตรง 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001- 25,000 บาท ใหความสําคัญเกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีพนักงานหรือตัวแทนขายไปรับ
สมัครใหลูกคาโดยตรง 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญเกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ ชองทางการชําระสินเช่ือมี
หลากหลาย เชน ตูชําระคืนเงินสดอัตโนมัติ  ผานเคาทเตอรของธนาคาร 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  5,000 - 
10,000 บาท ใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
คือมีแผนปายบอกราคาและรายละเอียดของการผอนชําระ ณ จุดวางสินคา 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001- 15,000 บาท ใหความสําคัญเกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือมีแผนปายบอกราคาและ
รายละเอียดของการผอนชําระ ณ จุดวางสินคา 
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญเกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีแผนปายบอกราคาและ
รายละเอียดของการผอนชําระ ณ จุดวางสินคา 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001- 25,000 บาท ใหความสําคัญเกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ มีแผนปายบอกราคาและ
รายละเอียดของการผอนชําระ ณ จุดวางสินคา 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001บาทข้ึนไป ใหความสําคัญทุกปจจัย
ยอยในระดับปานกลาง มีแผนปายบอกราคาและรายละเอียดของการผอนชําระ ณ จุดวางสินคา 

ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  5,000 - 10,000 บาท ให
ความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือพนักงานสินเช่ือ/
พนักงานรับชําระเงินมีความรวดเร็ว ในการใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001- 15,000 บาท ใหความสําคัญเกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือพนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงิน
มีความรวดเร็ว ในการใหบริการ  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญเกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือพนักงานสินเชื่อ/พนักงานรับชําระ
เงินพูดจาสุภาพ มีมนุษยสัมพันธดี 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001 - 25,000 บาท ใหความสําคัญเกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือพนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับ
ชําระเงินมีความรวดเร็ว ในการใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญเกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือพนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงินมี
ความรวดเร็ว ในการใหบริการ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ   ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  5,000 - 
10,000 บาท ใหความสําคัญเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือ 
ข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก อนุมัติงาย และระยะเวลาในการอนุมัติสินเชื่อท่ีรวดเร็ว   

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001- 15,000 บาท  ใหความสําคัญทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือมีชองทางการรับชําระท่ีหลากหลาย เพื่อ
อํานวยความสะดวกใหลูกคา เชน  รับชําระผานตู ATM  ผาน E-Banking 
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญเกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือท่ีรวดเร็ว 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001- 25,000 บาท ใหความสําคัญเกือบ
ทุกปจจยัยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก อนุมัติงาย  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  25,001บาทข้ึนไป ใหความสําคัญเกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก อนุมัติงาย 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามรายได
เฉล่ียตอเดือน  5,000 - 10,000 บาท ใหความสําคัญเกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดคือมีท่ีนั่งพัก ชวงรอรับบริการเพียงพอ สะดวกสบาย 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001- 15,000 บาท ใหความสําคัญเกือบ
ทุกปจจยัยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือพื้นท่ีของจุดบริการมีขนาดเหมาะสม
กับจํานวนผูมาใชบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญเกือบ
ทุกปจจยัยอยในระดับปานกลาง  โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือพื้นท่ีของจุดบริการมีขนาด
เหมาะสมกับจาํนวนผูมาใชบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001- 25,000 บาท ใหความสําคัญเกือบ
ทุกปจจยัยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือพื้นท่ีของจุดบริการมีขนาดเหมาะสม
กับจํานวนผูมาใชบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญเกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับปานกลาง  โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดคือมีปายและสัญลักษณแสดงจุด
ใหบริการท่ีเหน็ชัดเจน 

 
3.3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาใน

การใชบริการสินเชื่อของบริษัทสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศไทยใน
อําเภอเมืองลําพูน  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการใชบริการสินเชื่อ เรียงลําดับจากมากไปนอย 
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ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือ เรียงลําดับจากมากไปนอย 
 

ปจจัยยอย ปจจัยหลัก ระดับความสําคัญ 

 ขั้นตอนการสมัครไมยุงยาก อนุมัติงาย  กระบวนการใหบริการ 
4.38 

(มาก) 

 ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือที่รวดเร็ว  กระบวนการใหบริการ 
4.33 

(มาก) 

 อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาผูใหบริการรายอื่น  ราคา 
4.20 

(มาก) 
 มีชองทางการรับชําระที่หลากหลาย เพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหลูกคา เชน  รับชําระผานตู ATM , ผาน  E-
Banking  

กระบวนการใหบริการ 
4.02 

(มาก) 

ไมมีคาธรรมเนียมถือบัตรสมาชิกรายป  ราคา 
4.00 

(มาก) 
 มีพนักงานหรือตัวแทนขายไปรับสมัครใหลูกคา
โดยตรง  

ชองทางการจัด
จําหนาย 

3.99 
(มาก) 

 การแจงผลการอนุมัติที่สะดวก รวดเร็ว  กระบวนการใหบริการ 
3.98 

(มาก) 

การจัดสงใบแจงหน้ีที่ถูกตอง  กระบวนการใหบริการ 
3.97 

(มาก) 
มีแผนปายบอกราคาและรายละเอียดของการผอนชําระ 
ณ จุดวางสินคา  

การสงเสริมการตลาด 
3.92 

(มาก) 
ชองทางการชําระสินเช่ือมีหลากหลาย เชน ตูชําระคืน
เงินสดอัตโนมัติ, ผานเคาทเตอรของธนาคาร  

ชองทางการจัด
จําหนาย 

3.87 
(มาก) 

มีสาขาต้ังอยูในหางสรรพสินคา เชน หางบิ๊กซี  
ชองทางการจัด

จําหนาย 
3.85 

(มาก) 
พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงินมีความรวดเร็ว 
ในการใหบริการ  

บุคลากร 
3.85 

(มาก) 
 สามารถสมัครไดทันทีตามสถานที่จําหนายสินคา หรือ
จุดใหบริการ เชน รานสยามทีวี  

ชองทางการจัด
จําหนาย 

3.80 
(มาก) 
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ตารางท่ี 35 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือ เรียงลําดับจากมากไปนอย 
 

ปจจัยยอย ปจจัยหลัก ระดับความสําคัญ 
ไมมีคาธรรมเนียมในการชําระคืนเงินกู/ชําระคาสินคา
ตามจุดใหบริการของบริษัท  

ราคา 
3.76 

(มาก) 
ความสะดวกในการหาสถานที่ต้ังของตู ATM เพ่ือกด
เงินสดสินเช่ือสวนบุคคล  

ชองทางการจัด
จําหนาย 

3.75 
(มาก) 

ทําเลที่ต้ังของสาขาอยูในจุดที่หาไดงาย  
ชองทางการจัด

จําหนาย 
3.75 

(มาก) 

คาธรรมเนียมการใชวงเงินตํ่ากวาผูใหบริการรายอื่น  ราคา 
3.75 

(มาก) 
พ้ืนที่ของจุดบริการมีขนาดเหมาะสมกับจํานวนผูมาใช
บริการ  

การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

3.74 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงินพูดจาสุภาพ มี
มนุษยสัมพันธดี  

บุคลากร 
3.73 

(มาก) 

 สามารถเลือกผอนชําระขั้นตํ่าได  ผลิตภัณฑ 
3.71 

(มาก) 

สามารถขอเพ่ิมวงเงินสินเช่ือได  ผลิตภัณฑ 
3.71 

(มาก) 

ไมมีคาธรรมเนียมแรกเขาในการสมัคร  ราคา 
3.70 

(มาก) 

การจัดสงใบแจงหน้ีที่ทันเวลา  กระบวนการใหบริการ 
3.69 

(มาก) 

ความนาเช่ือถือของบริษัทผูใหสินเช่ือ  ผลิตภัณฑ 
3.67 

(มาก) 
คาธรรมเนียมการรับชําระผานผูใหบริการรับชําระ  ตํ่า
กวาบริษัทอื่น เชน ชําระผานเคานเตอรเซอรวิส  

ราคา 
3.67 

(มาก) 

 วงเงินที่อนุมัติสูง  ผลิตภัณฑ 
3.67 

(มาก) 

 มีสํานักงานสาขาในลําพูนหลายสาขา  
ชองทางการจัด

จําหนาย 
3.65 

(มาก) 
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ตารางท่ี 35 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือ เรียงลําดับจากมากไปนอย 
 

ปจจัยยอย ปจจัยหลัก ระดับความสําคัญ 
จํานวนตู ATM ที่สามารถใชบริการกดเงินสดสินเช่ือ
สวนบุคคลมีเพียงพอ  

ชองทางการจัด
จําหนาย 

3.64 
(มาก) 

 พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงิน มีความชํานาญ
ในการใหบริการ  

บุคลากร 
3.64 

(มาก) 

 สามารถเลือกจํานวนงวดระยะเวลาการผอนได  ผลิตภัณฑ 
3.64 

(มาก) 
วงเงินอนุมัติสามารถเลือกใชเปนเงินสด หรือ ผอน
สินคาได  

ผลิตภัณฑ 
3.64 

(มาก) 

 มีสวนลดดอกเบี้ยใหเมื่อชําระคาบริการกอนกําหนด  ราคา 
3.61 

(มาก) 
จํานวนพนักงานมีเพียงพอในการใหบริการในแตละ
ชวงเวลา  

กระบวนการใหบริการ 
3.61 

(มาก) 

 ความสะดวกของสถานที่จอดรถ  
ชองทางการจัด

จําหนาย 
3.61 

(มาก) 

 มีที่น่ังพัก ชวงรอรับบริการเพียงพอ สะดวกสบาย  
การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

3.58 
(มาก) 

 มีโปรโมช่ันสงเสริมการขาย เชน ดอกเบี้ย 0% ใน 6 
เดือนแรก, ชําระตรงไดทอง, เพ่ือนแนะนําเพ่ือน  

การสงเสริมการตลาด 
3.55 

(มาก) 
สามารถใชบัตรสมาชิกเปนบัตรสวนลดสินคาหรือ
คาบริการตามรานคาที่รวมกิจกรรม  

การสงเสริมการตลาด 
3.51 

(มาก) 

 พ้ืนที่ของสถานท่ีจอดรถมีขนาดเหมาะสมและปลอดภัย  
การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

3.51 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงินมีความรู
ความสามารถแนะนําและแกไขปญหาในการใหบริการ
ได  

บุคลากร 
3.50 

(มาก) 

 พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระใหบริการลูกคาดวย
ความเทาเทียม (ไมมีการเลือกปฏิบัติ เชน การแซงคิว)  

บุคลากร 
3.49 

(ปานกลาง) 
คาธรรมเนียม/คาปรับผิดนัดชําระตํ่ากวาผูใหบริการราย
อื่น  

ราคา 
3.46 

(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 35 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือ เรียงลําดับจากมากไปนอย 
 

ปจจัยยอย ปจจัยหลัก ระดับความสําคัญ 

เกณฑเงินเดือนขั้นตํ่าที่ใชในการสมัคร  ผลิตภัณฑ 
3.44 

(ปานกลาง) 
 สํานักงานสาขา มีอุปกรณอํานวยความสะดวกที่
ทันสมัย ครบครัน  

การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

3.44 
(ปานกลาง) 

ไมมีคาธรรมเนียมการออกบัตรใหมกรณีบัตรชํารุด,
สูญหาย  

ราคา 
3.42 

(ปานกลาง) 

มีปายและสัญลักษณแสดงจุดใหบริการท่ีเห็นชัดเจน  
การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

3.42 
(ปานกลาง) 

 มีบริการ Call Center ตลอด 24 ชม.  กระบวนการใหบริการ 
3.40 

(ปานกลาง) 
สามารถสมัครผานสาขาหรือเคาทเตอรใหบริการของ
บริษัท  

ชองทางการจัดจําหนาย 
3.38 

(ปานกลาง) 
พนักงาน Call Center สามารถอธิบายรายละเอียดได
ชัดเจนและใชภาษาเขาใจงาย  

บุคลากร 
3.37 

(ปานกลาง) 
 มีบริการโทรสั่งเงินผานโทรศัพทเพ่ือโอนเงินเขา
บัญชี (Tele-Banking)  

ชองทางการจัดจําหนาย 
3.28 

(ปานกลาง) 
 เปนสถานที่ปลอดภัยในการเขาไปใชบริการ ในการ
นําเงินมาชําระ หรือ การจัดเก็บเอกสาร,สิ่งของ
สวนตัวของผูใชบริการ  

การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

3.24 
(ปานกลาง) 

สะสมคะแนนจากการใชบัตรเพ่ือแลกรับของรางวัล  การสงเสริมการตลาด 
3.21 

(ปานกลาง) 
การโฆษณาบริการสินเช่ือสวนบุคคลผานสื่อตางๆ 
เชน ทางโทรทัศน , หนังสือพิมพ , นิตยสาร , ปาย
โฆษณา ฯลฯ  

การสงเสริมการตลาด 
3.13 

(ปานกลาง) 

สามารถสมัครผานเวปไซดอินเตอรเน็ต  ชองทางการจัดจําหนาย 
3.08 

(ปานกลาง) 
ความสะดวกในการเขาถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ตและ
ศูนยบริการขอมูล (Call Center)  

ชองทางการจัดจําหนาย 
3.05 

(ปานกลาง) 
พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงิน มีบุคลิกภาพ
ภายนอกและการแตงกายเหมาะสม  

บุคลากร 
3.04 

(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 35 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยยอยของสวนประสมทางการตลาด
บริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือ เรียงลําดับจากมากไปนอย 
 

ปจจัยยอย ปจจัยหลัก ระดับความสําคัญ 

การแนะนําบริการโดยพนักงานบริษัทหรือตัวแทนขาย  การสงเสริมการตลาด 
3.01 

(ปานกลาง) 

สํานักงานสาขามีความสะอาด สวยงาม  
การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

2.98 
(ปานกลาง) 

การเปดบูธตามสถานที่สาธารณะ เพ่ือประชาสัมพันธ
การใหบริการสินเช่ือสวนบุคคล  

การสงเสริมการตลาด 
2.97 

(ปานกลาง) 
 มีบริการธุรกรรมทางการเงินโดยผานอินเตอรเน็ต (I-
Banking)  

ชองทางการจัด
จําหนาย 

2.82 
(ปานกลาง) 

การสงขอความโฆษณาทาง จดหมาย, Email และSMS  การสงเสริมการตลาด 
2.74 

(ปานกลาง) 
 มีกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอมที่มีผลตอผูมีสวน
ไดเสียขององคกร (CSR) เชน โครงการมอบ
ทุนการศึกษา  

การสงเสริมการตลาด 
2.69 

(ปานกลาง) 

การเปดบูธในงานมหกรรมการเงิน (Money Expo)  การสงเสริมการตลาด 
2.67 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 35  แสดงปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีผูตอบ

แบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญตอการตัดสินใจในการใชบริการสินเช่ือของบริษัทสินเช่ือสวน
บุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูน  พบวาคาเฉล่ียสูงสุด 10 ลําดับ
แรก สวนใหญเปนปจจัยหลักดานกระบวนการใหบริการ  ลําดับตอมาเปนปจจัยดานราคา  และ
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ดังนั้นจึงเห็นไดวากลุมปจจัยดังกลาว เปนปจจัยหลักท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือของบริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ
ธนาคารแหงประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูน   
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ 

ลูกคาในการใชบริการสินเช่ือของบริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศ
ไทยในอําเภอเมืองลําพูน ไดนําแนวคิดทฤษฎีท่ีเกีย่วของมาอภิปรายผลการศึกษา ดังนี้ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
ในระดับมากที่เทากันสองปจจัยยอย ปจจัยยอยแรกคือสามารถเลือกผอนชําระข้ันตํ่าได และปจจัย
ยอยท่ีสองคือสามารถขอเพ่ิมวงเงินสินเช่ือได  ซ่ึงผลที่ไดสอดคลองกับผลการศึกษาของสมพล   
วิสมิตะนันทน (2550) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ
ผูใชบริการในการเลือกใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลภายใตกํากับธนาคารแหงประเทศไทยของ
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีลูกคาให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก มีเง่ือนไขการบริการที่หลากหลายรองรับความตองการของลูกคา  
ท้ังนี้ปจจัยยอยท้ังสองท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญนั้นก็เกิดจากความตองการผลิตภัณฑท่ีมี
เง่ือนไขรองรับการใหบริการท่ีลูกคาสามารถเลือกชําระคางวดดวยเงินข้ันตํ่าได ตลอดจนขอเพิ่ม
วงเงินสินเช่ือได  ในภายหลัง ปจจัยดานนี้จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีผูใหบริการจะตองทําการศึกษา และ
พิจารณาปรับแกไขรวมถึงพัฒนาผลิตภัณฑของตนใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา
เปาหมายอยูเสมอ 

 
ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาในระดับ

มากลําดับแรกในเร่ือง อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน ซ่ึงผลท่ีไดไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของสมพล วิสมิตะนันทน (2550) ในการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ี
มีผลตอผูใชบริการในการเลือกใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลภายใตกํากับธนาคารแหงประเทศไทย 
ของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวาปจจัยดานราคาท่ีลูกคา
ใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก ไดแก ไมมีคาธรรมเนียมแรกเขาในการสมัคร  ท้ังนี้อาจเกิด
จากความแตกตางของกลุมตัวอยางท่ีศึกษา ตลอดจนภาวะดานการแขงขันทางการตลาดในยุค
ปจจุบัน ท่ีบริษัทสวนใหญเลือกใชวิธีการตัดราคาคูแขง มาเปนจุดจูงใจใหกับลูกคา ดังนั้นวิธีทํา
การตลาดโดยใชอัตราดอกเบ้ียท่ีต่ํากวาเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงอ่ืนท่ีมีอยูมาก ก็เปนวิธีท่ีสราง
จุดเดนใหกับบริษัทของตน ตอการเลือกใชบริการของลูกคา ดังนั้นปจจัยในดานนี้จึงเปนส่ิงท่ีผู
ใหบริการตองใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง 
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ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก เปนลําดับแรกคือ มีพนักงานหรือตัวแทนขายไปรับสมัคร
ใหลูกคาโดยตรง  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาสมพล วิสมิตะนันทน (2550) ไดทําการศึกษา
เร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูใชบริการในการเลือกใชบริการสินเช่ือสวน
บุคคลภายใตกํากับธนาคารแหงประเทศไทยของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคารในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ท่ีลูกคาใหความสําคัญในระดับมากลําดับ
แรก ไดแก มีสาขาต้ังอยูในสถานท่ีท่ีติดตอไดสะดวก ท้ังนี้อาจเกิดจากความแตกตางของกลุม
ผูใชบริการที่ลักษณะของการประกอบอาชีพท่ีไมเหมือนกัน โดยการศึกษาคร้ังนี้พบวาสวนใหญ
ผูตอบแบบสอบถามเปนกลุมพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ซ่ึงลักษณะของการทํางานมักทํางาน
เปนกะ และไมมีเวลาในการเดินทางไปยังสาขาในชวงเวลาทําการของสาขาหรือรานคาตัวแทนเปด
ทําการอยู  ดังนั้นวิธีใหพนักงานหรือตัวแทนขายไปรับสมัครใหลูกคาโดยตรง จึงอํานวยความ
สะดวกใหกับลูกคาไดมากกวา  ดังนั้นปจจัยดานนี้จึงเปนส่ิงท่ีผูใหบริการควรพิจารณาปรับแกไขให
สอดคลองกับกลุมลูกคาของตนดวย 

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน

การสงเสริมการตลาดในระดับมาก ลําดับแรกในเร่ืองมีแผนปายบอกราคาและรายละเอียดของการ
ผอนชําระ ณ จุดวางสินคา ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาสมพล วิสมิตะนันทน (2550) ท่ีได
ทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูใชบริการในการเลือกใชบริการ
สินเช่ือสวนบุคคลภายใตกํากับธนาคารแหงประเทศไทย ของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร ใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีลูกคาใหความสําคัญใน
ระดับมากลําดับแรก ไดแกมีสวนลดพิเศษถาลูกคาชําระตรงงวดทุกคร้ัง  ทั้งนี้เนื่องจากปจจุบันลูกคา
มีทางเลือกท่ีหลากหลายในการพิจารณาซ้ือสินคา ข้ันตนลูกคาจะพิจารณาดวยตนเองจากการ
เปรียบเทียบขอมูลสินคา ซ่ึงการแสดงแผนปายราคาท่ีมีความถูกตองชัดเจน เกี่ยวกับรายละเอียดของ
การผอนสินคา ณ จุดจําหนาย และรายละเอียดของตัวสินคา จึงเปนส่ิงสําคัญท่ีชวยในการตัดสินใจ
ซ้ือและพิจารณาเลือกบริษัทผูใหบริการผอนชําระเปนอยางมาก   

 
ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากรใน

ระดับมาก ลําดับแรกในเร่ืองพนักงานสินเช่ือ / พนักงานรับชําระเงินมีความรวดเร็วในการใหบริการ 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาสมพล วิสมิตะนันทน (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลตอผูใชบริการในการเลือกใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลภายใตกํากับธนาคาร
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แหงประเทศไทย ของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัย
ดานบุคลากร ท่ีลูกคาใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก ไดแกพนักงานรับชําระมีความ
กระตือรือรนรวดเร็วในการใหบริการรับชําระ   

 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย

ดานกระบวนการใหบริการในระดับมากลําดับแรกในเร่ืองข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก อนุมัติงาย  
ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาสมพล วิสมิตะนันทน (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูใชบริการในการเลือกใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลภายใตกํากับ
ธนาคารแหงประเทศไทย ของสถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ท่ีลูกคาใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก ไดแกการ
เก็บรักษาขอมูลลูกคาท่ีเปนความลับอยางดี  ท้ังนี้อาจเกิดจากกลุมศึกษามีความแตกตางกัน โดยกลุม
อาชีพในการศึกษานี้สวนใหญเปนพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม จึงอาจใหความสําคัญกับความ
ตองการที่จะไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว มีข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก อนุมัติงาย เพราะเปนการ
อํานวยความสะดวก กลุมลูกคาท่ีทําการศึกษาจึงใหระดับความสําคัญในปจจัยนี้มาก ดังนั้นผู
ใหบริการควรพิจารณาปรับปรุงกระบวนการใหบริการใหสามารถตอบสนองกับความตองการของ
ลูกคาของตนดวยเชนกัน 

 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพในระดับมากลําดับแรกคือ 
พื้นท่ีของจุดบริการมีขนาดเหมาะสมกับจํานวนผูมาใชบริการ  ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษา
สมพล วิสมิตะนันทน (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอ
ผูใชบริการในการเลือกใชบริการสินเช่ือสวนบุคคลภายใตกํากับธนาคารแหงประเทศไทย ของ
สถาบันการเงินท่ีไมใชธนาคาร ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ท่ีลูกคาใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรก ไดแกมีสํานักงานสาขา
ในเชียงใหมเปนหลักแหลงนาเช่ือถือ  ท้ังนี้ในปจจุบันบริษัทผูใหบริการสินเช่ือตางไดทําการ
ประชาสัมพันธ รวมถึงมีการเปดกิจการมาเปนระยะเวลานึง จึงทําใหผูใชบริการรับรูขอมูลบริษัท 
และผลิตภัณฑ ท่ีไดใหขอมูลและสรางความนาเช่ือถือใหกับผูรับบริการมากข้ึน แตจากขยายตัวของ
ธุรกิจ จึงจําเปนท่ีจะตองมีการเพิ่มชองทางเพื่อใหสามารถรองรับกับความตองการและจํานวน
ผูใชบริการที่เพิ่มข้ึน ดังนั้น บริษัทผูใหบริการจึงควรศึกษาแนวโนมเร่ืองจํานวน ความตองการใช
บริการ เพื่อรองรับลูกคาท้ังในปจจุบันและอนาคตได  
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ขอคนพบ 
การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ 

ลูกคาในการใชบริการสินเช่ือของบริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศ
ไทยในอําเภอเมืองลําพูน  มีขอคนพบดังนี ้

1.  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีบัตรสมาชิกหรือใชบริการสินเช่ือบุคคลของ 
บริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศไทยท่ีใหบริการในเขตอําเภอเมือง
ลําพูน คือ บมจ. อิออน ธนสินทรัพย  โดยลักษณะการใชบัตร/หรือใชบริการสินเช่ือสวนบุคคล คือ 
ใชเปนประจํา 

2. วงเงินสินเช่ือท่ีไดรับ นําไปใช ของผูตอบแบบสอบถามคือ ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟา 
ภายในบาน เชน ตูเยน็ โทรทัศน เคร่ืองเสียง เคร่ืองเลนดีวีด ี

3.  เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกท่ีใชบริการสินเช่ือสวนบุคคล คือ เพื่อใชซ้ือ
สินคาในกรณท่ีีเงินสดมีไมเพียงพอ  

4. ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทหางรานท่ัวไป 
(ไมรวมโรงงานอุตสาหกรรม) ใหความสําคัญกับปจจัยยอยท่ีมากท่ีสุดคือ สามารถเลือกจํานวนงวด
ระยะเวลาการผอนได  ซ่ึงกลุมอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม 
และกลุมธุรกิจสวนตัว/คาขาย  ไดใหความสําคัญเปนลําดับสุดทาย    สวนปจจัยยอยจากการศึกษา
จําแนกตามรายได กลุมรายได 15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญกับวงเงินอนุมัติสามารถเลือกใช
เปนเงินสดหรือผอนสินคาไดในระดับปานกลาง ขณะท่ีกลุมรายไดอ่ืนใหความสําคัญในระดับมาก 

5. ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม 
ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุดคือ เร่ืองคาธรรมเนียม/คาปรับผิดนัดชําระตํ่ากวาผู
ใหบริการรายอ่ืน  ขณะท่ีกลุมอาชีพพนักงานบริษัทหางรานท่ัวไป (ไมรวมโรงงานอุตสาหกรรม)  
อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  และกลุมธุรกิจสวนตัว/คาขาย  ใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง   และกลุมรายได 25,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ืองนี้ในระดับปานกลาง 
ขณะท่ีกลุมรายไดอ่ืนใหความสําคัญในระดับมาก    สําหรับปจจัยยอยในเร่ือง  คาธรรมเนียมการรับ
ชําระผานผูใหบริการรับชําระ  ต่ํากวาบริษัทอ่ืน เชน ชําระผานเคานเตอรเซอรวิส กลุมรายได 
15,001-20,000 บาท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ในขณะที่กลุมรายไดอ่ืนใหความสําคัญใน
ระดับมาก 

6.   ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามกลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว / 
คาขาย  ใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยยอย ในเร่ืองสามารถสมัครผานสาขาหรือเคาทเตอร
ใหบริการของบริษัท  และมีบริการโทรสั่งเงินผานโทรศัพทเพื่อโอนเงินเขาบัญชี (Tele-Banking)   
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ขณะท่ีกลุมอาชีพพนักงานบริษัทหางรานท่ัวไป (ไมรวมโรงงานอุตสาหกรรม)  ขาราชการ/
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ใหความสําคัญในระดับปานกลาง  และ
กลุมรายได 5,000-10,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยในเร่ือง สามารถสมัครผานสาขาหรือ
เคาทเตอรใหบริการของบริษัท ในระดับมาก ขณะท่ีกลุมรายไดอ่ืนใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง   

7. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ / พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ  พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม และธุรกิจสวนตัว / คาขายใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ในระดับมากในเร่ือง สามารถใชบัตรสมาชิกเปนบัตรสวนลดสินคาหรือคาบริการตามรานคาท่ีรวม
กิจกรรม  ขณะท่ีกลุมอาชีพพนักงานบริษัทหางรานท่ัวไป (ไมรวมโรงงานอุตสาหกรรม)ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง   และปจจัยยอยในเร่ือง มีแผนปายบอกราคาและรายละเอียดของการ
ผอนชําระ ณ จุดวางสินคา  กลุมรายได 25,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ขณะท่ี
กลุมรายไดอ่ืนใหความสําคัญในระดับมาก 

8.  ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานขาราชการ/พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ  พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม และธุรกิจสวนตัว/คาขาย  ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ในเร่ืองพนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงินพูดจาสุภาพ มีมนุษยสัมพันธดี  พนักงานสินเช่ือ/
พนักงานรับชําระเงินมีความรูความ สามารถแนะนําและแกไขปญหาในการใหบริการได  และ
พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงินมีความ ชํานาญในการใหบริการ  ในระดับมาก ขณะท่ีกลุม
อาชีพพนักงานบริษัทหางรานท่ัวไป (ไมรวมโรงงานอุตสาหกรรม) ใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง  และปจจัยยอยในเร่ือง พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระใหบริการลูกคาดวยความเทาเทียม 
(ไมมีการเลือกปฏิบัติ เชน การแซงคิว) พนักงาน Call Center สามารถอธิบายรายละเอียดไดชัดเจน
และใชภาษาเขาใจงาย กลุมอาชีพพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ใหความสําคัญในระดับมาก 

9. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามพนักงานโรงงาน 
อุตสาหกรรม ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือท่ีรวดเร็ว   
และปจจัยยอยในเร่ือง ข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก อนุมัติงาย กลุมอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย   กลุม
รายได 5,000-10,000 บาท และกลุมรายได 20,001-25,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด    

10. ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใน 
ทุกกล ุ มอาชีพ และทุกกลุมรายได  ใหความสําคัญในระดับมากเหมือนกันในเร่ือง พื้นท่ีของจุด
บริการมีขนาดเหมาะสมกับจํานวนผูมาใชบริการ   
 
 



 84

ขอเสนอแนะ 
การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ 

ลูกคาในการใชบริการสินเช่ือของบริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศ
ไทยในอําเภอเมืองลําพูน  มีขอเสนอแนะแบงเปน 3 สวน ดังตอไปนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอเสนอแนะสําหรับกลุมผูใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ
ธนาคารแหงประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูน จําแนกตามอาชีพ ไดแก 

ขอเสนอแนะสําหรับกลุมผูใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลท่ีเปนพนักงานบริษัทหางราน
ท่ัวไป (ไมรวมโรงงานอุตสาหกรรม) จากขอมูลการศึกษาไดนําปจจัยยอยในแตละดานท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุดมาเปนขอมูลเพื่อเสนอแนะ ดังนี้  

- วงเงินอนุมัติสามารถเลือกใชเปนเงินสด หรือ ผอนสินคาได 
- อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน 
- มีพนักงานหรือตัวแทนขายไปรับสมัครใหลูกคาโดยตรง 
- มีแผนปายบอกราคาและรายละเอียดของการผอนชําระ ณ จุดวางสินคา 
- พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงินมีความรวดเร็ว ในการใหบริการ 
- ข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก อนุมัติงาย 
- จุดบริการมีขนาดพื้นท่ีเหมาะสมกับจํานวนผูมาใชบริการ 
ขอเสนอแนะสําหรับกลุมผูใชบริการสินเช่ือดังกลาวบริษัทผูใหบริการสินเช่ือเงินสด 

ควรใหความสําคัญกับปจจัยยอยในแตละดานขางตน ใหมีความเหมาะสมกับความตองการของกลุม
ลูกคาของตน เชน  มีการจัดเง่ือนไขพิเศษใหกับกลุมลูกคาท่ีเปนพนักงานบริษัทหางรานท่ัวไป (ไม
รวมโรงงานอุตสาหกรรม) โดยลูกคากลุมนี้สามารถเตรียมเอกสารแสดงรายไดและเอกสารแสดงตน
ใหพรอม แลวสามารถทําการนัดหมายใหพนักงานขายไปรับสมัครตามสถานท่ีท่ีลูกคาสะดวก และ
ใหพนักงานติดตอเขาไปรับสมัครภายใน 1-2 วัน โดยมีอัตราดอกเบ้ียพิเศษสําหรับลูกคาท่ีโทรมานัด
หมาย เชน อัตราดอกเบ้ียพิเศษ 0% สําหรับการใชวงเงินคร้ังแรก ภายใน 30 วันหลังจากท่ีผานการ
อนุมัติวงเงิน และหากมีการชําระตามเกณฑไมมีการลาชาก็พิจารณาลดดอกเบ้ียใหกับลูกคาเพิ่มเติม 
นอกจากนั้นพนักงานท่ีทําการรับสมัครใหกับลูกคาควรมีการใหขอมูลท่ีเปนประโยชนกับลูกคาท้ัง
ในเร่ืองของสัญญากู อัตราดอกเบ้ีย ตลอดจนวิธีการใชงานวงเงินวาสามารถนําไปใชในดานใดบาง 

 
ขอเสนอแนะสําหรับกลุมผูใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลท่ีเปนพนักงานโรงงาน

อุตสาหกรรม จากขอมูลการศึกษาไดนําปจจัยยอยในแตละดานท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากท่ีสุดมาเปนขอมูลเพื่อเสนอแนะ ดังนี้ 
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- สามารถเลือกผอนชําระข้ันตํ่าได 
- อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน 
- มีพนักงานหรือตัวแทนขายไปรับสมัครใหลูกคาโดยตรง 
- มีแผนปายบอกราคาและรายละเอียดของการผอนชําระ ณ จุดวางสินคา 
- พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงินมีความรวดเร็ว ในการใหบริการ 
- ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือท่ีรวดเร็ว 
- จุดบริการมีขนาดพื้นท่ีเหมาะสมกับจํานวนผูมาใชบริการ 
ขอเสนอแนะสําหรับกลุมผูใชบริการสินเช่ือดังกลาวบริษัทผูใหบริการสินเช่ือเงินสด 

ควรใหความสําคัญกับปจจัยยอยในแตละดานขางตน ใหมีความเหมาะสมกับความตองการของกลุม
ลูกคาของตน สําหรับกลุมพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมซ่ึงเปนกลุมท่ีมีจํานวนมากท่ีสุดของกลุม
ผูตอบแบบสอบถาม ถึงรอยละ 45.50 ในพ้ืนท่ีทําการศึกษา ดังนั้นจึงเปนกลุมท่ีผูใหบริการสินเช่ือ
ควรใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง ความตองการของลูกคาในกลุม มีลักษณะคลายกับลูกคาในกลุม
พนักงานหางรานท่ัวไปท่ีตองการใหมีการเขาไปรับสมัครเพื่ออํานวยความสะดวกใหกับลูกคา
โดยตรง แตสวนท่ีลูกคาตองการเพิ่มเติมคือความรวดเร็วท้ังการใหบริการ และระยะการทราบผล
อนุมัติ เนื่องจากเปนกลุมท่ีมีการทํางานเปนกะมีขอจํากัดในเร่ืองของเวลาการทํางาน และการดําเนิน
ชีวิตประจําวันซ่ึงอาจไมไดอยูในชวงเดียวกันตลอดเวลา ทําใหผูใหบริการตองเขามาปรับวิธีของ
กระบวนการอนุมัติใหมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน เพื่อสนองกับความตองการวงใชเงินท่ีเรงดวน โดยอาจ
จัดทําโปรโมช่ันพิเศษ อนุมัติภายใน 1 วันทําการสําหรับลูกคาท่ียื่นเอกสารครบถวน และ มีการเพ่ิม
เง่ือนไขการเลือกจํานวนงวดผอนชําระใหสามารถขยายเวลาเพิ่มเติมได เพื่อลูกคาจะสามารถชําระ
คางวดไดตามอัตราข้ันต่ํา ในวงเงินเดิมและมีการคิดอัตราดอกเบ้ียท่ีต่ํา โดยจัดทําขอมูลตาราง
ความสัมพันธระหวางวงเงินกู ระยะเวลาผอนชําระ และอัตราดอกเบี้ย เพ่ือเปนขอมูลการตัดสินใจ
ใหกับลูกคาดวย 

 
ขอเสนอแนะสําหรับกลุมผูใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลท่ีเปนพนักงานขาราชการ / 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ จากขอมูลการศึกษาไดนําปจจัยยอยในแตละดานท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากท่ีสุดมาเปนขอมูลเพื่อเสนอแนะ ดังนี้ 

- ความนาเช่ือถือของบริษัทผูใหสินเช่ือ 
- อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน 
- ชองทางการชําระสินเช่ือมีหลากหลาย เชน ตูชําระคืนเงินสดอัตโนมัติ ผาน 

เคาทเตอรของธนาคาร 



 86

- มีแผนปายบอกราคาและรายละเอียดของการผอนชําระ ณ จุดวางสินคา 
- พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงินพูดจาสุภาพ มีมนุษยสัมพันธดี 
- ข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก อนุมัติงาย 
- จุดบริการมีขนาดพื้นท่ีเหมาะสมกับจํานวนผูมาใชบริการ 
ขอเสนอแนะสําหรับกลุมผูใชบริการสินเช่ือดังกลาวบริษัทผูใหบริการสินเช่ือเงินสด 

ควรใหความสําคัญกับปจจัยยอยในแตละดานขางตน ใหมีความเหมาะสมกับความตองการของกลุม
ลูกคาของตน สําหรับการสรางความนาเช่ือถือในปจจุบันมีวิธีการและส่ือท่ีหลากหลาย ข้ึนอยูกับ
ชองทางที่ผูรับบริการจะเขาถึงส่ือนั้น ๆ เชน จากการประสบการณของเพื่อน หรือบุคคลที่รูจัก, จาก
พนักงานผูใหบริการ  จากส่ือโฆษณาทีวี และเว็บไซต เปนตน ดังนั้นวิธีการสรางความนาเช่ือถือ
ใหกับลูกคากลุมนี้ ท่ีสามารถนํามาปรับใชไดและมีผลท่ีสรางความเชื่อถือใหกับกลุมอ่ืนดวยเชน มี
การจัดโปรโมช่ันเพื่อนแนะนําเพ่ือน ใหลูกคาเกาเปนคนแนะนําลูกคาใหมใหเขามาสมัคร โดยท่ีผู
แนะนําจะไดรับของรางวัล บัตรกํานัลเงินสด หรือ อ่ืน ๆ เปนการตอบแทน  ในสวนของพื้นท่ี
ใหบริการสํานักงานสาขาก็สามารถสรางความนาเช่ือถือใหกับบริษัท โดยมีจุดหรือทําเลที่เหมาะสม 
มีการตกแตงสํานักงาน อาคารท้ังภายใน และภายนอกท่ีเปนทางการเหมาะสมกับผลิตภัณฑท่ีเปน
การใหบริการสินเช่ือ เชนเดียวกับการสรางความนาเช่ือถือผานเว็บไซตของบริษัทควรมีรูปแบบ 
รูปลักษณ เมนูการเขาสูเพจตาง ๆ ของเว็บไซตท่ีสรางความนาเช่ือถือดวยเชนกัน ในดานของการ
สรางนาเช่ือถือท่ีใชมาตรฐานสากลก็อาจเลือกใชวิ ธี การจัดทําระบบประกันคุณภาพ เชน 
SO/IEC27001:2005 หรือ ISMS หรือ Information Security Management System เปนระบบการ
จัดการความปลอดภัยของขอมูล มาใชควบคุมระบบการจัดการดานขอมูลใหกับบริษัทเปนตน ซ่ึง
การสรางความนาเช่ือถือใหกับบริษัทก็ควรมีการโฆษณา ประชาสัมพันธใหกับลูกคาดวย 
นอกจากนั้นปจจัยอ่ืนท่ีลูกคากลุมนี้ตองการก็ตองมีการปรับปรุงเพิ่มเติมดวย เชน เพ่ิมชองทางการ
รับชําระโดยการหักผานบัญชีเงินเดือนอัตโนมัติ โดยมีการคิดอัตราดอกเบ้ียพิเศษใหเพิ่มเติม 
เนื่องจากเปนกลุมลูกคาท่ีมีรายไดประจําอยูแลว จึงสามารถทําการหักคางวดอัตโนมัติใหได 

ขอเสนอแนะสําหรับกลุมผูใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลท่ีเปนพนักงานธุรกิจสวนตัว /  
คาขาย จากขอมูลการศึกษาไดนําปจจัยยอยในแตละดานท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดมาเปนขอมูลเพื่อเสนอแนะ ดังนี้ 

- ความนาเช่ือถือของบริษัทผูใหสินเช่ือ 
- อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน 
- ความสะดวกในการหาสถานท่ีตั้งของตู ATM เพื่อกดเงินสดสินเช่ือสวนบุคคล 
- มีแผนปายบอกราคาและรายละเอียดของการผอนชําระ ณ จุดวางสินคา 
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- พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงินพูดจาสุภาพ มีมนุษยสัมพันธดี และ
พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงินมีความชํานาญในการใหบริการ 

- ข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก อนุมัติงาย 
- สํานักงานสาขา มีอุปกรณอํานวยความสะดวกท่ีทันสมัย  ครบครันมีท่ีนั่งพัก ชวง

รอรับบริการเพียงพอ สะดวกสบาย  และพื้นท่ีของสถานท่ีจอดรถมีขนาด
เหมาะสมและปลอดภัย 

ขอเสนอแนะสําหรับกลุมผูใชบริการสินเช่ือดังกลาวบริษัทผูใหบริการสินเช่ือเงินสด 
ควรใหความสําคัญกับปจจัยยอยในแตละดานขางตน ใหมีความเหมาะสมกับความตองการของกลุม
ลูกคาของตน ซ่ึงลูกคาในกลุมท่ีทําธุรกิจสวนตัว และคาขายใหความสําคัญปจจัยยอยท่ีตางออกไป
ในสวนของพนักงานท่ีใหบริการสินเช่ือ และรับชําระเงินตองพูดจาสุภาพ มีมนุษยสัมพันธดี และ
ตองมีความชํานาญในการบริการ ดังนั้นทางผูใหบริการตองตระหนักและใหความสําคัญการการ
ปฏิบัติหนาท่ีของตนโดยบุคลากรของบริษัทผูใหบริการสินเช่ือจึงตองมีความพรอม และมาตรฐาน
ในการทํางาน จึงเปนหนาท่ีหลักสําคัญของฝายสรรหา และพัฒนาบุคลากรของแตละหนวยงานท่ี
จะตองจัดทําแผนงานดานการฝกอบรมพนักงานในดานตางๆ ใหมีความรูความสามารถในการ
ทํางาน และจะตองมีวัฒนธรรมองคกรท่ีดีชวยสรางใหพนักงานมีจิตสํานึก มีความเต็มใจในการ
ปฏิบัติหนาท่ี และทายท่ีสุดจะตองมีการใหรางวัลกับพนักงาน ซ่ึงอาจใชเกณฑการประเมิน เขามา
เปนตัวช้ีวัด เชน โบนัสตามผลงาน การโปรโมทตําแหนง เปนตน  ในดานของภาพลักษณและส่ิง
อํานวยความสะดวก อุปกรณสํานักงานตาง ๆ ก็ควรมีการดูแลรักษา ปรับเปล่ียน เพิ่มเติม ใหมีความ
เหมาะสมและทันสมัยเพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา 

 
 สวนท่ี  2 ขอเสนอแนะสําหรับกลุมผูใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ
ธนาคารแหงประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูน จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน ไดแก 

ขอเสนอแนะสําหรับกลุมผูใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000–
10,000 บาท จากขอมูลการศึกษาไดนําปจจัยยอยในแตละดานท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากท่ีสุดมาเปนขอมูลเพื่อเสนอแนะ ดังนี้ 

- ความนาเช่ือถือของบริษัทผูใหสินเช่ือ 
- อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน 
- มีสาขาต้ังอยูในหางสรรพ สินคา เชน หางบ๊ิกซี 
- มีแผนปายบอกราคาและรายละเอียดของการผอนชําระ ณ จุดวางสินคา 
- พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงินมีความรวดเร็ว ในการใหบริการ 
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- ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือท่ีรวดเร็ว 
- มีท่ีนั่งพัก ชวงรอรับบริการเพียงพอ สะดวกสบาย 
ขอเสนอแนะสําหรับกลุมผูใชบริการสินเช่ือดังกลาวบริษัทผูใหบริการสินเช่ือเงินสด 

ควรใหความสําคัญกับปจจัยยอยในแตละดานขางตน ใหมีความเหมาะสมกับความตองการของกลุม
ลูกคาของตน แมจะเปนกลุมลูกคาที่มีรายไดต่ําสุด แตผูใหบริการก็ควรใหความสําคัญกับลูกคากลุม
นี้ไมตางกับกลุมลูกคารายไดอ่ืนดวย นอกจากนั้นยังเปนกลุมลูกคาท่ีมีรายไดท่ีต่ํากวา 15,000 บาท 
ซ่ึงตามขอกําหนดจากธนาคารแหงประเทศไทยทําใหลูกคาไมสามารถสมัครบัตรเครดิตได  จึงถือ
ไดวาเปนกลุมเปาหมายหลักของผูใหบริการสินเช่ือเงินสด หลาย ๆ บริษัทดวยกัน และเพ่ือเปนการ
ตอบสนองความตองการดานตาง ๆ ใหกับลูกคาจึงควรปรับปรุงการใหบริการในดานตาง ๆ ซ่ึงจาก
ขอมูลการใหความสําคัญกับปจจัยยอยขางตนเห็นไดวาลูกคากลุมนี้ใหความสําคัญกับการใหบริการ
ท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว รวมถึงจุดใหบริการจะตองอยูในหางท่ีสามารถเขาไปติดตอทําธุรกรรม  
ตาง ๆ และอํานวยความสะดวกสบายเม่ือเขาไปใชบริการ ดังนั้นใหบริการอาจใชโปรโมช่ันพิเศษ
สําหรับลูกคาท่ีเขามาสมัครโดยตรงท่ีสาขา เชน การแจกของกํานัลหลังจากท่ีลูกคายื่นเอกสาร
ครบถวนท่ีสาขาหรือจุดใหบริการทันที  ภายในสํานักงานสาขาจัดใหมีการเครื่องดื่ม หนังสือพิมพ 
นิตยสารใหลูกคาไดอานในระหวางท่ีรอรับบริการ เปนตน 

 
ขอเสนอแนะสําหรับกลุมผูใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

10,001-15,000 บาท จากขอมูลการศึกษาไดนําปจจัยยอยในแตละดานท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากท่ีสุดมาเปนขอมูลเพื่อเสนอแนะ ดังนี้ 

- วงเงินท่ีอนุมัติสูง 
- อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน 
- ชองทางการชําระสินเช่ือมีหลากหลาย เชน ตูชําระคืนเงินสดอัตโนมัติ  

ผานเคาทเตอรของธนาคาร 
- มีแผนปายบอกราคาและรายละเอียดของการผอนชําระ ณ จุดวางสินคา 
- พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงินมีความรวดเร็ว ในการใหบริการ 
- มีชองทางการรับชําระท่ีหลากหลาย เพื่ออํานวยความสะดวกใหลูกคา เชน  รับ

ชําระผานตู ATM ผาน  E-Banking 
- พื้นที่ของจุดบริการมีขนาดเหมาะสมกับจํานวนผูมาใชบริการ 
ขอเสนอแนะสําหรับกลุมผูใชบริการสินเช่ือดังกลาวบริษัทผูใหบริการสินเช่ือเงินสด 

ควรใหความสําคัญกับปจจัยยอยในแตละดานขางตน ใหมีความเหมาะสมกับความตองการของกลุม
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ลูกคาของตน สําหรับกลุมลูกคารายได 10,001-15,000 ยังเปนกลุมลูกคาท่ีมีรายไดท่ีต่ํากวา 15,000 
บาท ซ่ึงตามขอกําหนดจากธนาคารแหงประเทศไทยทําใหลูกคาไมสามารถสมัครบัตรเครดิตได
เชนกัน โดยสวนใหญแลวลูกคาจึงเลือกท่ีจะใชบริการสินเช่ือเงินสดแทน สําหรับความตองการของ
ลูกคากลุมนี้ตองการไดรับวงเงินอนุมัติสูงจึงอาจใชขอมูลทางเครดิตจาก บริษัทขอมูลเครดิต
แหงชาติหรือ (Credit Bureau) ซ่ึงบริษัทผูใหบริการท่ีเปนสมาชิกของบริษัทขอมูลเครดิตดังกลาว 
สามารถเห็นรายละเอียดและประวัติการผอนชําระเงินกูจากบริษัท หรือแมแตธนาคารอ่ืน ๆ ไดวามี
ประวัติชําระท่ีดีหรือไม และมีหนี้สินท่ีคางกับบริษัทอ่ืนอีกหรือไม เพื่อเปนขอมูลในการพิจารณา
อนุมัติสินเช่ือใหลูกคาไดเต็มวงเงิน 

 
ขอเสนอแนะสําหรับกลุมผูใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

15,001-20,000 บาท จากขอมูลการศึกษาไดนําปจจัยยอยในแตละดานท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากท่ีสุดมาเปนขอมูลเพื่อเสนอแนะ ดังนี้ 

- วงเงินท่ีอนุมัติสูง 
- อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน 
- มีพนักงานหรือตัวแทนขายไปรับสมัครใหลูกคาโดยตรง 
- มีแผนปายบอกราคาและรายละเอียดของการผอนชําระ ณ จุดวางสินคา 
- พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงินพูดจาสุภาพ มีมนุษยสัมพันธดี 
- ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือท่ีรวดเร็ว 
- พื้นที่ของจุดบริการมีขนาดเหมาะสมกับจํานวนผูมาใชบริการ 
ขอเสนอแนะสําหรับกลุมผูใชบริการสินเช่ือดังกลาวบริษัทผูใหบริการสินเช่ือเงินสด 

ควรใหความสําคัญกับปจจัยยอยในแตละดานขางตน ใหมีความเหมาะสมกับความตองการของกลุม
ลูกคาของตน สําหรับกลุมลูกคารายได 15,000-20,000 บาทเปนกลุมลูกคาท่ีสามารถสมัครบัตร
เครดิตตาง ๆ ไดซ่ึงนอกจากจะตองตอบสนองความตองการของลูกคาตามปจจัยยอยดานตาง ๆ แลว 
จําตองมีการนําเสนอจุดแข็งผลิตภัณฑของตนเพิ่มเติมดวย เชน หากลูกคาตองการเบิกใชเงินสด ใน
กรณีตาง ๆ ซ่ึงโดยท่ัวไปบัตรเครดิตเองจะตองมีคาธรรมเนียมการกดใชเงินตามวงเงินท่ีกดในอัตรา
ท่ีผูใหบริการไดกําหนดไวประมาณ 2% แตบัตรสินเช่ือเงินสดจะไมมีการคิดคาธรรมเนียมดังกลาว
แตคิดเปนดอกเบ้ีย ณ วันท่ีทําการกดเงินใชแทน ซ่ึงแมเทียบอัตราดอกเบ้ียแลว การกดใชเงินจาก
บัตรสินเช่ือเงินสดจะมีอัตราดอกเบ้ียท่ีสูงกวา บัตรเครดิต แตในระยะส้ัน ก็อาจเสียคาธรรมเนียม
การใชวงเงินและดอกเบ้ียท่ีต่ํากวา เนื่องจากไมมีการคิดคาธรรมเนียมการกดเงินดังกลาว เทียบไดวา
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มีอัตราดอกเบ้ียท่ีต่ํากวาผูใหบริการรายอ่ืน จึงเปนจุดแข็งท่ีสามารถช้ีแจงใหลูกคาไดเลือกใชบริการ
สินเช่ือเงินสดแทนท่ีจะใชจากบัตรเครดิต 

 
ขอเสนอแนะสําหรับกลุมผูใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 

20,001-25,000 บาท จากขอมูลการศึกษาไดนําปจจัยยอยในแตละดานท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญมากท่ีสุดมาเปนขอมูลเพื่อเสนอแนะ ดังนี้ 

- สามารถเลือกจํานวนงวดระยะเวลาการผอนได 
- อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน 
- มีพนักงานหรือตัวแทนขายไปรับสมัครใหลูกคาโดยตรง 
- มีแผนปายบอกราคาและรายละเอียดของการผอนชําระ ณ จุดวางสินคา 
- พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงินมีความรวดเร็ว ในการใหบริการ 
- ข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก อนุมัติงาย 
- พื้นที่ของจุดบริการมีขนาดเหมาะสมกับจํานวนผูมาใชบริการ 
ขอเสนอแนะสําหรับกลุมผูใชบริการสินเช่ือดังกลาวบริษัทผูใหบริการสินเช่ือเงินสด 

ควรใหความสําคัญกับปจจัยยอยในแตละดานขางตน ใหมีความเหมาะสมกับความตองการของกลุม
ลูกคาของตน  จากปจจัยยอยขางตนพบวาปจจัยยอยดานข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก อนุมัติงายใน
ลูกคากลุมนี้ไดใหระดับความสําคัญมากท่ีสุด ดังนั้นผูใหบริการควรใหความสําคัญในการใหบริการ 
โดยมีการลดข้ันตอนการทํางานในสวนท่ีซํ้าซอน หรือนําเทคโนโลยีตาง ๆ ไมวาจะเปนระบบการ
ตรวจสอบเครดิต หรือ โปรแกรมประมวลผลอนุมัติสินเชื่อมาเพ่ิมความสามารถในการชวยวิเคราะห
ขอมูล เพื่อลดระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือ และลดข้ันตอนการสมัคร นอกจากนั้นอาจเพ่ิมหรือลด
เกณฑตรวจสอบที่เครงเกินไป เชน ยอมรับหลักฐานการแสดงตัวอ่ืนนอกจากบัตรประชาชน โดย
ลูกคาสามารถใชพาสปอรต  ใบอนุญาตขับรถ  บัตรเหลือง  บัตรขาราชการ แทนได  เปนตน หรือ
กรณีท่ีลูกคามีบัตรสมาชิกอยูแลว ก็สามารถทําธุรกรรมการเงินได โดยเพียงบัตรสมาชิก และ
เอกสารแสดงตน โดยไมตองยื่นหลักฐานแสดงรายไดอ่ืน ๆ มาทําธุรกรรมได โดยไมตองตรวจสอบ
เครดิตซํ้าอีก เหลานี้ก็จะชวยลดความยุงยากลงได  
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ขอเสนอแนะสําหรับกลุมผูใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,000
บาทขึ้นไป จากขอมูลการศึกษาไดนําปจจัยยอยในแตละดานท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากท่ีสุดมาเปนขอมูลเพื่อเสนอแนะ ดังนี้ 

- สามารถขอเพ่ิมวงเงินสินเช่ือได 
- อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน 
- ชองทางการชําระสินเช่ือมีหลากหลาย เชน ตูชําระคืนเงินสดอัตโนมัติ 

 ผานเคาทเตอรของธนาคาร 
- มีแผนปายบอกราคาและรายละเอียดของการผอนชําระ ณ จุดวางสินคา 
- พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงินมีความรวดเร็ว ในการใหบริการ 
- ข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก อนุมัติงาย 
- มีปายและสัญลักษณแสดงจุดใหบริการท่ีเห็นชัดเจน 
ขอเสนอแนะสําหรับกลุมผูใชบริการสินเช่ือดังกลาวบริษัทผูใหบริการสินเช่ือเงินสด 

ควรใหความสําคัญกับปจจัยยอยในแตละดานขางตน ใหมีความเหมาะสมกับความตองการของกลุม
ลูกคาของตน สําหรับ ปจจัยยอยท่ีลูกคาตองการใหขอเพิ่มวงเงินสินเช่ือได  เพื่อตอบสนองกับความ
ตองการการใชวงเงินท่ีเพิ่มข้ึนของลูกคา ก็สามารถที่จะนําเอาประวัติการผอนชําระของลูกคาท่ีมีอยู
เดิมมาชวยพิจารณาเพ่ิมเติมวงเงิน หรือหากวงเงินท่ีอนุมัติสูงเกินกวาความสามารถการผอนชําระ
ของลูกคา (บริษัทจะเปนผูกําหนดความสามารถการชําระเงินคืน) อาจมีขอเสนอใหลูกคาจัดการรวม
ยอดชําระท้ังหมดที่เกิดข้ึนกับบริษัท หรือ บริษัทอ่ืน ๆ มาทําสัญญาใหม หรือ การ Re finance ซ่ึง
สามารถนําเงินกูเงินกอนใหมเพื่อไปใชคืนเงินกูกอนเกา โดยท่ีสัญญากูใหมจะไดรับขอเสนอในการ
กูท่ีดีกวา เชน ดอกเบ้ียท่ีถูกกวา งวดผอนตอเดือนท่ีนอยลง หรือ ระยะเวลาผอนท่ียาวนานมากขึ้น 
และสามารถเพ่ิมวงเงินไดเพิ่มข้ึน หากวัดจากความสามารถในการผอนชําระเม่ือเทียบกับสัญญากู
เดิม ท้ังนี้ข้ึนตอนการเพิ่มวงเงินจะตองมีข้ึนตอนท่ีไมยุงยากจนเกินไป เชนหากเปนลูกคาเกาก็ขอใช
เพียงหลักฐานแสดงรายไดท่ีเพิ่มข้ึนของลูกคาและหลักฐานแสดงตนเทานั้น และจากการศึกษา
พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมนี้ใหความสําคัญลําดับแรกในเร่ืองมีแผนปายบอกราคาและ
รายละเอียดของการผอนชําระ ณ จุดวางสินคา  แมจะอยูในความสําคัญระดับปานกลาง ตางจากกลุม
รายไดอ่ืนท่ีไดใหความสําคัญเปนลําดับแรกและในระดับมากกับปจจัยยอยนี้ ดังนั้นผูใหบริการควร
ใหความสําคัญในการใหบริการโดยมีแผนปายบอกราคาและรายละเอียดของการผอนชําระ ณ จุด
วางสินคา  ใหมีความถูกตอง ชัดเจน มองเห็นไดงาย  สะดุดตา และส่ือถึงบริษัทผูใหบริการไดทันที 
เชน มีโลโก หรือ สัญลักษณของบริษัท , มีปายสีเดียวกันกับบริษัทผูใหบริการเปนตน 
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สวนท่ี  3 ขอเสนอแนะสําหรับกลุมผูใชบริการสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับ
ธนาคารแหงประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูน เรียงตามปจจัยท่ีลูกคาใหความสําคัญ ดังนี้ 

ดานกระบวนการใหบริการ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ลําดับแรกในเรื่อง ข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก อนุมัติงาย  ดังนั้นผูใหบริการควรใหความสําคัญใน
การใหบริการ โดยมีการลดข้ันตอนการทํางานในสวนท่ีซํ้าซอน หรือนําเทคโนโลยีตาง ๆ ไมวาจะ
เปนระบบการตรวจสอบเครดิต หรือ โปรแกรมประมวลผลอนุมัติสินเช่ือมาเพ่ิมความสามารถใน
การชวยวิเคราะหขอมูล เพื่อลดระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือ และลดข้ันตอนการสมัคร 
นอกจากนั้นอาจเพิ่มหรือลดเกณฑตรวจสอบท่ีเครงเกินไป เชน ยอมรับหลักฐานการแสดงตัวอ่ืน
นอกจากบัตรประชาชน โดยลูกคาสามารถใชพาสปอรต, ใบอนุญาตขับรถ, บัตรเหลือง, บัตร
ขาราชการ แทนได  เปนตน หรือกรณีท่ีลูกคามีบัตรสมาชิกอยูแลว ก็สามารถทําธุรกรรมการเงินได 
โดยเพียงบัตรสมาชิก และเอกสารแสดงตน โดยไมตองยื่นหลักฐานแสดงรายไดอ่ืน ๆ มาทํา
ธุรกรรมได โดยไมตองตรวจสอบเครดิตซํ้าอีก เหลานี้ก็จะชวยลดความยุงยากลงได  

ดานราคา จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ กับอัตราดอกเบ้ีย ท่ี
มีอัตราตํ่ากวาผูใหบริการรายอื่น  ท้ังนี้ผลิตภัณฑเปนสินเช่ือสวนบุคคล ซ่ึงมีขอกฎหมายกําหนด 
เพื่อกํากับกิจการเก่ียวกับเพดานอัตราดอกเบ้ียเงินกู และคาธรรมเนียมการใชวงเงินไวอยูแลว การ
แขงขันในดานการใชอัตราดอกเบ้ียท่ีต่ํากวาขอกําหนด อาจจําเปนท่ีจะตองเลือกใชกับลูกคาบาง
กลุมเชน ลูกคาเกาท่ีมีประวัติผอนชําระดีหรือมีความสามารถชําระไดมากกวาข้ันตํ่า ชําระตรงงวด
หรือลูกคาท่ีมีรายไดสูง มีอาชีพม่ันคงเปนตนเพื่อลดความเส่ียงท่ีจะเกิดในอนาคต นอกจากนี้ปจจัย
ยอยอ่ืนก็สามารถนํามาใชควบคูไดหลายปจจัยไมวาจะเปน ไมมีคาธรรมเนียมถือบัตรสมาชิกรายป 
ไมมีคาธรรมเนียมในการชําระคืนเงินกู/ชําระคาสินคาตามจุดใหบริการของบริษัท ไมมีคาแรกเขา
ในการสมัคร คาธรรมเนียมการรับชําระผานผูใหบริการรับชําระตํ่ากวาบริษัท มีสวนลดดอกเบ้ียให
เม่ือชําระคาบริการกอนกําหนด ซ่ึงมีความสําคัญตอการตัดสินใจใชบริการสินเช่ือดวยเชนกัน  

ดานชองทางการจัดจําหนาย  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ลําดับแรกในเรื่องมีพนักงานหรือตัวแทนขายไปรับสมัครใหลูกคาโดยตรง  ดังนั้นผูใหบริการควร
ใหความสําคัญในการใหบริการโดยจัดใหมีพนักงานหรือตัวแทนขายไปรับสมัครใหลูกคาโดยตรง  
มีการปรับปรุง พัฒนา เพิ่มเติม ชองทางการใหบริการ ตลอดจนชองทางของการชําระสินเช่ือมี
หลากหลาย และสะดวก สบาย พอเพียงกับความตองการใชบริการโดยดูจากกลุมลูกคาปจจุบัน และ
แนวโนมลูกคาอนาคต  นอกจากนี้เทคโนโลยีปจจุบันยังเพิ่มชองทางใหกับการดําเนินกิจการดาน
ตาง ๆ ของบริษัทผูใหบริการสินเช่ือบุคคลเพ่ิมข้ึน ไมวาจะเปนการเปดชองทางสมัครผาน
อินเตอรเน็ต หรือ การทําธุรกรรมผานทางโทรศัพท เปนตน อยางไรก็ตามชองทางดานเทคโนโลยี
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จะตองมีระบบปองกัน และระบบควบคุมการใชงานจากท้ังผูใหบริการ และผูบริการอยางรัดกุม เพื่อ
ลดปญหาโจรกรรมขอมูลท่ีชองทางสาธารณะเขาถึงได 

ดานการสงเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ลําดับแรกในเรื่องมีแผนปายบอกราคาและรายละเอียดของการผอนชําระ ณ จุดวางสินคา  ดังนั้นผู
ใหบริการควรใหความสําคัญในการใหบริการโดยมีแผนปายบอกราคาและรายละเอียดของการผอน
ชําระ ณ จุดวางสินคา  ใหมีความถูกตอง ชัดเจน มองเห็นไดงาย  สะดุดตา และส่ือถึงบริษัทผู
ใหบริการไดทันที เชน มีโลโก หรือ สัญลักษณของบริษัท , มีปายสีเดียวกันกับบริษัทผูใหบริการ
เปนตน นอกจากน้ัน ปจจัยท่ีมีความสําคัญในดานการสงเสริมการตลาดยังมีอีกหลายปจจัย ท่ีตอง
เลือกใชใหตรงกับกลุมลูกคาเปาหมาย โดยมีการพัฒนาและปรับปรุงวิธีการสงเสริมการขายให
ทันสมัย เชน มีโปรโมชั่นสงเสริมการขาย ดอกเบ้ีย 0% ใน 6 เดือนแรก ชําระตรงไดทอง เพื่อน
แนะนําเพื่อน สามารถใชบัตรสมาชิกเปนบัตรสวนลดสินคาหรือคาบริการตามรานคาท่ีรวมกิจกรรม  
โดยสะสมคะแนนจากการใชบัตรเพ่ือแลกรับของรางวัล  และการโฆษณาบริการสินเช่ือสวนบุคคล
ผานส่ือตางๆ เชน ทางโทรทัศน  หนังสือพิมพ นิตยสาร  ปายโฆษณา ฯลฯ เปนตน 

ดานบุคลากร จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญลําดับแรกใน
เร่ืองพนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงินมีความรวดเร็ว ในการใหบริการ  ดังนั้นผูใหบริการควร
ใหความสําคัญในการใหบริการโดยจัดใหมีพนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงินท่ีมีความรวดเร็ว 
ในการใหบริการ  และพนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงินพูดจาสุภาพ มีมนุษยสัมพันธดี 
พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงินมีความชํานาญในการใหบริการ พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับ
ชําระเงินมีความรูความสามารถแนะนําและแกไขปญหาในการใหบริการได พนักงานสินเช่ือ/
พนักงานรับชําระใหบริการลูกคาดวยความเทาเทียม (ไมมีการเลือกปฏิบัติ เชน การแซงคิว) จาก
ปจจัยยอยดังกลาวลูกคาจึงมีความคาดหวังท่ีจะไดรับการบริการจากตัวพนักงานเอง ดังนั้นบุคลากร
ของบริษัทผูใหบริการสินเชื่อจึงตองมีความพรอม และมาตรฐานในการทํางาน จึงเปนหนาท่ีหลัก
สําคัญของฝายสรรหา และพัฒนาบุคลากรของแตละหนวยงานท่ีจะตองจัดทําแผนงานดานการ
ฝกอบรมพนักงานในดานตาง ๆ ใหมีความรูความสามารถในการทํางาน และจะตองมีการ
วัฒนธรรมองคกรท่ีดีชวยสรางใหพนักงานมีจิตสํานึก มีความเต็มใจในการปฏิบัติหนาท่ี และ
ทายท่ีสุดจะตองมีการใหรางวัลกับพนักงาน ซ่ึงอาจใชเกณฑการประเมิน เขามาเปนตัวช้ีวัด เชน 
โบนัสตามผลงาน การโปรโมทตําแหนง เปนตน 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  การศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญลําดับแรกในเร่ืองพื้นท่ีของจุดบริการมีขนาดเหมาะสมกับจํานวนผูมาใชบริการ  
ดังนั้นผูใหบริการควรใหความสําคัญในการใหบริการ โดยจัดพื้นท่ีของจุดบริการใหมีขนาด
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เหมาะสม มีความสะอาด สวยงาม ทันสมัย  สะดวกสบายในการเขามาใชบริการ มีความปลอดภัย
กับตัวของลูกคาและพนักงานผูใหบริการเอง เพื่อสรางความประทับใจของผูใชบริการ และเปน
ภาพลักษณท่ีดีใหกับบริษัท นอกจากภายในอาคารแลว ภายนอกก็ควรมีการดูแลใหมีความเหมาะสม
ดวยเชนจัดใหมีพื้นท่ีของสถานท่ีจอดรถที่มีขนาดเหมาะสมและปลอดภัยแกลูกคา และยังจะตองดู
ไปถึงสภาพแวดลอมในชุมชนท่ีเปนท่ีตั้งอีกดวย 
 ดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในเร่ืองของ
ความสามารถท่ีจะเลือกผอนชําระข้ันตํ่าได และ สามารถขอเพ่ิมวงเงินสินเช่ือได ดังนั้นผูใหบริการ
ควรมีการวางแผนที่จะพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของลูกคา โดยการวิเคราะหขอมูล
จากหลายแหลง ตลอดจนแนวโนมความตองการของลูกคาในอนาคต ซ่ึงอาจใชขอมูลจากลูกคาท่ีมี
อยูเดิมมาชวยประกอบการวิเคราะหได ท้ังนี้ผลิตภัณฑเปนสินเช่ือสวนบุคคลจึงตองคํานึงถึงความ
คุมทุนและคาความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงตองใชผูเช่ียวชาญเฉพาะดานมาเปนท่ีปรึกษาและพัฒนา
ผลิตภัณฑควบคูไปดวย ยกตัวอยางจากความตองการของกลุมท่ีทําการศึกษามีความตองการท่ีจะ
ชําระคางวดดวยอัตราข้ันต่ํา แตตองการไดวงเงินท่ีสูง (จากขอเพิ่มวงเงิน) อาจใชวิธีการขยายงวด
การผอนชําระใหยาวข้ึน ในกรณีการคิดอัตราดอกเบ้ียคงท่ี (Flat Rate) ซ่ึงอัตราชําระข้ันตํ่าท่ีลูกคา
ชําระเปนคางวดเขามา เม่ือคํานวณแลวจะตองมากกวาดอกเบ้ียเงินกูท่ีผูใหบริการนํามาลงทุน แตไม
เกินกวาท่ีกฎหมายไดกําหนดไว  


