
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ

ลูกคาในการใชบริการสินเช่ือของบริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศ
ไทยในอําเภอเมืองลําพูน   สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 3 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ

ลูกคาในการใชบริการสินเช่ือของบริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศ
ไทยในอําเภอเมืองลําพูน   

สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
ลูกคาในการใชบริการสินเช่ือของบริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศ
ไทยในอําเภอเมืองลําพูน  จําแนกตามอาชพี  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 145 48.3 
หญิง 155 51.7 

รวม 300 100.0 
 
จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 51.7  และเปนเพศชาย    

รอยละ 48.3 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
20-25 ป 22 7.3 
26-30 ป 143 47.7 
31-35 ป 98 32.7 
36-40 ป 20 6.6 
41-45 ป 2 0.7 
46-50 ป 11 3.7 
51 ปข้ึนไป 4 1.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระหวางอาย ุ26-30 ป รอยละ 
47.7  รองลงมาอายุ 31-35 ป รอยละ 32.7  และอายุ 20-25 ป รอยละ 7.3   ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 183 61.0 
สมรส 108 36.0 
มาย/หยาราง 9 3.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด รอยละ 61.0  
รองลงมามีสถานภาพสมรส รอยละ 36.0 และมาย/หยาราง รอยละ 3.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
พนักงานบริษทัหางรานท่ัวไป (ไมรวมโรงงาน
อุตสาหกรรม) 

69 23.0 

พนักงานโรงงานอุตสาหกรรม 136 45.4 
ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 73 24.3 
ธุรกิจสวนตัว /  คาขาย 22 7.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพเปนพนกังานโรงงาน
อุตสาหกรรม รอยละ 45.4  รองลงมาขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 24.3  และพนักงาน
บริษัทหางรานทั่วไป (ไมรวมโรงงานอุตสาหกรรม) รอยละ 23.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 16 5.3 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา(ปวช.) 41 13.7 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา(ปวส.) 75 25.0 
ปริญญาตรี 162 54.0 
ปริญญาโท 6 2.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 
54.0 รองลงมาคือ อนุปริญญาหรือเทียบเทา (ปวส.) รอยละ 25.0 และมัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ
เทียบเทา (ปวช.) รอยละ 13.7 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
 

รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
5,000 - 10,000 บาท 60 20.0 
10,001- 15,000 บาท 52 17.3 
15,001 - 20,000 บาท 106 35.4 
20,001- 25,000 บาท 52 17.3 
25,001 - 30,000 บาท 28 9.3 
30,001-50,000 บาท 0 0.0 
50,001 บาทข้ึนไป 2 0.7 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดโดยเฉล่ียตอเดือนในชวง
ระหวาง 15,001 - 20,000 บาท รอยละ 35.4 รองลงมา 5,000 - 10,000 บาท รอยละ 20.0  และ ชวง 
10,001- 15,000 บาท กับ 20,001- 25,000 บาท มีจํานวนเทากัน คิดเปนรอยละ 17.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียสุทธิตอเดือน 
(รายไดคงเหลือหลังจากหกัคาใชจายประจําแลว) 
 

รายไดเฉล่ียสุทธิตอเดือน  
(รายไดคงเหลือหลังจากหักคาใชจายประจําแลว) 

จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 5,000 บาท 119 39.7 
5,000 - 10,000 บาท 157 52.3 
10,001- 15,000 บาท 17 5.7 
15,001 - 20,000 บาท 5 1.7 
20,001- 25,000 บาท 0 0.0 
25,001 - 30,000 บาท 2 0.7 
30,001  บาทข้ึนไป 0 0.0 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรายไดเฉล่ียสุทธิตอเดือน (รายได
คงเหลือหลังจากหักคาใชจายประจําแลว) คือ 5,000-10,000 บาท  รอยละ 52.3 รองลงมาคือ ต่ํากวา
5,000 บาท รอยละ 39.7   และ 10,001- 15,000 บาท รอยละ 5.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการมีบัตรสมาชิกหรือใช
บริการสินเช่ือของบริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกาํกับธนาคารแหงประเทศไทยในอําเภอเมือง
ลําพูน 
 
การมีบัตรสมาชิกหรือการใชบริการสินเชื่อของบริษัท

สินเชื่อสวนบคุคลภายใตการกํากับธนาคารแหง
ประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูน 

จํานวน รอยละ 

บมจ.อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด) 193 64.3 
บมจ.อีซ่ี บาย / (บัตรยูเมะ พลัส)     151 50.3 
บมจ.อยุธยา แคปปตอล ออโต ลีส  13 4.3 
บจก.อยุธยา แคปปตอลเซอรวิสเซส   79 26.3 
บจก.โตโยตา ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) 23 7.7 
บจก.เค ที บี ลีสซ่ิง   14 4.7 
บมจ.ซิงเกอรประเทศไทย   11 3.7 
บจก.บัตรกรุงศรีอยุธยา 26 8.7 
บจก.เมืองไทย ลิสซ่ิง  42 14.0 
บมจ.บัตรกรุงไทย 81 27.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีบัตรสมาชิกหรือใชบริการสินเช่ือ

ของบริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศไทยท่ีใหบริการในอําเภอเมือง
ลําพูนคือ บมจ. อิออน ธนสินทรัพย (ไทยแลนด)  รอยละ 64.3 รองลงมาไดแก บมจ. อีซ่ี บาย / 
(บัตรยูเมะ พลัส) รอยละ 50.3  และ บจก. อยุธยา แคปปตอลเซอรวิสเซส รอยละ 26.3 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะการใชบัตร/หรือ
ใชบริการสินเช่ือของบริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศไทยในอําเภอ
เมืองลําพูน 
  

ลักษณะการใชบัตร/หรือการใชบริการสินเชือ่ของ
บริษัทสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหง

ประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูน 
จํานวน รอยละ 

ใชเปนประจํา 96 32.0 
ใชตามโปรโมช่ัน 81 27.0 
สํารองไวสําหรับยามฉุกเฉิน 89 29.7 
ยังไมเปดใชบริการ 34 11.3 

รวม 300 100.0 
 

จากตารางท่ี 10 พบวาลักษณะการใชบัตร/หรือใชบริการสินเช่ือของบริษัทสินเช่ือ
สวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูน ของผูตอบแบบสอบถาม
เปนจํานวนมากท่ีสุดคือ ใชเปนประจํา รอยละ 32.0 รองลงมา สํารองไวสําหรับยามฉุกเฉิน รอยละ 
29.7 และใชตามโปรโมช่ัน รอยละ 27.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการนําวงเงินสินเช่ือท่ี
ไดรับไปใช 
 

วงเงินสินเชื่อท่ีไดรับถูกนําไปใช จํานวน รอยละ 
ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาภายในบาน เชน ตูเย็น โทรทัศน 
เคร่ืองเสียง เคร่ืองเลนดีวีด ี

191 63.7 

ซ้ืออุปกรณส่ือสาร เชน โทรศัพทมือถือ สมารทโฟน  
เปนตน 

164 54.7 

ซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอรตั้งโตะ หรือ เคร่ือง
คอมพิวเตอรโนตบุค 

108 36.0 

ซ้ือรถจักรยานยนต 90 30.0 
เบิกเปนเงินสดเพื่อใชจายสวนตัว 164 54.7 
เบิกเปนเงินสดเพื่อนําไปชําระ สินเช่ืออ่ืนๆ 122 40.7 
ชําระคาการศึกษาของตนเอง/บุตร/ญาติ 84 28.0 
คารักษาพยาบาลของตนเอง/บุตร/ญาติ 62 20.7 
เพื่อการทองเท่ียว 51 17.0 
นําเงินสินเช่ือท่ีไดไปลงทุนในกิจการ 23 7.7 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดนาํวงเงินสินเช่ือท่ีไดรับไปใช

คือ ซ้ือเคร่ืองใชไฟฟาภายในบาน เชน ตูเยน็โทรทัศน เคร่ืองเสียง เคร่ืองเลนดีวดีี คิดเปนรอยละ 
63.7 รองลงมาในจํานวนท่ีเทากันคือ ซ้ืออุปกรณส่ือสาร เชน โทรศัพทมือถือ สมารทโฟน  เปนตน 
และเบิกเปนเงินสดเพื่อใชจายสวนตัว รอยละ 54.7 และเบิกเปนเงินสดเพื่อนําไปชําระ สินเช่ืออ่ืนๆ 
รอยละ 40.7 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ
สินเช่ือสวนบุคคล  
 

เหตุผลท่ีเลือกท่ีใชบริการสินเชื่อสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
เพื่อใชซ้ือสินคาในกรณีท่ีเงนิสดมีไมเพยีงพอ 204 68.0 
ตองการสํารองเงินไวใชจายยามฉุกเฉิน 185 61.7 
คิดวาเปนการออมเงินรูปแบบหน่ึงไดผลตอบแทน
เปนสินคา 

88 29.3 

ชําระคาสินคาในอัตราดอกเบี้ยท่ีต่ํากวาแหลงเงินกูอ่ืน 160 53.3 
ชําระคาสินคาแบงจายเปนงวดได จํานวนหลายงวด 171 57.0 
ไดรับการชักชวนจากพนกังานในรานคาท่ีซ้ือสินคา 42 14.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 300 ราย 

 
จากตารางท่ี 12 พบวาเหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกท่ีใชบริการสินเช่ือสวนบุคคล

มากท่ีสุดคือ เพื่อใชซ้ือสินคาในกรณีท่ีเงินสดมีไมเพียงพอ รอยละ 68.0 รองลงมาคือ ตองการสํารอง
เงินไวใชจายยามฉุกเฉิน รอยละ 61.7 และชําระคาสินคาแบงจายเปนงวดได จํานวนหลายงวด      
รอยละ 57.0 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตดัสินใจของลูกคาในการใช
บริการสินเชื่อของบริษัทสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศไทยในอําเภอเมือง
ลําพูน 
 
ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

วงเงินที่อนุมัติสูง 68 
(22.7) 

78 
(26.0) 

141 
(47.0) 

13 
(4.3) 

0 
(0.0) 

3.67 
(มาก) 

2 

เกณฑเงินเดือนขั้นตํ่าที่ใช
ในการสมัคร 

49 
(16.3) 

74 
(24.7) 

151 
(50.3) 

13 
(4.3) 

13 
(4.3) 

3.44 
(ปานกลาง) 

4 

 สามารถเลือกจํานวนงวด
ระยะเวลาการผอนได 

73 
(24.3) 

107 
(35.7) 

71 
(23.7) 

37 
(12.3) 

12 
(4.0) 

3.64 
(มาก) 

3 

วงเงินอนุมัติสามารถ
เลือกใชเปนเงินสด หรือ 
ผอนสินคาได 

84 
(28.0) 

96 
(32.0) 

59 
(19.7) 

50 
(16.7) 

11 
(3.7) 

3.64 
(มาก) 

3 

สามารถเลือกผอนชําระขั้น
ตํ่าได 

96 
(32.0) 

55 
(18.3) 

127 
(42.3) 

11 
(3.7) 

11 
(3.7) 

3.71 
(มาก) 

1 

สามารถขอเพิ่มวงเงิน
สินเช่ือได 

53 
(17.7) 

153 
(51.0) 

59 
(19.7) 

24 
(8.0) 

11 
(3.7) 

3.71 
(มาก) 

1 

ความนาเช่ือถือของบริษัท
ผูใหสินเช่ือ 

131 
(43.7) 

30 
(10.0) 

60 
(20.0) 

68 
(22.7) 

11 
(3.7) 

3.67 
(มาก) 

2 

 
จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอย

ดานผลิตภัณฑ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก  
สามารถเลือกผอนชําระข้ันตํ่าได และสามารถขอเพ่ิมวงเงินสินเช่ือได  (คาเฉล่ีย 3.71) รองลงมา 
วงเงินท่ีอนุมัติสูง และความนาเช่ือถือของบริษัทผูใหสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 3.67) ลําดับท่ีสาม สามารถ
เลือกจํานวนงวดระยะเวลาการผอนได  และวงเงินอนุมัติสามารถเลือกใชเปนเงินสด หรือ ผอน
สินคาได  (คาเฉล่ีย 3.64)   
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 

 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ลําดับท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อัตราดอกเบี้ยตํ่ากวาผู
ใหบริการรายอื่น 

131 
(43.7) 

122 
(40.7) 

35 
(11.7) 

0 
(0.0) 

12 
(4.0) 

4.20 
(มาก) 1 

คาธรรมเนียมการใชวงเงิน
ตํ่ากวาผูใหบริการรายอื่น 

65 
(21.7) 

118 
(39.3) 

105 
(35.0) 

12 
(4.0) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 4 

ไมมีคาธรรมเนียมในการ
ชําระคืนเงินกู/ชําระคา
สินคาตามจุดใหบริการ
ของบริษัท 

87 
(29.0) 

87 
(29.0) 

92 
(30.7) 

34 
(11.3) 

0 
(0.0) 

3.76 
(มาก) 3 

คาธรรมเนียมการรับชําระ
ผานผูใหบริการรับชําระ  
ตํ่ากวาบริษัทอื่น เชน ชําระ
ผานเคานเตอรเซอรวิส 

95 
(31.7) 

89 
(29.7) 

50 
(16.7) 

55 
(18.3) 

11 
(3.7) 

3.67 
(มาก) 6 

ไมมีคาธรรมเนียมแรกเขา
ในการสมัคร 

110 
(36.7) 

42 
(14.0) 

106 
(35.3) 

31 
(10.3) 

11 
(3.7) 

3.70 
(มาก) 5 

ไมมีคาธรรมเนียมถือบัตร
สมาชิกรายป 

110 
(36.7) 

112 
(37.3) 

56 
(18.7) 

11 
(3.7) 

11 
(3.7) 

4.00 
(มาก) 2 

ไมมีคาธรรมเนียมการออก
บัตรใหมกรณีบัตรชํารุด,
สูญหาย 

84 
(28.0) 

66 
(22.0) 

67 
(22.3) 

59 
(19.7) 

24 
(8.0) 

3.42 
(ปานกลาง) 

9 

คาธรรมเนียม/คาปรับผิด
นัดชําระตํ่ากวาผูใหบริการ
รายอื่น 

64 
(21.3) 

87 
(29.0) 

84 
(28.0) 

54 
(18.0) 

11 
(3.7) 

3.46 
(ปานกลาง) 

8 

มีสวนลดดอกเบี้ยใหเมื่อ
ชําระคาบริการกอน
กําหนด 

77 
(25.7) 

96 
(32.0) 

71 
(23.7) 

45 
(15.0) 

11 
(3.7) 

3.61 
(มาก) 7 

 



 24

จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดานราคา เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก  อัตรา
ดอกเบ้ียตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมา   ไมมีคาธรรมเนียมถือบัตรสมาชิกรายป 
(คาเฉลี่ย 4.00) และ ไมมีคาธรรมเนียมในการชําระคืนเงินกู/ชําระคาสินคาตามจุดใหบริการของ
บริษัท  (คาเฉล่ีย 3.76)  
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ลําดับท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สามารถสมัครผานสาขา
หรือเคาทเตอรใหบริการ
ของบริษัท 

13 
(4.3) 

141 
(47.0) 

106 
(35.3) 

26 
(8.7) 

14 
(4.7) 

3.38 
(ปานกลาง) 

9 

 สามารถสมัครผานเว็ป
ไซดอินเตอรเน็ต 

27 
(9.0) 

65 
(21.7) 

114 
(38.0) 

94 
(31.3) 

0 
(0.0) 

3.08 
(ปานกลาง) 

11 

สามารถสมัครไดทันทีตาม
สถานท่ีจําหนายสินคา 
หรือจุดใหบริการ เชน ราน
สยามทีวี 

74 
(24.7) 

118 
(39.3) 

82 
(27.3) 

26 
(8.7) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

4 

 มีพนักงานหรือตัวแทน
ขายไปรับสมัครใหลูกคา
โดยตรง 

102 
(34.0) 

118 
(39.3) 

54 
(18.0) 

26 
(8.7) 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 

1 

ทําเลที่ต้ังของสาขาอยูใน
จุดที่หาไดงาย 

106 
(35.3) 

53 
(17.7) 

101 
(33.7) 

40 
(13.3) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 

5 

มีสาขาต้ังอยูในหางสรรพ 
สินคา เชน หางบิ๊กซี 

78 
(26.0) 

127 
(42.3) 

68 
(22.7) 

27 
(9.0) 

0 
(0.0) 

3.85 
(มาก) 

3 

จํานวนตู ATM ที่สามารถ
ใชบริการกดเงินสดสินเช่ือ
สวนบุคคลมีเพียงพอ 

27 
(9.0) 

139 
(46.3) 

134 
(44.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.64 
(มาก) 

7 

ความสะดวกในการหา
สถานท่ีต้ังของตู ATM เพ่ือ
กดเงินสดสินเช่ือสวน
บุคคล 

62 
(20.7) 

116 
(38.7) 

108 
(36.0) 

14 
(4.7) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 

5 

มีบริการโทรสั่งเงินผาน
โทรศัพทเพ่ือโอนเงินเขา
บัญชี (Tele-Banking) 

75 
(25.0) 

28 
(9.3) 

104 
(34.7) 

93 
(31.0) 

0 
(0.0) 

3.28 
(ปานกลาง) 

10 
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ตารางท่ี 15 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ลําดับท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีบริการธุรกรรมทาง
การเงินโดยผาน
อินเทอรเน็ต (I-Banking) 

27 
(9.0) 

61 
(20.3) 

91 
(30.3) 

73 
(24.3) 

48 
(16.0) 

2.82 
(ปานกลาง) 

13 

ชองทางการชําระสินเช่ือมี
หลากหลาย เชน ตูชําระคืน
เงินสดอัตโนมัติ, ผานเคาท
เตอรของธนาคาร 

82 
(27.3) 

111 
(37.0) 

94 
(31.3) 

13 
(4.3) 

0 
(0.0) 

3.87 
(มาก) 

2 

 ความสะดวกของสถานที่
จอดรถ 

83 
(27.7) 

90 
(30.0) 

78 
(26.0) 

24 
(8.0) 

25 
(8.3) 

3.61 
(มาก) 

8 

ความสะดวกในการเขาถึง
ขอมูลทางอินเตอรเน็ตและ
ศูนยบริการขอมูล (Call 
Center) 

57 
(19.0) 

69 
(23.0) 

53 
(17.7) 

73 
(24.3) 

48 
(16.0) 

3.05 
(ปานกลาง) 

12 

มีสํานักงานสาขาในลําพูน
หลายสาขา 

73 
(24.3) 

76 
(25.3) 

123 
(41.0) 

28 
(9.4) 

0 
(0.0) 

3.65 
(มาก) 

6 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอย

ดานชองทางการจัดจําหนาย เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก  มีพนักงานหรือตัวแทนขายไปรับสมัครใหลูกคาโดยตรง (คาเฉล่ีย 3.99) รองลงมา 
ชองทางการชําระสินเช่ือมีหลากหลาย เชน ตูชําระคืนเงินสดอัตโนมัติ, ผานเคาทเตอรของธนาคาร 
(คาเฉล่ีย 3.87) และมีสาขาต้ังอยูในหางสรรพ สินคา เชน หางบ๊ิกซี (คาเฉล่ีย 3.85) 
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การโฆษณาบริการสินเช่ือ
สวนบุคคลผานสื่อตางๆ 
เชน ทางโทรทัศน 
หนังสือพิมพ นิตยสาร  
ปายโฆษณา ฯลฯ 

6 
(2.0) 

139 
(46.3) 

68 
(22.7) 

61 
(20.3) 

26 
(8.7) 

3.13 
(ปานกลาง) 

5 

การสงขอความโฆษณา
ทาง จดหมาย, Email และ
SMS 

6 
(2.0) 

72 
(24.0) 

87 
(29.0) 

109 
(36.3) 

26 
(8.7) 

2.74 
(ปานกลาง) 

8 

การแนะนําบริการโดย
พนักงานบริษัทหรือ
ตัวแทนขาย 

0 
(0.0) 

95 
(31.7) 

126 
(42.0) 

65 
(21.7) 

14 
(4.7) 

3.01 
(ปานกลาง) 

6 

มีโปรโมช่ันสงเสริมการ
ขาย เชน ดอกเบี้ย 0% ใน 6 
เดือนแรก ชําระตรงไดทอง 
เพ่ือนแนะนําเพื่อน 

50 
(16.7) 

146 
(48.7) 

33 
(11.0) 

60 
(20.0) 

11 
(3.7) 

3.55 
(มาก) 

2 

สามารถใชบัตรสมาชิกเปน
บัตรสวนลดสินคาหรือ
คาบริการตามรานคาที่รวม
กิจกรรม 

47 
(15.7) 

115 
(38.3) 

94 
(31.3) 

33 
(11.0) 

11 
(3.7) 

3.51 
(มาก) 

3 

สะสมคะแนนจากการใช
บัตรเพ่ือแลกรับของรางวัล 

33 
(11.0) 

100 
(33.3) 

63 
(21.0) 

104 
(34.7) 

0 
(0.0) 

3.21 
(ปานกลาง) 

4 

มีแผนปายบอกราคาและ
รายละเอียดของการผอน
ชําระ ณ จุดวางสินคา 

70 
(23.3) 

137 
(45.7) 

92 
(30.7) 

0 
(0.0) 

1 
(0.3) 

3.92 
(มาก) 

1 

การเปดบูธตามสถานที่
สาธารณะเพ่ือ
ประชาสัมพันธการ
ใหบริการสินเช่ือสวน
บุคคล 

6 
(2.0) 

78 
(26.0) 

131 
(43.7) 

71 
(23.7) 

14 
(4.7) 

2.97 
(ปานกลาง) 

7 
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ตารางท่ี 16 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ลําดับท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การเปดบูธในงานมหกรรม
การเงิน (Money Expo) 

28 
(9.3) 

50 
(16.7) 

79 
(26.3) 

81 
(27.0) 

62 
(20.7) 

2.67 
(ปานกลาง) 

10 

มีกิจกรรมเพื่อสังคมและ
สิ่งแวดลอมที่มีผลตอผูมี
สวนไดเสียขององคกร 
(CSR) เชน โครงการมอบ
ทุนการศึกษา 

39 
(13.0) 

52 
(17.3) 

63 
(21.0) 

70 
(23.3) 

76 
(25.3) 

2.69 
(ปานกลาง) 

9 

 
จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยดาน

การสงเสริมการตลาดเกือบทุกปจจัยในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
ในระดับมากไดแก  มีแผนปายบอกราคาและรายละเอียดของการผอนชําระ ณ จุดวางสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.92) รองลงมา มีโปรโมชั่นสงเสริมการขาย เชน ดอกเบ้ีย 0% ใน 6 เดือนแรก ชําระตรง
ไดทอง เพ่ือนแนะนําเพ่ือน (คาเฉล่ีย 3.55) และสามารถใชบัตรสมาชิกเปนบัตรสวนลดสินคาหรือ
คาบริการตามรานคาท่ีรวมกิจกรรม (คาเฉล่ีย 3.51) 
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร 

 

ปจจัยดานบุคลากร 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

พนักงานสินเช่ือ/พนักงาน
รับชําระเงิน มีบุคลิกภาพ
ภายนอกและการแตงกาย
เหมาะสม 

14 
(4.7) 

99 
(33.0) 

71 
(23.7) 

116 
(38.7) 

0 
(0.0) 

3.04 
(ปานกลาง) 

7 

พนักงานสินเช่ือ/พนักงาน
รับชําระเงินพูดจาสุภาพ มี
มนุษยสัมพันธดี 

53 
(17.7) 

114 
(38.0) 

133 
(44.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

2 

พนักงานสินเช่ือ/พนักงาน
รับชําระเงินมีความรู
ความสามารถแนะนําและ
แกไขปญหาในการ
ใหบริการได  

40 
(13.3) 

114 
(38.0) 

101 
(33.7) 

45 
(15.0) 

0 
(0.0) 

3.50 
(มาก) 

4 

พนักงานสินเช่ือ/พนักงาน
รับชําระเงิน มีความ
ชํานาญในการใหบริการ 

62 
(20.7) 

80 
(26.7) 

147 
(49.0) 

11 
(3.7) 

0 
(0.0) 

3.64 
(มาก) 

3 

พนักงานสินเช่ือ/พนักงาน
รับชําระเงินมีความรวดเร็ว 
ในการใหบริการ 

92 
(30.7) 

118 
(39.3) 

42 
(14.0) 

48 
(16.0) 

0 
(0.0) 

3.85 
(มาก) 

1 

พนักงานสินเช่ือ/พนักงาน
รับชําระใหบริการลูกคา
ดวยความเทาเทียม (ไมมี
การเลือกปฏิบัติ เชน การ
แซงคิว) 

35 
(11.7) 

123 
(41.0) 

95 
(31.7) 

47 
(15.7) 

0 
(0.0) 

3.49 
(ปานกลาง) 

5 

พนักงาน Call Center 
สามารถอธิบายรายละเอียด
ไดชัดเจนและใชภาษา
เขาใจงาย 

35 
(11.7) 

111 
(37.0) 

107 
(35.7) 

25 
(8.3) 

22 
(7.3) 

3.37 
(ปานกลาง) 

6 
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จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอย
ดานบุคลากรทุกปจจัยยอยในระดับมากไดแก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก  
พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงินมีความรวดเร็ว ในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 3.85) รองลงมา  
พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงินพูดจาสุภาพ มีมนุษยสัมพันธดี  (คาเฉล่ีย 3.73) และพนักงาน
สินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงินมีความชํานาญในการใหบริการ  (คาเฉล่ีย 3.64) 
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ตารางท่ี 18  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ลําดับท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ขั้นตอนการสมัครไม
ยุงยาก อนุมัติงาย 

130 
(43.3) 

154 
(51.3) 

16 
(5.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.38 
(มาก) 

1 

ระยะเวลาในการอนุมัติ
สินเช่ือที่รวดเร็ว 

153 
(51.0) 

92 
(30.7) 

55 
(18.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.33 
(มาก) 

2 

การแจงผลการอนุมัติที่
สะดวก รวดเร็ว 

117 
(39.0) 

82 
(27.3) 

79 
(26.3) 

22 
(7.3) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

4 

การจัดสงใบแจงหน้ีที่
ถูกตอง  

78 
(26.0) 

156 
(52.0) 

44 
(14.7) 

22 
(7.3) 

0 
(0.0) 

3.97 
(มาก) 

5 

การจัดสงใบแจงหน้ีที่
ทันเวลา 

78 
(26.0) 

94 
(31.3) 

106 
(35.3) 

0 
(0.0) 

22 
(7.3) 

3.69 
(มาก) 

6 

มีชองทางการรับชําระที่
หลากหลาย เพ่ืออํานวย
ความสะดวกใหลูกคา เชน  
รับชําระผานตู ATM , ผาน  
E-Banking  

136 
(45.3) 

81 
(27.0) 

35 
(11.7) 

48 
(16.0) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 

3 

จํานวนพนักงานมีเพียงพอ
ในการใหบริการในแตละ
ชวงเวลา 

77 
(25.7) 

80 
(26.7) 

92 
(30.7) 

51 
(17.0) 

0 
(0.0) 

3.61 
(มาก) 

7 

มีบริการ Call Center 
ตลอด 24 ชม. 

98 
(32.7) 

44 
(14.7) 

74 
(24.7) 

48 
(16.0) 

36 
(12.0) 

3.40 
(ปานกลาง) 

8 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอย

ดานกระบวนการใหบริการ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกไดแก  ข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก อนุมัติงาย (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมา ระยะเวลาในการ
อนุมัติสินเช่ือท่ีรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.33) และมีชองทางการรับชําระท่ีหลากหลาย เพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหลูกคา เชน รับชําระผานตู ATM  ผาน E-Banking  (คาเฉล่ีย 4.02)  
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ลําดับท่ี มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สํานักงานสาขามีความ
สะอาด สวยงาม  

36 
(12.0) 

43 
(14.3) 

99 
(33.0) 

122 
(40.7) 

0 
(0.0) 

2.98 
(ปานกลาง) 

7 

สํานักงานสาขา มีอุปกรณ
อํานวยความสะดวกที่
ทันสมัย ครบครัน 

68 
(22.7) 

31 
(10.3) 

165 
(55.0) 

36 
(12.0) 

0 
(0.0) 

3.44 
(ปานกลาง) 

4 

มีที่น่ังพัก ชวงรอรับบริการ
เพียงพอ สะดวกสบาย 

60 
(20.0) 

75 
(25.0) 

143 
(47.7) 

22 
(7.3) 

0 
(0.0) 

3.58 
(มาก) 

2 

พ้ืนที่ของจุดบริการมีขนาด
เหมาะสมกับจํานวนผูมา
ใชบริการ 

39 
(13.0) 

145 
(48.3) 

116 
(38.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.74 
(มาก) 

1 

เปนสถานที่ปลอดภัยใน
การเขาไปใชบริการ ใน
การนําเงินมาชําระ หรือ 
การจัดเก็บเอกสาร  สิ่งของ
สวนตัวของผูใชบริการ  

19 
(6.3) 

105 
(35.0) 

104 
(34.7) 

72 
(24.0) 

0 
(0.0) 

3.24 
(ปานกลาง) 

6 

มีปายและสัญลักษณแสดง
จุดใหบริการท่ีเห็นชัดเจน 

39 
(13.0) 

115 
(38.3) 

78 
(26.0) 

68 
(22.7) 

0 
(0.0) 

3.42 
(ปานกลาง) 

5 

พ้ืนที่ของสถานท่ีจอดรถมี
ขนาดเหมาะสมและ
ปลอดภัย 

28 
(9.3) 

108 
(36.0) 

153 
(51.0) 

11 
(3.7) 

0 
(0.0) 

3.51 
(มาก) 

3 

 
จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอย

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  ของปจจัยยอยในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกไดแก   พื้นท่ีของจุดบริการมีขนาดเหมาะสมกับจํานวนผูมาใชบริการ  
(คาเฉล่ีย 3.74) รองลงมา มีท่ีนั่งพัก ชวงรอรับบริการเพียงพอ สะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 3.58)  และ
พื้นที่ของสถานท่ีจอดรถมีขนาดเหมาะสมและปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.51) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตดัสินใจของลูกคาในการใช
บริการสินเชื่อของบริษัทสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศไทยในอําเภอเมือง
ลําพูน  จําแนกตามอาชพี  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 3.1 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาใน
การใชบริการสินเชื่อของบริษัทสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศไทยใน
อําเภอเมืองลําพูน  จําแนกตามอาชีพ   
 

ตารางท่ี 20  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
จําแนกตามอาชีพ 
 

  
 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 อาชีพ  

พนักงาน
บริษัทหาง
รานท่ัวไป 

พนักงาน
โรงงาน

อุตสาหกรรม 

ขาราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว /  
คาขาย 

รวม 

n=69 n=136 n=73 n=22 N=300 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

วงเงินที่อนุมัติสูง 3.58 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

เกณฑเงินเดือนขั้นตํ่าที่ใชในการ
สมัคร 

3.58 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

 สามารถเลือกจํานวนงวด
ระยะเวลาการผอนได 

3.70 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

วงเงินอนุมัติสามารถเลือกใชเปน
เงินสด หรือ ผอนสินคาได 

3.74 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

สามารถเลือกผอนชําระขั้นตํ่าได 3.46 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

สามารถขอเพ่ิมวงเงินสินเช่ือได 3.57 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ความนาเช่ือถือของบริษัทผูให
สินเช่ือ 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 20 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทหางรานท่ัวไป (ไม
รวมโรงงานอุตสาหกรรม) ใหความสําคัญปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  
ยกเวนปจจัยยอยในเรื่อง สามารถเลือกผอนชําระข้ันต่ําได และความนาเช่ือถือของบริษัทผูให
สินเช่ือ  ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ใหความสําคัญปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองเกณฑเงินเดือนข้ันตํ่าท่ีใช
ในการสมัคร  ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองเกณฑเงินเดือนข้ันตํ่าท่ีใช
ในการสมัคร และสามารถเลือกจํานวนงวดระยะเวลาการผอนได  ท่ีใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว /  คาขาย ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ราคา ทุกปจจัยยอยในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉล่ียไดแก ความนาเช่ือถือของบริษัทผูใหสินเช่ือ
วงเงินท่ีอนุมัติสูง สามารถเลือกผอนชําระข้ันต่ําได  วงเงินอนุมัติสามารถเลือกใชเปนเงินสด หรือ 
ผอนสินคาได   สามารถขอเพิ่มวงเงินสินเช่ือได  เกณฑเงินเดือนข้ันตํ่าท่ีใชในการสมัคร และ
สามารถเลือกจํานวนงวดระยะเวลาการผอนได 
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ตารางท่ี 21  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา  จําแนก
ตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานราคา 

อาชีพ 

พนักงาน
บริษัทหาง
รานท่ัวไป 

พนักงาน
โรงงาน

อุตสาหกรรม 

ขาราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว /  
คาขาย 

รวม 

n=69 n=136 n=73 n=22 N=300 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบี้ยตํ่ากวาผู
ใหบริการรายอื่น 

3.99 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

คาธรรมเนียมการใชวงเงินตํ่า
กวาผูใหบริการรายอื่น 

3.70 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

ไมมีคาธรรมเนียมในการ
ชําระคืนเงินกู/ชําระคาสินคา
ตามจุดใหบริการของบริษัท 

3.84 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

คาธรรมเนียมการรับชําระ
ผานผูใหบริการรับชําระ  ตํ่า
กวาบริษัทอื่น เชน ชําระผาน
เคานเตอรเซอรวิส 

3.72 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ไมมีคาธรรมเนียมแรกเขาใน
การสมัคร 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ไมมีคาธรรมเนียมถือบัตร
สมาชิกรายป 

3.88 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ไมมีคาธรรมเนียมการออก
บัตรใหมกรณีบัตรชํารุด, 
สูญหาย 

3.59 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียม/คาปรับผิดนัด
ชําระตํ่ากวาผูใหบริการ 
รายอื่น 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

มีสวนลดดอกเบี้ยใหเมื่อชําระ
คาบริการกอนกําหนด 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 21 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทหางรานท่ัวไป (ไม
รวมโรงงานอุตสาหกรรม) ใหความสําคัญปจจัยยอยดานราคาเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  
ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องไมมีคาธรรมเนียมแรกเขาในการสมัคร  คาธรรมเนียม/คาปรับผิดนัดชําระ
ต่ํากวาผูใหบริการรายอ่ืน และ มีสวนลดดอกเบ้ียใหเม่ือชําระคาบริการกอนกําหนด  ท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง   

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม  ใหความสําคัญปจจัยยอย
ดานราคาเกือบทุกปจจัยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องไมมีคาธรรมเนียมการออกบัตรใหม
กรณีบัตรชํารุด,สูญหาย  ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญปจจัยยอย
ดานราคาเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองคาธรรมเนียมการรับชําระผานผู
ใหบริการรับชําระ  ต่ํากวาบริษัทอ่ืน เชน ชําระผานเคานเตอรเซอรวิส  ไมมีคาธรรมเนียมการออก
บัตรใหมกรณีบัตรชํารุด,สูญหาย คาธรรมเนียม/คาปรับผิดนัดชําระตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน     และ 
มีสวนลดดอกเบ้ียใหเม่ือชําระคาบริการกอนกําหนด   ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว /  คาขาย  ใหความสําคัญปจจัยยอยดานราคา
เกือบทุกปจจัยยอยในระดบัมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองคาธรรมเนียม/คาปรับผิดนัดชําระตํ่ากวาผู
ใหบริการรายอื่น ท่ีใหความสําคัญในระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย  จําแนกตามอาชีพ 
 

 
ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 

อาชีพ 

พนักงาน
บริษัทหางราน

ท่ัวไป 

พนักงาน
โรงงาน

อุตสาหกรรม 

ขาราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว /  
คาขาย 

รวม 

n=69 n=136 n=73 n=22 N=300 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สามารถสมัครผานสาขาหรือ
เคาทเตอรใหบริการของ
บริษัท 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง 

 สามารถสมัครผานเว็ปไซด
อินเตอรเน็ต 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

สามารถสมัครไดทันทีตาม
สถานท่ีจําหนายสินคา หรือ
จุดใหบริการ เชน รานสยาม
ทีวี 

3.59 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 มีพนักงานหรือตัวแทนขาย
ไปรับสมัครใหลูกคาโดยตรง 

4.12 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

ทําเลที่ต้ังของสาขาอยูในจุดที่
หาไดงาย 

3.91 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีสาขาต้ังอยูในหางสรรพ 
สินคา เชน หางบิ๊กซี 

3.86 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

จํานวนตู ATM ที่สามารถใช
บริการกดเงินสดสินเช่ือสวน
บุคคลมีเพียงพอ 

3.71 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ความสะดวกในการหาสถาน
ที่ต้ังของตู ATM เพ่ือกดเงิน
สดสินเช่ือสวนบุคคล 

3.74 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 
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ตารางท่ี 22 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามอาชีพ 

  
 

 
ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 

อาชีพ 

พนักงาน
บริษัทหาง
รานท่ัวไป 

พนักงาน
โรงงาน

อุตสาหกรรม 

ขาราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว /  
คาขาย 

รวม 

n=69 n=136 n=73 n=22 N=300 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีบริการโทรสั่งเงินผานโทรศัพท
เพ่ือโอนเงินเขาบัญชี (Tele-
Banking) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

มีบริการธุรกรรมทางการเงินโดย
ผานอินเตอรเน็ต (I-Banking) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

ชองทางการชําระสินเช่ือมี
หลากหลาย เชน ตูชําระคืนเงิน
สดอัตโนมัติ, ผานเคาทเตอรของ
ธนาคาร 

3.75 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 ความสะดวกของสถานที่จอดรถ 3.49 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล
ทางอินเตอรเน็ตและศูนยบริการ
ขอมูล (Call Center) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

มีสํานักงานสาขาในลําพูนหลาย
สาขา 

3.57 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 22 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทหางรานท่ัวไป (ไม
รวมโรงงานอุตสาหกรรม) ใหความ สําคัญปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย เกือบทุกปจจัยยอย
ในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองสามารถสมัครผานสาขาหรือเคาทเตอรใหบริการของบริษัท  
สามารถสมัครผานเว็ปไซด อินเทอรเน็ต  มีบริการโทรส่ังเงินผานโทรศัพทเพ่ือโอนเงินเขาบัญชี 
(Tele-Banking)  มีบริการธุรกรรมทางการเงินโดยผานอินเตอรเน็ต (I-Banking) ความสะดวกของ
สถานท่ีจอดรถ  และความสะดวกในการเขาถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ตและศูนยบริการขอมูล (Call 
Center) ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ใหความสําคัญปจจัยยอย
ดานชองทางการจัดจําหนาย เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองสามารถ
สมัครผานสาขาหรือเคาทเตอรใหบริการของบริษัท  สามารถสมัครผานเว็ปไซดอินเทอรเน็ต  มี
บริการโทรส่ังเงินผานโทรศัพทเพื่อโอนเงินเขาบัญชี (Tele-Banking)  มีบริการธุรกรรมทางการเงิน
โดยผานอินเตอรเน็ต (I-Banking)   ความสะดวกในการเขาถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ตและศูนยบริการ
ขอมูล (Call Center) และมีสํานักงานสาขาในลําพูนหลายสาขาท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญปจจัยยอย
ดานชองทางการจัดจําหนาย เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองสามารถ
สมัครผานสาขาหรือเคาทเตอรใหบริการของบริษัท  สามารถสมัครผานเว็ปไซดอินเทอรเน็ต  ทําเล
ท่ีตั้งของสาขาอยูในจุดท่ีหาไดงาย  มีบริการโทรส่ังเงินผานโทรศัพทเพื่อโอนเงินเขาบัญชี (Tele-
Banking)  มีบริการธุรกรรมทางการเงินโดยผานอินเตอรเน็ต (I-Banking) และความสะดวกในการ
เขาถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ตและศูนยบริการขอมูล (Call Center) ท่ีใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย ใหความสําคัญปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองสามารถสมัครผานเว็ป
ไซดอินเทอรเน็ต  มีบริการธุรกรรมทางการเงินโดยผานอินเตอรเน็ต (I-Banking)  และความสะดวก
ในการเขาถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ตและศูนยบริการขอมูล (Call Center) ท่ีใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

อาชีพ 

พนักงาน
บริษัทหาง
รานท่ัวไป 

พนักงาน
โรงงาน

อุตสาหกรรม 

ขาราชการ 
/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว /  
คาขาย 

รวม 

n=69 n=136 n=73 n=22 N=300 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 การโฆษณาบริการสินเช่ือ
สวนบุคคลผานสื่อตางๆ เชน 
ทางโทรทัศน  หนังสือพิมพ  
นิตยสาร ปายโฆษณา ฯลฯ 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

การสงขอความโฆษณาทาง 
จดหมาย Email และSMS 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.66 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

การแนะนําบริการโดย
พนักงานบริษัทหรือตัวแทน
ขาย 

2.84 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

มีโปรโมช่ันสงเสริมการขาย 
เชน ดอกเบี้ย 0% ใน 6 เดือน
แรก ชําระตรงไดทอง เพ่ือน
แนะนําเพ่ือน 

3.62 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

สามารถใชบัตรสมาชิกเปน
บัตรสวนลดสินคาหรือ
คาบริการตามรานคาที่รวม
กิจกรรม 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

สะสมคะแนนจากการใชบัตร
เพ่ือแลกรับของรางวัล 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

มีแผนปายบอกราคาและ
รายละเอียดของการผอนชําระ 
ณ จุดวางสินคา 

3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 
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ตารางท่ี 23 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

อาชีพ 

พนักงาน
บริษัทหาง
รานท่ัวไป 

พนักงาน
โรงงาน

อุตสาหกรรม 

ขาราชการ 
/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว /  
คาขาย 

รวม 

n=69 n=136 n=73 n=22 N=300 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การเปดบูธตามสถานที่
สาธารณะเพ่ือประชาสัมพันธ
การใหบริการสินเช่ือสวน
บุคคล 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

การเปดบูธในงานมหกรรม
การเงิน (Money Expo) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง 

2.67 
(ปานกลาง) 

มีกิจกรรมเพื่อสังคมและ
สิ่งแวดลอมที่มีผลตอผูมีสวน
ไดเสียขององคกร (CSR) เชน 
โครงการมอบทุนการศึกษา 

2.72 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 23 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทหางรานท่ัวไป (ไม

รวมโรงงานอุตสาหกรรม) ใหความ สําคัญปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  เกือบทุกปจจัยยอย
ในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองมีแผนปายบอกราคาและรายละเอียดของการผอนชําระ 
ณ จุดวางสินคา และ มีโปรโมช่ันสงเสริมการขาย เชน ดอกเบ้ีย 0% ใน 6 เดือนแรก ชําระตรงได
ทอง เพื่อนแนะนําเพื่อน ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ใหความสําคัญปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาด  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องมีแผน
ปายบอกราคาและรายละเอียดของการผอนชําระ ณ จุดวางสินคา  มีโปรโมช่ันสงเสริมการขาย เชน 
ดอกเบ้ีย 0% ใน 6 เดือนแรก, ชําระตรงไดทอง, เพื่อนแนะนําเพื่อน และสามารถใชบัตรสมาชิกเปน
บัตรสวนลดสินคาหรือคาบริการตามรานคาท่ีรวมกิจกรรม ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาด  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องมีแผน
ปายบอกราคาและรายละเอียดของการผอนชําระ ณ จุดวางสินคา และสามารถใชบัตรสมาชิกเปน
บัตรสวนลดสินคาหรือคาบริการตามรานคาท่ีรวมกิจกรรม ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว/คาขาย  ใหความสําคัญปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาด  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองมีแผนปายบอก
ราคาและรายละเอียดของการผอนชําระ ณ จุดวางสินคา และสามารถใชบัตรสมาชิกเปนบัตร
สวนลดสินคาหรือคาบริการตามรานคาท่ีรวมกิจกรรม ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร  
จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

อาชีพ 

พนักงาน
บริษัทหาง
รานท่ัวไป 

พนักงาน
โรงงาน

อุตสาหกรรม 

ขาราชการ / 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว 
/  คาขาย 

รวม 

n=69 n=136 n=73 n=22 N=300 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับ
ชําระเงิน มีบุคลิกภาพ
ภายนอกและการแตงกาย
เหมาะสม 

3.04 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับ
ชําระเงินพูดจาสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธดี 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับ
ชําระเงินมีความรูความ 
สามารถแนะนําและแกไข
ปญหาในการใหบริการได  

3.36 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับ
ชําระเงิน มีความชํานาญใน
การใหบริการ 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับ
ชําระเงินมีความรวดเร็ว ใน
การใหบริการ 

3.86 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับ
ชําระใหบริการลูกคาดวย
ความเทาเทียม (ไมมีการเลือก
ปฏิบัติ เชน การแซงคิว) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

พนักงาน Call Centerสามารถ 
อธิบายรายละเอียดไดชัดเจน
และใชภาษาเขาใจงาย 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 24 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทหางรานท่ัวไป (ไม
รวมโรงงานอุตสาหกรรม) ใหความ สําคัญปจจัยยอยดานบุคลากร  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับ   
ปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองพนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงินมีความรวดเร็ว ในการ
ใหบริการ ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ใหความสําคัญปจจัยยอย
ดานบุคลากร  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองพนักงานสินเช่ือ/พนักงาน
รับชําระเงิน มีบุคลิกภาพภายนอกและการแตงกายเหมาะสม ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความ สําคัญปจจัยยอย
ดานบุคลากร  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองพนักงานสินเช่ือ/พนักงาน
รับชําระเงิน มีบุคลิกภาพภายนอกและการแตงกายเหมาะสม พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระ
ใหบริการลูกคาดวยความเทาเทียม (ไมมีการเลือกปฏิบัติ เชน การแซงคิว) และพนักงาน Call Center 
สามารถอธิบายรายละเอียดไดชัดเจนและใชภาษาเขาใจงาย ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว /  คาขาย ใหความสําคัญปจจัยยอยดาน
บุคลากร  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง พนักงานสินเช่ือ/พนักงาน
รับชําระเงินพูดจาสุภาพ มีมนุษยสัมพันธดี  พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงินมีความรูความ 
สามารถแนะนําและแกไขปญหาในการใหบริการได  และพนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงินมี
ความชํานาญในการใหบริการ ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก  
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

อาชีพ 

พนักงาน
บริษัทหาง
รานท่ัวไป 

พนักงาน
โรงงาน

อุตสาหกรรม 

ขาราชการ 
/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจ
สวนตัว /  
คาขาย 

รวม 

n=69 n=136 n=73 n=22 N=300 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ขั้นตอนการสมัครไมยุงยาก 
อนุมัติงาย 

4.28 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือ
ที่รวดเร็ว 

4.09 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.23 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

การแจงผลการอนุมัติที่สะดวก 
รวดเร็ว 

3.74 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

การจัดสงใบแจงหน้ีที่ถูกตอง  3.97 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

การจัดสงใบแจงหน้ีที่ทันเวลา 3.54 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

มีชองทางการรับชําระที่
หลากหลาย เพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหลูกคา เชน  รับชําระ
ผานตู ATM , ผาน  E-Banking  

3.90 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

จํานวนพนักงานมีเพียงพอใน
การใหบริการในแตละชวงเวลา 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

มีบริการ Call Center ตลอด   
24 ชม. 

3.54 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 25 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทหางรานท่ัวไป (ไม
รวมโรงงานอุตสาหกรรม) ใหความ สําคัญปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการ  เกือบทุกปจจยัยอย
ในระดบัมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองจํานวนพนักงานมีเพียงพอในการใหบริการในแตละชวงเวลา 
ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม  ใหความสําคัญปจจัยยอย
ดานกระบวนการใหบริการ  เกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองระยะเวลาใน
การอนุมัติสินเช่ือท่ีรวดเร็ว ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญปจจัยยอย
ดานกระบวนการใหบริการ  เกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองมีบริการ Call 
Center ตลอด 24 ชม. ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว / คาขาย  ใหความสําคัญปจจัยยอยดาน
กระบวนการใหบริการ  เกือบทุกปจจยัยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองข้ันตอนการสมัคร
ไมยุงยาก อนมัุติงาย ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด  และในเร่ือง การจัดสงใบแจงหนี้ท่ีทันเวลา 
มีบริการ Call Center ตลอด 24 ชม. ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

อาชีพ 

พนักงาน
บริษัทหาง
รานท่ัวไป 

พนักงาน
โรงงาน

อุตสาหกรรม 

ขาราชการ 
/ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

ธุรกิจสวนตัว 
/  คาขาย 

รวม 

n=69 n=136 n=73 n=22 N=300 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สํานักงานสาขามีความสะอาด 
สวยงาม  

2.88 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

สํานักงานสาขา มีอุปกรณ
อํานวยความสะดวกที่ทันสมัย 
ครบครัน 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

มีที่น่ังพัก ชวงรอรับบริการ
เพียงพอ สะดวกสบาย 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

พ้ืนที่ของจุดบริการมีขนาด
เหมาะสมกับจํานวนผูมาใช
บริการ 

3.71 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

เปนสถานที่ปลอดภัยในการเขา
ไปใชบริการ ในการนําเงินมา
ชําระ หรือ การจัดเก็บเอกสาร,
สิ่งของสวนตัวของผูใชบริการ  

2.99 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

มีปายและสัญลักษณแสดงจุด
ใหบริการท่ีเห็นชัดเจน 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

พ้ืนที่ของสถานท่ีจอดรถมี
ขนาดเหมาะสมและปลอดภัย 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 26 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทหางรานท่ัวไป (ไม
รวมโรงงานอุตสาหกรรม) ใหความ สําคัญปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองพื้นท่ีของจุดบริการมีขนาดเหมาะสม
กับจํานวนผูมาใชบริการ  และมีสํานักงานสาขาในลําพูนหลายสาขา ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก   

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ใหความสําคัญปจจัยยอย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัย
ยอยในเร่ือง มีท่ีนั่งพัก ชวงรอรับบริการเพียงพอ สะดวกสบาย พื้นท่ีของจุดบริการมีขนาดเหมาะสม
กับจํานวนผูมาใชบริการ และมีปายและสัญลักษณแสดงจุดใหบริการที่เห็นชัดเจน ท่ีใหความสําคัญ
ในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  ใหความสําคัญปจจัยยอย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง ยกเวนปจจัย
ยอยในเร่ืองพื้นท่ีของจุดบริการมีขนาดเหมาะสมกับจํานวนผูมาใชบริการ และพ้ืนท่ีของสถานท่ี
จอดรถมีขนาดเหมาะสมและปลอดภัย ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก   

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพธุรกิจสวนตัว /คาขาย  ใหความสําคัญปจจัยยอยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง
สํานักงานสาขามีความสะอาด สวยงาม เปนสถานท่ีปลอดภัยในการเขาไปใชบริการ ในการนําเงิน
มาชําระ หรือ การจัดเก็บเอกสาร,ส่ิงของสวนตัวของผูใชบริการ  และมีปายและสัญลักษณแสดงจุด
ใหบริการท่ีเห็นชัดเจน ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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3.2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของลูกคาใน
การใชบริการสินเชื่อของบริษัทสินเชื่อสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศไทยใน
อําเภอเมืองลําพูน  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 

5,000 - 
10,000 
บาท 

10,001- 
15,000 
บาท 

15,001 - 
20,000 
บาท 

20,001- 
25,000 
บาท 

25,001
บาทขึ้นไป 

รวม 

n=60 n=52 n=106 n=52 n=30 N=300 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

วงเงินที่อนุมัติสูง 3.43 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

เกณฑเงินเดือนขั้นตํ่าที่ใช
ในการสมัคร 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

 สามารถเลือกจํานวนงวด
ระยะเวลาการผอนได 

3.60 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

วงเงินอนุมัติสามารถ
เลือกใชเปนเงินสด หรือ 
ผอนสินคาได 

3.52 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4.26 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

สามารถเลือกผอนชําระ
ขั้นตํ่าได 

3.97 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

สามารถขอเพ่ิมวงเงิน
สินเช่ือได 

3.77 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ความนาเช่ือถือของบริษัท
ผูใหสินเช่ือ 

3.98 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 27 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  5,000 - 10,000 บาท 
ใหความสําคัญปจจัยยอยดานผลิตภัณฑเกอืบทุกปจจยัยอยในระดับมาก  ยกเวนปจจยัยอยในเร่ือง
วงเงินท่ีอนมัุตสูิง และเกณฑเงินเดือนข้ันตํ่าท่ีใชในการสมัคร ไดใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001- 15,000 บาท ใหความสําคัญปจจัย
ยอยดานผลิตภณัฑเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ยกเวนปจจยัยอยในเร่ืองสามารถเลือกจํานวน
งวดระยะเวลาการผอนได และความนาเช่ือถือของบริษัท ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญปจจัย
ยอยดานผลิตภณัฑเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ยกเวนปจจยัยอยในเร่ืองเกณฑเงินเดือนข้ันตํ่าท่ี
ใชในการสมัคร และวงเงินอนุมัติสามารถเลือกใชเปนเงินสด หรือ ผอนสินคาได ท่ีใหความสําคัญ
ในระดบัปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001- 25,000 บาท ใหความสําคัญปจจัย
ยอยดานผลิตภัณฑทุกปจจัยยอยในระดับมากเรียงลําดับคือ วงเงินอนุมัติสามารถเลือกใชเปนเงินสด 
หรือ ผอนสินคาได  สามารถเลือกจํานวนงวดระยะเวลาการผอนได  สามารถเลือกผอนชําระข้ันตํ่า
ได  ความนาเช่ือถือของบริษัทผูใหสินเช่ือ สามารถขอเพ่ิมวงเงินสินเช่ือได  วงเงินท่ีอนุมัติสูง และ 
เกณฑเงินเดือนข้ันตํ่าท่ีใชในการสมัคร   
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  25,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑทุกปจจัยยอยในระดับมากเรียงลําดับคือ สามารถขอเพ่ิมวงเงินสินเช่ือได  เกณฑ
เงินเดือนข้ันตํ่าท่ีใชในการสมัคร  วงเงินอนุมัติสามารถเลือกใชเปนเงินสด หรือ ผอนสินคาได 
วงเงินท่ีอนุมัติสูง ความนาเช่ือถือของบริษัทผูใหสินเช่ือ  สามารถเลือกจํานวนงวดระยะเวลาการ
ผอนได  และ สามารถเลือกผอนชําระข้ันตํ่าได 
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ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา  จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
ปจจัยดานราคา 

รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
5,000 - 
10,000 
บาท 

10,001- 
15,000 
บาท 

15,001 - 
20,000 
บาท 

20,001- 
25,000 
บาท 

25,001
บาทขึ้น
ไป 

รวม 

n=60 n=52 n=106 n=52 n=30 N=300 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อัตราดอกเบี้ยตํ่ากวาผู
ใหบริการรายอื่น 

4.42 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

คาธรรมเนียมการใชวงเงินตํ่า
กวาผูใหบริการรายอื่น 

3.92 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.39 

(ปานกลาง) 
3.75 

(มาก) 
ไมมีคาธรรมเนียมในการ
ชําระคืนเงินกู/ชําระคาสินคา
ตามจุดใหบริการของบริษัท 

3.90 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

คาธรรมเนียมการรับชําระ
ผานผูใหบริการรับชําระ  ตํ่า
กวาบริษัทอื่น เชน ชําระผาน
เคานเตอรเซอรวิส 

4.05 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.26 

(ปานกลาง) 
3.85 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 

ไมมีคาธรรมเนียมแรกเขาใน
การสมัคร 

3.95 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.45 

(ปานกลาง) 
3.89 

(มาก) 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.70 

(มาก) 

ไมมีคาธรรมเนียมถือบัตร
สมาชิกรายป 

4.28 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.36 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
ไมมีคาธรรมเนียมการออก
บัตรใหมกรณีบัตรชํารุด,   
สูญหาย 

3.42 

(ปานกลาง) 
3.92 

(มาก) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.67 

(มาก) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 

คาธรรมเนียม/คาปรับผิดนัด
ชําระตํ่ากวาผูใหบริการ     
รายอื่น 

3.75 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.30 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
3.04 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 

มีสวนลดดอกเบี้ยใหเมื่อชําระ
คาบริการกอนกําหนด 

4.07 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.33 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 28 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  5,000 - 10,000 บาท 
ใหความสําคัญปจจัยยอยดานราคา เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองไมมี
คาธรรมเนียมการออกบัตรใหมกรณีบัตรชํารุด,สูญหาย ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001- 15,000 บาท ใหความสําคัญปจจัย
ยอยดานราคา ทุกปจจัยยอยในระดับมากเรียงลําดับคือ  อัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน  ไม
มีคาธรรมเนียมถือบัตรสมาชิกรายป คาธรรมเนียมการรับชําระผานผูใหบริการรับชําระตํ่ากวาบริษัท
อ่ืน เชน ชําระผานเคานเตอรเซอรวิส ไมมีคาธรรมเนียมแรกเขาในการสมัคร ไมมีคาธรรมเนียมการ
ออกบัตรใหมกรณีบัตรชํารุด,สูญหาย   มีสวนลดดอกเบ้ียใหเม่ือชําระคาบริการกอนกําหนด ไมมี
คาธรรมเนียมในการชําระคืนเงินกู/ชําระคาสินคาตามจุดใหบริการของบริษัท  คาธรรมเนียมการใช
วงเงินตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน และคาธรรมเนียม/คาปรับผิดนัดชําระตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 - 20,000 บาทใหความสําคัญปจจัย
ยอยดานราคา เกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองอัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาผู
ใหบริการรายอ่ืน  คาธรรมเนียมการใชวงเงินต่ํากวาผูใหบริการรายอ่ืน  ไมมีคาธรรมเนียมในการ
ชําระคืนเงินกู/ชําระคาสินคาตามจุดใหบริการของบริษัท  และไมมีคาธรรมเนียมถือบัตรสมาชิกราย
ป ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001- 25,000 บาท ใหความสําคัญปจจัย
ยอยดานราคา เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองมีสวนลดดอกเบ้ียใหเม่ือ
ชําระคาบริการกอนกําหนด  ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  25,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญปจจัยยอย
ดานราคา เกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง ยกเวน เร่ืองอัตราดอกเบ้ียตํ่ากวาผูใหบริการรายอ่ืน 
ไมมีคาธรรมเนียมในการชําระคืนเงินกู/ชําระคาสินคาตามจุดใหบริการของบริษัท คาธรรมเนียมการ
รับชําระผานผูใหบริการรับชําระตํ่ากวาบริษัทอ่ืน เชน ชําระผานเคานเตอรเซอรวิส และมีสวนลด
ดอกเบ้ียใหเม่ือชําระคาบริการกอนกําหนด  ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
5,000 - 
10,000 
บาท 

10,001- 
15,000 
บาท 

15,001 - 
20,000 
บาท 

20,001- 
25,000 
บาท 

25,001
บาทขึ้น
ไป 

รวม 

n=60 n=52 n=106 n=52 n=30 N=300 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สามารถสมัครผานสาขาหรือ
เคาทเตอรใหบริการของ
บริษัท 

3.55 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

 สามารถสมัครผานเว็ปไซด
อินเทอรเน็ต 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

สามารถสมัครไดทันทีตาม
สถานท่ีจําหนายสินคา หรือ
จุดใหบริการ เชน รานสยาม
ทีวี 

3.82 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 มีพนักงานหรือตัวแทนขาย
ไปรับสมัครใหลูกคาโดยตรง 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

ทําเลที่ต้ังของสาขาอยูในจุดที่
หาไดงาย 

3.73 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีสาขาต้ังอยูในหางสรรพ 
สินคา เชน หางบิ๊กซี 

4.07 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

จํานวนตู ATM ที่สามารถใช
บริการกดเงินสดสินเช่ือสวน
บุคคลมีเพียงพอ 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

ความสะดวกในการหาสถาน
ที่ต้ังของตู ATM เพ่ือกดเงิน
สดสินเช่ือสวนบุคคล 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีสํานักงานสาขาในลําพูน
หลายสาขา 

3.68 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 
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ตารางท่ี 29 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 

รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
5,000 - 
10,000 
บาท 

10,001- 
15,000 
บาท 

15,001 - 
20,000 
บาท 

20,001- 
25,000 
บาท 

25,001
บาทขึ้น
ไป 

รวม 

n=60 n=52 n=106 n=52 n=30 N=300 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีบริการโทรสั่งเงินผาน
โทรศัพทเพ่ือโอนเงินเขา
บัญชี (Tele-Banking) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

มีบริการธุรกรรมทางการเงิน
โดยผานอินเตอรเน็ต (I-
Banking) 

2.62 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

ชองทางการชําระสินเช่ือมี
หลากหลาย เชน ตูชําระคืน
เงินสดอัตโนมัติ, ผานเคาท
เตอรของธนาคาร 

3.68 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 ความสะดวกของสถานที่
จอดรถ 

3.87 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

ความสะดวกในการเขาถึง
ขอมูลทางอินเตอรเน็ตและ
ศูนยบริการขอมูล (Call 
Center) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 29 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  5,000 - 10,000 บาท 

ใหความสําคัญปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ยกเวนปจจัย
ยอยในเร่ืองสามารถสมัครผานเว็ปไซดอินเทอรเน็ต  จํานวนตู ATM ท่ีสามารถใชบริการกดเงินสด
สินเช่ือสวนบุคคลมีเพียงพอ  ความสะดวกในการหาสถานที่ตั้งของตู ATM เพื่อกดเงินสดสินเช่ือ
สวนบุคคล  มีบริการโทรส่ังเงินผานโทรศัพทเพื่อโอนเงินเขาบัญชี (Tele-Banking) มีบริการ
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ธุรกรรมทางการเงินโดยผานอินเตอรเน็ต (I-Banking) และความสะดวกในการเขาถึงขอมูลทาง
อินเตอรเน็ตและศูนยบริการขอมูล (Call Center) ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001- 15,000 บาท ใหความสําคัญปจจัย
ยอยดานชองทางการจัดจําหนาย  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองสามารถ
สมัครผานสาขาหรือเคาทเตอรใหบริการของบริษัท  สามารถสมัครผานเว็ปไซดอินเทอรเน็ต  มี
บริการโทรส่ังเงินผานโทรศัพทเพื่อโอนเงินเขาบัญชี (Tele-Banking)  มีบริการธุรกรรมทางการเงิน
โดยผานอินเตอรเน็ต (I-Banking) และความสะดวกในการเขาถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ตและ
ศูนยบริการขอมูล (Call Center) ที่ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท  ใหความสําคัญปจจัย
ยอยเกือบทุกปจจัยในระดับมาก  สวนปจจัยยอยเร่ืองสามารถสมัครผานสาขาหรือเคาทเตอรบริษัท  
สามารถสมัครผานเว็ปไซดอินเทอรเน็ต มีบริการโทรส่ังเงินเพื่อโอนเขาบัญชี (Tele-Banking) มี
บริการธุรกรรมผานอินเตอรเน็ต (I-Banking)  ความสะดวกของสถานท่ีจอดรถ และสะดวกในการ
เขาถึงขอมูลอินเตอรเน็ตและศูนยบริการขอมูล (Call Center) ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001- 25,000 บาท ใหความสําคัญปจจัย
ยอยดานชองทางการจัดจําหนาย  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเรื่องสามารถ
สมัครผานสาขาหรือเคาทเตอรใหบริการของบริษัท  สามารถสมัครผานเว็ปไซดอินเทอรเน็ต มี
บริการโทรส่ังเงินผานโทรศัพทเพ่ือโอนเงินเขาบัญชี (Tele-Banking) มีบริการธุรกรรมทางการเงิน
โดยผานอินเตอรเน็ต (I-Banking) และความสะดวกในการเขาถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ตและ
ศูนยบริการขอมูล (Call Center) ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญปจจัยยอย
ดานชองทางการจัดจําหนาย  ในระดับท่ีเทากันระหวางปานกลาง กับ มาก ดังตอไปนี้ สามารถ
สมัครไดตามสถานท่ีจําหนายสินคาหรือจุดใหบริการ  มีพนักงานหรือตัวแทนขายไปรับสมัครให
ลูกคาโดยตรง  ทําเลท่ีตั้งของสาขาอยูในจุดท่ีหาไดงาย  มีสาขาต้ังอยูในหางสรรพสินคา มีความ
สะดวกในการหาท่ีตั้งตู ATM เพื่อกดเงินสดสินเช่ือสวนบุคคล และ ชองทางในการชําระสินเช่ือท่ีมี
หลากหลาย และมีสํานักงานสาขาในลําพูนหลายสาขา ใหความสําคัญในระดับมาก สวนปจจัยยอย 
สามารถสมัครผานสาขาหรือเคาทเตอรใหบริการของบริษัท  สามารถสมัครผานเว็ปไซด
อินเทอรเน็ต จํานวนตู ATM ท่ีสามารถใชบริการกดเงินสดมีเพียงพอ มีบริการโทรส่ังเงินเพื่อโอน
เงินเขาบัญชี (Tele-Banking) มีบริการธุรกรรมทางการเงินผานอินเตอรเน็ต (I-Banking) และ 
สะดวกในการเขาถึงขอมูลทางอินเตอรเน็ตและศูนยบริการขอมูล (Call Center) ไดใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง 



 56

ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 

5,000 - 
10,000 
บาท 

10,001- 
15,000 
บาท 

15,001 - 
20,000 
บาท 

20,001- 
25,000 
บาท 

25,001
บาทขึ้น
ไป 

รวม 

n=60 n=52 n=106 n=52 n=30 N=300 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การโฆษณาบริการสินเช่ือ
สวนบุคคลผานสื่อตางๆ เชน 
ทางโทรทัศน  หนังสือพิมพ  
นิตยสาร ปายโฆษณา ฯลฯ 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

การสงขอความโฆษณาทาง 
จดหมาย Email และSMS 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

การแนะนําบริการโดย
พนักงานบริษัทหรือตัวแทน
ขาย 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

มีโปรโมช่ันสงเสริมการขาย 
เชน ดอกเบี้ย 0% ใน 6 เดือน
แรก  ชําระตรงไดทอง เพ่ือน
แนะนําเพ่ือน 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

สามารถใชบัตรสมาชิกเปน
บัตรสวนลดสินคาหรือ
คาบริการตามรานคาที่รวม
กิจกรรม 

3.73 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

2.96 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

สะสมคะแนนจากการใชบัตร
เพ่ือแลกรับของรางวัล 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

มีแผนปายบอกราคาและ
รายละเอียดของการผอนชําระ 
ณ จุดวางสินคา 

4.12 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 
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ตารางท่ี 30 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 

รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
5,000 - 
10,000 
บาท 

10,001- 
15,000 
บาท 

15,001 - 
20,000 
บาท 

20,001- 
25,000 
บาท 

25,001
บาทขึ้น
ไป 

รวม 

n=60 n=52 n=106 n=52 n=30 N=300 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การเปดบูธตามสถานที่
สาธารณะเพ่ือประชาสัมพันธ
การใหบริการสินเช่ือสวน
บุคคล 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

การเปดบูธในงานมหกรรม
การเงิน (Money Expo) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

มีกิจกรรมเพื่อสังคมและ
สิ่งแวดลอมที่มีผลตอผูมีสวน
ไดเสียขององคกร (CSR) เชน 
โครงการมอบทุนการศึกษา 

2.65 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 30 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  5,000 - 10,000 บาท 
ใหความสําคัญปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง  ยกเวน
ปจจัยยอยในเร่ืองมีโปรโมช่ันสงเสริมการขาย เชน ดอกเบ้ีย 0% ใน 6 เดือนแรก ชําระตรงไดทอง 
เพื่อนแนะนําเพื่อน สามารถใชบัตรสมาชิกเปนบัตรสวนลดสินคาหรือคาบริการตามรานคาท่ีรวม
กิจกรรม และมีแผนปายบอกราคาและรายละเอียดของการผอนชําระ ณ จุดวางสินคาท่ีให
ความสําคัญในระดับมาก 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001- 15,000 บาท ใหความสําคัญปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการตลาด  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองมีมี
โปรโมช่ันสงเสริมการขาย เชน ดอกเบ้ีย 0% ใน 6 เดือนแรก  ชําระตรงไดทอง  เพ่ือนแนะนําเพื่อน
และ มี แผนปายบอกราคาและรายละเอียดของการผอนชําระ ณ จุดวางสินคาท่ีใหความสําคัญใน
ระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการตลาด  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง
สามารถใชบัตรสมาชิกเปนบัตรสวนลดสินคาหรือคาบริการตามรานคาท่ีรวมกิจกรรม และมีแผน
ปายบอกราคาและรายละเอียดของการผอนชําระ ณ จุดวางสินคา ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001- 25,000 บาท ใหความสําคัญปจจัย
ยอยดานการสงเสริมการตลาด  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองมี
โปรโมช่ันสงเสริมการขาย เชน ดอกเบ้ีย 0% ใน 6 เดือนแรก, ชําระตรงไดทอง เพื่อนแนะนําเพื่อน 
สามารถใชบัตรสมาชิกเปนบัตรสวนลดสินคาหรือคาบริการตามรานคาท่ีรวมกิจกรรม และมีแผน
ปายบอกราคาและรายละเอียดของการผอนชําระ ณ จุดวางสินคา  ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาด ทุกปจจัยยอยในระดับปานกลางเรียงลําดับไดดังนี้ มีแผนปายบอกราคา
และรายละเอียดของการผอนชําระ ณ จุดวางสินคา   มีโปรโมช่ันสงเสริมการขาย เชน ดอกเบ้ีย 0% 
ใน 6 เดือนแรก ชําระตรงไดทอง  เพื่อนแนะนําเพื่อน มีการโฆษณาบริการสินเช่ือสวนบุคคลผาน
ส่ือตางๆ เชน ทางโทรทัศน  หนังสือพิมพ  นิตยสาร  ปายโฆษณา ฯลฯ   การแนะนําบริการโดย
พนักงานบริษัทหรือตัวแทนขาย สะสมคะแนนจากการใชบัตรเพ่ือแลกรับของรางวัล  เปดบูธตาม
สถานท่ีสาธารณะเพื่อประชาสัมพันธการใหบริการสินเช่ือสวนบุคคล  สามารถใชบัตรสมาชิกเปน
บัตรสวนลดสินคาหรือคาบริการตามรานคาท่ีรวมกิจกรรม  การสงขอความโฆษณาทาง จดหมาย, 
Email และSMS  การเปดบูธในงานมหกรรมการเงิน (Money Expo) และ มีกิจกรรมเพ่ือสังคมและ
ส่ิงแวดลอมท่ีมีผลตอผูมีสวนไดเสียขององคกร (CSR) เชน โครงการมอบทุนการศึกษา 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
ปจจัยดานบุคลากร 

รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
5,000 - 
10,000 
บาท 

10,001- 
15,000 
บาท 

15,001 - 
20,000 
บาท 

20,001- 
25,000 
บาท 

25,001
บาทขึ้น
ไป 

รวม 

n=60 n=52 n=106 n=52 n=30 N=300 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับ
ชําระเงิน มีบุคลิกภาพ
ภายนอกและการแตงกาย
เหมาะสม 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับ
ชําระเงินพูดจาสุภาพ มีมนุษย
สัมพันธดี 

3.87 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับ
ชําระเงินมีความรูความ 
สามารถแนะนําและแกไข
ปญหาในการใหบริการได  

3.73 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับ
ชําระเงิน มีความชํานาญใน
การใหบริการ 

3.78 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับ
ชําระเงินมีความรวดเร็ว ใน
การใหบริการ 

3.98 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับ
ชําระใหบริการลูกคาดวย
ความเทาเทียม (ไมมีการเลือก
ปฏิบัติ เชน การแซงคิว) 

3.77 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

พนักงาน Call Center 
สามารถอธิบายรายละเอียดได
ชัดเจนและใชภาษาเขาใจงาย 

3.78 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 31  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  5,000 - 10,000 บาท 
ใหความสําคัญปจจัยยอยดานบุคลากร เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ือง
พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงิน มีบุคลิกภาพภายนอกและการแตงกายเหมาะสม ท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  10,001- 15,000 บาท ใหความสําคัญปจจัย
ยอยดานบุคลากร เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองพนักงานสินเช่ือ/
พนักงานรับชําระเงิน มีบุคลิกภาพภายนอกและการแตงกายเหมาะสม และพนักงานสินเช่ือ/
พนักงานรับชําระเงินมีความรูความ สามารถแนะนําและแกไขปญหาในการใหบริการได   ท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญปจจัย
ยอยดานบุคลากร เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองพนักงานสินเช่ือ/
พนักงานรับชําระเงิน มีบุคลิกภาพภายนอกและการแตงกายเหมาะสม  พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับ
ชําระใหบริการลูกคาดวยความเทาเทียม (ไมมีการเลือกปฏิบัติ เชน การแซงคิว) และพนักงาน Call 
Center สามารถอธิบายรายละเอียดไดชัดเจนและใชภาษาเขาใจงาย ท่ีใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001- 25,000 บาท   ใหความสําคัญปจจัย
ยอยดานบุคลากร เกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองพนักงานสินเช่ือ/
พนักงานรับชําระเงินพูดจาสุภาพ มีมนุษยสัมพันธดี  พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงินมีความ
ชํานาญในการใหบริการ และพนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงินมีความรวดเร็ว ในการใหบริการ 
ท่ีใหความสําคัญในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญปจจัยยอย
ดานบุคลากร เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองพนักงานสินเช่ือ/พนักงาน
รับชําระเงิน มีบุคลิกภาพภายนอกและการแตงกายเหมาะสม  พนักงานสินเช่ือ/พนักงานรับชําระเงิน
มีความรูความ สามารถแนะนําและแกไขปญหาในการใหบริการได   และพนักงาน Call Center 
สามารถอธิบายรายละเอียดไดชัดเจนและใชภาษาเขาใจงาย ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ 

รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
5,000 - 
10,000 
บาท 

10,001- 
15,000 
บาท 

15,001 - 
20,000 
บาท 

20,001- 
25,000 
บาท 

25,001
บาทขึ้น
ไป 

รวม 

n=60 n=52 n=106 n=52 n=30 N=300 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ขั้นตอนการสมัครไมยุงยาก 
อนุมัติงาย 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.21 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.11 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

ระยะเวลาในการอนุมัติ
สินเช่ือที่รวดเร็ว 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.21 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

การแจงผลการอนุมัติที่
สะดวก รวดเร็ว 

4.43 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

การจัดสงใบแจงหน้ีที่ถูกตอง  4.23 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

การจัดสงใบแจงหน้ีที่ทันเวลา 3.98 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.69 
(มาก) 

มีชองทางการรับชําระที่
หลากหลาย เพ่ืออํานวยความ
สะดวกใหลูกคา เชน  รับ
ชําระผานตู ATM ผาน  E-
Banking  

4.17 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

จํานวนพนักงานมีเพียงพอใน
การใหบริการในแตละ
ชวงเวลา 

3.78 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

มีบริการ Call Center ตลอด 
24 ชม. 

3.58 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 32 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  5,000 - 10,000 บาท 
ใหความสําคัญปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการเกอืบทุกปจจยัยอยในระดับมาก  ยกเวนปจจยั
ยอยในเร่ือง ข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก อนุมัติงาย และระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือท่ีรวดเร็ว  ท่ี
ใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001- 15,000 บาท  ใหความสําคัญปจจัย
ยอยดานกระบวนการใหบริการทุกปจจัยยอยในระดับมาก เรียงลําดับคือ มีชองทางการรับชําระท่ี
หลากหลาย เพื่ออํานวยความสะดวกใหลูกคา เชน  รับชําระผานตู ATM , ผาน  E-Banking   
ข้ันตอนการสมัครไมยุงยาก อนุมัติงาย ระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือท่ีรวดเร็ว มีการจัดสงใบแจง
หนี้ท่ีถูกตอง  การแจงผลการอนุมัติท่ีสะดวก รวดเร็ว การจัดสงใบแจงหนี้ท่ีทันเวลา จํานวน
พนักงานมีเพียงพอในการใหบริการ และมีบริการ Call Center ตลอด 24 ชม. 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  15,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญปจจัย
ยอยดานกระบวนการใหบริการ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองจํานวน
พนักงานมีเพียงพอในการใหบริการในแตละชวงเวลา และมีบริการ Call Center ตลอด 24 ชม. ท่ีให
ความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  20,001- 25,000 บาท ใหความสําคัญปจจัย
ยอยดานกระบวนการใหบริการ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองข้ันตอน
การสมัครไมยุงยาก อนุมัติงาย ท่ีใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  25,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญปจจัยยอย
ดานกระบวนการใหบริการ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองการจัดสงใบ
แจงหนี้ท่ีทันเวลา  และมีบริการ Call Center ตลอด 24 ชม. ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
ปจจัยดานการสรางและ

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

รายไดโดยเฉลี่ยตอเดือน 
5,000 - 
10,000 
บาท 

10,001- 
15,000 
บาท 

15,001 - 
20,000 
บาท 

20,001- 
25,000 
บาท 

25,001
บาทขึ้น
ไป 

รวม 

n=60 n=52 n=106 n=52 n=30 N=300 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

สํานักงานสาขามีความสะอาด 
สวยงาม  

3.03 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

สํานักงานสาขา มีอุปกรณ
อํานวยความสะดวกที่ทันสมัย 
ครบครัน 

3.50 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

มีที่น่ังพัก ชวงรอรับบริการ
เพียงพอ สะดวกสบาย 

3.80 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

พ้ืนที่ของจุดบริการมีขนาด
เหมาะสมกับจํานวนผูมาใช
บริการ 

3.72 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

เปนสถานที่ปลอดภัยในการ
เขาไปใชบริการ ในการนําเงิน
มาชําระ หรือ การจัดเก็บ
เอกสาร สิ่งของสวนตัวของ
ผูใชบริการ  

3.23 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

มีปายและสัญลักษณแสดงจุด
ใหบริการท่ีเห็นชัดเจน 

3.62 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

พ้ืนที่ของสถานท่ีจอดรถมี
ขนาดเหมาะสมและปลอดภัย 

3.57 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 33 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน  5,000 - 10,000 บาท 
ใหความสําคัญปจจัยยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  เกือบทุกปจจัยยอยใน
ระดับมาก  ยกเวนปจจัยยอยในเร่ืองสํานักงานสาขามีความสะอาด สวยงาม  และเปนสถานท่ี
ปลอดภัยในการเขาไปใชบริการ ในการนําเงินมาชําระ หรือ การจัดเก็บเอกสาร ส่ิงของสวนตัวของ
ผูใชบริการ ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001- 15,000 บาท ใหความสําคัญปจจัย
ยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  ยกเวนปจจัย
ยอยในเร่ืองสํานักงานสาขามีความสะอาด สวยงาม  เปนสถานท่ีปลอดภัยในการเขาไปใชบริการ ใน
การนําเงินมาชําระ หรือการจัดเก็บเอกสาร ส่ิงของสวนตัวของผูใชบริการ  ท่ีใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001 - 20,000 บาท ใหความสําคัญปจจัย
ยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง  ยกเวน
ปจจัยยอยในเร่ืองพื้นท่ีของจุดบริการมีขนาดเหมาะสมกับจํานวนผูมาใชบริการ  ท่ีใหความสําคัญใน
ระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001- 25,000 บาท ใหความสําคัญปจจัย
ยอยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก ยกเวนปจจัย
ยอยในเร่ืองสํานักงานสาขามีความสะอาด สวยงาม  เปนสถานท่ีปลอดภัยในการเขาไปใชบริการ ใน
การนําเงินมาชําระ หรือการจัดเก็บเอกสาร ส่ิงของสวนตัวของผูใชบริการ  และมีปายและสัญลักษณ
แสดงจุดใหบริการท่ีเห็นชัดเจน  ท่ีใหความสําคัญในระดับปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001 บาทข้ึนไป  ใหความสําคัญปจจัยยอย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง  ยกเวนปจจัย
ยอยในเร่ืองมีพื้นที่ของจุดบริการมีขนาดเหมาะสมกับจาํนวนผูมาใชบริการ และมีปายและสัญลักษณ
แสดงจุดใหบริการท่ีเห็นชัดเจน ท่ีใหความสําคัญในระดบัมาก 

  
 
 
 
 
 


