
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ

ลูกคาในการใชบริการสินเช่ือของบริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศ
ไทยในอําเภอเมืองลําพูน   มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก 
ผลิตภัณฑของธุรกิจ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) บุคลากรท่ีใหบริการ (People) กระบวนการใหบริการ (Process) และการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพของการใหบริการ (Physical Evidence and Presentation) ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือของบริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคาร
แหงประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูน เฉพาะบริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหง
ประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูน เทานั้น  

 
ประชากร 

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูใชบริการสินเช่ือของบริษัทสินเช่ือสวนบุคคล
ภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูน โดยแบงประเภทของสินเช่ือสวน
บุคคลออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

1) สินเช่ือสวนบุคคลเฉพาะท่ีไมมีทรัพยหรือทรัพยสินเปนหลักประกัน 
2) สินเช่ือสวนบุคคลประเภทการใหเชาซ้ือและลีสซ่ิงสินคาตางๆ  

 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

 กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 300 ราย  (Seymour Sudman, อางในกุณฑลี เวชสาร, 
2551) โดยการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) จากผูใชบริการสินเช่ือสวนของ
บริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูน โดย
สอบถามผูมาซ้ือสินคาท่ีหางสรรพสินคา รวมถึงรานคาปลีกขนาดใหญ เชน บ๊ิกซี แม็คโคร และ 
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รานขายเคร่ืองใชไฟฟาขนาดใหญ เชน สยามทีวีลําพูน  นิยมพานิช จิราพันธสาขานิคมอุตสาหกรรม 
ดังรายละเอียดตามตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1  แสดงรายละเอียด  จํานวน  รอยละ  ของแบบสอบถามท่ีจัดเก็บตามสถานท่ีตางๆ 
 

สถานท่ี 
สัดสวน 
รอยละ 

จํานวนแบบ 
สอบถาม (ชดุ) 

นิยมพาณิช ลําพูน 20 60 
บ๊ิกซี ลําพูน 20 60 
สยามแม็คโคร ลําพูน 20 60 
สยามทีว ีลําพูน 20 60 
จิราพันธ สาขานิคมอุตสาหกรรม 20 60 

รวม 100 300 
     
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
ใชการสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล จากผูใชบริการ

สินเช่ือของบริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูน  
 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 2 สวนคือ  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถามจากผูใชบริการสินเช่ือของบริษัท
สินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูน ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ อาชีพ รายได รายไดสุทธิตอเดือน และ ลักษณะการใชสินเช่ือ 

สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลตอ
การตัดสินใจในการใชบริการสินเช่ือของบริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหง
ประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูน   ไดแก 1) ผลิตภัณฑ  2) ราคา 3) ชองทางการจัดจําหนาย  4) การ
สงเสริมการตลาด  5) บุคลากรท่ีใหบริการ 6) กระบวนการใหบริการ  7) การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพของการใหบริการ 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวยความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 
และฐานนิยม (Mode) ท้ังนี้การวัดระดับความสําคัญของแตละปจจัยในแตละคําถามใชเกณฑการ
แบงระดับออกเปน 5 ระดับตาม Rating Scale ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 
(ชูศรี  วงศรัตนะ, 2546)  ดังนี้           

ระดับความสําคัญ ระดับคะแนน 
  มากท่ีสุด    5 
  มาก    4 
  ปานกลาง    3 
  นอย    2 
  นอยท่ีสุด    1 
  

การกําหนดชวงคาเฉล่ีย เพื่อการแปลผล แบงเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉล่ียตอไปนี ้
  คาเฉล่ีย  ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  มีระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49  มีระดับความสําคัญมาก 
คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49  มีระดับความสําคัญปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49  มีระดับความสําคัญนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49  มีระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 
 

สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวมรวมขอมูล  
 คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม และหางสรรพสินคา รานคาปลีกขนาดใหญ  

รานขายเคร่ืองใชไฟฟาขนาดใหญ ประกอบดวย นิยมพาณิชลําพูน บ๊ิกซีลําพูน  สยามแม็คโครลําพูน 
สยามทีวีลําพูน และ จิราพันธสาขานิคมอุตสาหกรรม  ซ่ึงเปนสถานท่ีใหบริการสินเช่ือของบริษัท
สินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูนไดใหบริการอยู 

 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
  ตั้งแตเดือนสิงหาคม  2554  ถึง เดือนมีนาคม 2555    


