
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ

ลูกคาในการใชบริการสินเช่ือของบริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศ
ไทยในอําเภอเมืองลําพูน   มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
  ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก 
ผลิตภัณฑของธุรกิจ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด 
(Promotion) บุคลากรท่ีใหบริการ (People) กระบวนการใหบริการ (Process) และการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพของการใหบริการ (Physical Evidence and Presentation) ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือของบริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคาร
แหงประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูน เฉพาะบริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหง
ประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูน เทานั้น  

 
ประชากร 

 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูใชบริการสินเช่ือของบริษัทสินเช่ือสวนบุคคล
ภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูน โดยแบงประเภทของสินเช่ือสวน
บุคคลออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

1) สินเช่ือสวนบุคคลเฉพาะท่ีไมมีทรัพยหรือทรัพยสินเปนหลักประกัน 
2) สินเช่ือสวนบุคคลประเภทการใหเชาซ้ือและลีสซ่ิงสินคาตางๆ  

 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

 กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 300 ราย  (Seymour Sudman, อางในกุณฑลี เวชสาร, 
2551) โดยการสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) จากผูใชบริการสินเช่ือสวนของ
บริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูน โดย
สอบถามผูมาซ้ือสินคาท่ีหางสรรพสินคา รวมถึงรานคาปลีกขนาดใหญ เชน บ๊ิกซี แม็คโคร และ 
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รานขายเคร่ืองใชไฟฟาขนาดใหญ เชน สยามทีวีลําพูน  นิยมพานิช จิราพันธสาขานิคมอุตสาหกรรม 
ดังรายละเอียดตามตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1  แสดงรายละเอียด  จํานวน  รอยละ  ของแบบสอบถามท่ีจัดเก็บตามสถานท่ีตางๆ 
 

สถานท่ี 
สัดสวน 
รอยละ 

จํานวนแบบ 
สอบถาม (ชดุ) 

นิยมพาณิช ลําพูน 20 60 
บ๊ิกซี ลําพูน 20 60 
สยามแม็คโคร ลําพูน 20 60 
สยามทีว ีลําพูน 20 60 
จิราพันธ สาขานิคมอุตสาหกรรม 20 60 

รวม 100 300 
     
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
ใชการสํารวจโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูล จากผูใชบริการ

สินเช่ือของบริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูน  
 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 2 สวนคือ  

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป ของผูตอบแบบสอบถามจากผูใชบริการสินเช่ือของบริษัท
สินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูน ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพ อาชีพ รายได รายไดสุทธิตอเดือน และ ลักษณะการใชสินเช่ือ 

สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ ของผูตอบแบบสอบถามที่มีผลตอ
การตัดสินใจในการใชบริการสินเช่ือของบริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหง
ประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูน   ไดแก 1) ผลิตภัณฑ  2) ราคา 3) ชองทางการจัดจําหนาย  4) การ
สงเสริมการตลาด  5) บุคลากรท่ีใหบริการ 6) กระบวนการใหบริการ  7) การสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพของการใหบริการ 
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวยความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 
และฐานนิยม (Mode) ท้ังนี้การวัดระดับความสําคัญของแตละปจจัยในแตละคําถามใชเกณฑการ
แบงระดับออกเปน 5 ระดับตาม Rating Scale ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 
(ชูศรี  วงศรัตนะ, 2546)  ดังนี้           

ระดับความสําคัญ ระดับคะแนน 
  มากท่ีสุด    5 
  มาก    4 
  ปานกลาง    3 
  นอย    2 
  นอยท่ีสุด    1 
  

การกําหนดชวงคาเฉล่ีย เพื่อการแปลผล แบงเปน 5 ระดับ จากชวงคาเฉล่ียตอไปนี ้
  คาเฉล่ีย  ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00  มีระดับความสําคัญมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49  มีระดับความสําคัญมาก 
คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49  มีระดับความสําคัญปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49  มีระดับความสําคัญนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49  มีระดับความสําคัญนอยท่ีสุด 
 

สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวมรวมขอมูล  
 คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม และหางสรรพสินคา รานคาปลีกขนาดใหญ  

รานขายเคร่ืองใชไฟฟาขนาดใหญ ประกอบดวย นิยมพาณิชลําพูน บ๊ิกซีลําพูน  สยามแม็คโครลําพูน 
สยามทีวีลําพูน และ จิราพันธสาขานิคมอุตสาหกรรม  ซ่ึงเปนสถานท่ีใหบริการสินเช่ือของบริษัท
สินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูนไดใหบริการอยู 

 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
  ตั้งแตเดือนสิงหาคม  2554  ถึง เดือนมีนาคม 2555    


