
 ซ

 
สารบัญ 

 
 หนา 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 2 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 3 
 นิยามศัพท 3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 5 
 แนวคิด และทฤษฎี 5 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 8 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 10 
 ขอบเขตการศึกษา  10 
 วิธีการศึกษา 11 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 11 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 12 
 สถานท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 12 
 ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 12 
   
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 13 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 14 

 



 ฌ

สารบัญ (ตอ) 
 

                       หนา 
 สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

                ของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือของบริษัทสินเช่ือสวนบุคคล 
                ภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพนู 

22 

 สวนท่ี 3   ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ 
                 ตัดสินใจของลูกคาในการใชบริการสินเช่ือของบริษัทสินเช่ือ 
                 สวนบุคคลภายใตการกํากับธนาคารแหงประเทศไทยในอําเภอ 
                 เมืองลําพูน  จําแนกตามอาชีพ  และรายไดเฉล่ียตอเดือน 

35 

   
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 65 
 สรุปผลการศึกษา 65 
 อภิปรายผล 79 
 ขอคนพบ 82 
 ขอเสนอแนะ 84 
  

บรรณานุกรม 95 

  
ภาคผนวก 97 
 แบบสอบถาม 98 
  
ประวัติผูเขียน 106 
 
 
 
 
 
 
 



 ญ

 
สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 แสดงรายละเอียด  จํานวน  รอยละ  ของแบบสอบถามท่ีจัดเก็บตามสถานท่ี
ตางๆ 

10 

2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ 14 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 15 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 15 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 16 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดโดยเฉล่ีย

ตอเดือน 
16 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
สุทธิตอเดือน (รายไดคงเหลือหลังจากหกัคาใชจายประจําแลว) 

17 

9 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการมีบัตร
สมาชิกหรือใชบริการสินเช่ือของบริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ
ธนาคารแหงประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูน 

18 

10 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะการใช
บัตร/หรือใชบริการสินเช่ือของบริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ
ธนาคารแหงประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูน 

19 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ี
ไดรับ นําไปใช 

20 

12 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลที่
เลือกใชบริการสินเช่ือสวนบุคคล 

21 

13 
 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 

22 

14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 

23 

 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
25 

16 
 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

27 

17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร 

29 

18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

31 

19 
 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

32 

20 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามอาชีพ 

33 

21 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา  
จําแนกตามอาชีพ 

35 

22 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามอาชีพ 

37 

23 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ 

40 

24 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
บุคลากร  จําแนกตามอาชีพ 

43 

25 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ  จําแนกตามอาชีพ 

45 

26 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามอาชีพ 

47 

   

 



 ฏ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
27 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
49 

28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

51 

29 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

53 

30 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

56 

31 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
บุคลากร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

59 

32 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

61 

33 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

63 

34 แสดงปจจยัยอยของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียความสําคัญสูงสุด 67 
35 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจเรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปนอย 
75 

 


