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ตาราง  หนา 

1 แสดงรายละเอียด  จํานวน  รอยละ  ของแบบสอบถามท่ีจัดเก็บตามสถานท่ี
ตางๆ 

10 

2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 14 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ 14 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสถานภาพ 15 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 15 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 16 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดโดยเฉล่ีย

ตอเดือน 
16 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
สุทธิตอเดือน (รายไดคงเหลือหลังจากหกัคาใชจายประจําแลว) 

17 

9 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการมีบัตร
สมาชิกหรือใชบริการสินเช่ือของบริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ
ธนาคารแหงประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูน 

18 

10 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะการใช
บัตร/หรือใชบริการสินเช่ือของบริษัทสินเช่ือสวนบุคคลภายใตการกํากับ
ธนาคารแหงประเทศไทยในอําเภอเมืองลําพูน 

19 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวงเงินสินเช่ือท่ี
ไดรับ นําไปใช 

20 

12 
 

แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลที่
เลือกใชบริการสินเช่ือสวนบุคคล 

21 

13 
 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 

22 

14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 

23 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
25 

16 
 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

27 

17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากร 

29 

18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

31 

19 
 

แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามการใหความสําคัญตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

32 

20 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามอาชีพ 

33 

21 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา  
จําแนกตามอาชีพ 

35 

22 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามอาชีพ 

37 

23 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามอาชีพ 

40 

24 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
บุคลากร  จําแนกตามอาชีพ 

43 

25 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ  จําแนกตามอาชีพ 

45 

26 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามอาชีพ 

47 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
27 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
49 

28 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

51 

29 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

53 

30 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

56 

31 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
บุคลากร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

59 

32 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

61 

33 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

63 

34 แสดงปจจยัยอยของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีคาเฉล่ียความสําคัญสูงสุด 67 
35 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจเรียงลําดับจากคาเฉล่ียมากไปนอย 
75 

 


