
 

บทที ่ 5  
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ข้อค้นพบ  และข้อเสนอแนะ   

 
 การศึกษาคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการธุรกิจเพื่อ
สุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือโฆษณา  โดยอาศยั
ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด  ซ่ึงประกอบดว้ย  7P  ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑ์  (Product)  ราคา  (Price)  การ
จดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) หลักฐานทางกายภาพ  
(Physical  Evidence)  และกระบวนการ  (Processes)  ในการจดัท าแบบสอบถาม  และน าแนวคิดท่ี
เก่ียวขอ้งกบัส่ือส่ิงพิมพนิ์ตยสาร  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนส่ือโฆษณา  แนวคิดเก่ียวกบั
สินคา้และบริการเพื่อสุขภาพ และแนวคิดการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่มาใช้ประกอบการตั้งค  าถาม   
จะเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีเป็นประโยชน์ผูผ้ลิตนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  ผูป้ระกอบการธุรกิจ
นิตยสารแจกฟรีและผูท่ี้สนใจจะด าเนินธุรกิจประเภทน้ี  เพื่อใช้ในการหาช่องทางการส่ือสาร
การตลาดให้กบัธุรกิจ  เพื่อใช้ในการหาช่องทางการส่ือสารการตลาดให้กบัธุรกิจ  สามารถพฒันา
ออกแบบและผลิตนิตยสารแจกฟรีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพไดต้รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
 ระเบียบวิธีการศึกษาคร้ังน้ี มีขอบเขตของประชากรคือ  เจา้ของธุรกิจ  หรือผูมี้อ  านาจ 
ในการตดัสินใจในการส่ือสารการตลาดธุรกิจสินคา้และบริการเพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่               
ท่ีเป็นสมาชิกโครงการ  Chiang  Mai  Medical  Hub  ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน  172  ราย  จ  าแนกไดเ้ป็น        
5  ประเภท  ไดแ้ก่  บริการทางการแพทย ์ บ ริ ก า ร ทัน ต ก ร ร ม   ส ถ า นป ร ะ ก อบ ก า รส ป า                       
สถานประกอบการนวดแผนไทย  และธุรกิจผลิตภณัฑ์สมุนไพร  มีขอบเขตเน้ือหาประกอบดว้ย  
การศึกษาขอ้มูลทัว่ไปขององค์กร  ขอ้มูลเพื่อศึกษาพฤติกรรมการลงโฆษณาในนิตยสารแจกฟรี              
บี  เฮลทต้ี์  ปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการธุรกิจเพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ในการเลือกนิตยสาร
แจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือโฆษณา  รวมถึงปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  และท าการเก็บ
ตวัอยา่งทั้งส้ิน  172  ตวัอยา่ง  โดยตอ้งการอตัราผลตอบรับ  (Respond  Rate)  มากกวา่ร้อยละ  50  
ของจ านวนตวัอยา่ง  ซ่ึงในท่ีน้ีไดผ้ลตอบแบบสอบถามกลบัมา  119  ตวัอยา่ง  ส่วนเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บขอ้มูล  คือ  แบบสอบถาม  ผลการศึกษาสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปขององค์กร   

 จากการศึกษาพบว่าธุรกิจผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจมาแลว้ประมาณ             
1 - 2  ปี  เป็นธุรกิจสถานประกอบการนวดแผนไทย  เป็นธุรกิจเจา้ของคนเดียว  มีทุนก่อตั้งหรือทุน
จดทะเบียนของธุรกิจน้อยกว่า 1 ล้านบาท มีรายได้ต่อเดือนประมาณ 1 - 50,000 บาท                         
มีงบประมาณดา้นการโฆษณาไม่เกิน  10,000  บาท/ปี  และไม่เคยลงโฆษณาในนิตยสารแจกฟรี 
 
 ส่วนที ่ 2  ข้อมูลเพือ่ศึกษาพฤติกรรมการลงโฆษณาในนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลท์ตี ้  

 จากการศึกษาพบว่าธุรกิจผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยงัไม่แน่ใจในการตดัสินใจ              
ลงโฆษณาในนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  คิดเป็นร้อยละ  46.22  ตดัสินใจไม่ลงโฆษณาในนิตยสาร
แจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  คิดเป็นร้อยละ  42.86  และตดัสินใจลงโฆษณาในนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  
คิดเป็นร้อยละ  10.92  ตามล าดบั  ทั้งน้ีในธุรกิจท่ีเลือกไม่ลงโฆษณาในนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์ 
ให้เหตุผลว่า  เหตุผลปัจจยัภายนอกส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นผลมาจากสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั  ท าให้
ธุรกิจตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบในการใช้จ่ายงบประมาณคิดเป็นร้อยละ  82.40  รองลงมาคือ      
การโฆษณาผ่านส่ือโฆษณาในรูปนิตยสารมีความส าคญัน้อยกว่าส่ือโฆษณารูปแบบอ่ืนคิดเป็นร้อยละ  
45.10  และขณะน้ีธุรกิจของท่านมีสัญญาลงนิตยสารแจกฟรีเล่มอ่ืนอยู่คิดเป็นร้อยละ  11.80       
ส่วนเหตุผลปัจจยัภายในส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นผลมาจากราคาพื้นท่ีโฆษณาของนิตยสารแจกฟรี       
บี  เฮลทต้ี์  สูงเกินไป  คิดเป็นร้อยละ 51.00  รองลงมาคือ  นิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นนิตยสาร
ใหม่  ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัคิดเป็นร้อยละ  37.30  และแหล่งหรือสถานท่ีกระจายนิตยสารแจกฟรี            
บี  เฮลท์ต้ี  เป็นจุดเดียวกนักบัสถานท่ีท่ีท่านไดมี้การโฆษณาในส่ือโฆษณาอ่ืนอยูก่่อนแลว้คิดเป็น
ร้อยละ  35.30  

 
 ส่วนที่  3  ข้อมูล เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสุขภาพในจังหวัด
เชียงใหม่ในการเลอืกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลท์ตี ้ เป็นส่ือโฆษณา 
 ผลการศึกษาพบวา่  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดซ่ึงประกอบดว้ย  ผลิตภณัฑ์  (Product)  
ราคา  (Price)  การจดัจ าหน่าย  (Place)  การส่งเสริมการตลาด  (Promotion)  บุคคล  (People)  
หลักฐานทางกายภาพ  (Physical Evidence)  และกระบวนการ  (Processes)  โดยผู ้ตอบให้
ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง  7  ดา้น  ดงัน้ี 
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 ด้านผลติภัณฑ์ 
 ธุรกิจผูต้อบแบบสอบถามท่ีตดัสินใจเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา  
ผลการศึกษาพบวา่  ธุรกิจผูต้อบใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ในการ
เลือกนิตยสารแจกฟรีบี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียรวม  3.91  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบให้ความส าคญัในระดบัมาก  3  อนัดบัแรกคือ  
ความโดดเด่นและมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของนิตยสาร  (ค่าเฉล่ีย  4.38)  รองลงมาคือ  ความน่าสนใจ
ของคอลมัน์ต่างๆ  ในนิตยสาร  เพื่อดึงดูดผูอ่้านและความน่าเช่ือถือของเน้ือหา  สาระ  ของบทความ
ต่างๆ  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย  4.15)  นิตยสารมีกลุ่มผูอ่้านชดัเจนและนิตยสารจดัท าโดย
บริษทัผูผ้ลิตนิตยสาร  ท่ีมีผลงานเป็นท่ีรู้จกั  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย  4.08)   
 ธุรกิจผูต้อบแบบสอบถามท่ียงัไม่แน่ใจในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือ
โฆษณา  ผลการศึกษาพบว่า  ธุรกิจผูต้อบให้ความส าคญัต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์ในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   
มีค่าเฉล่ียรวม  3.30  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบใหค้วามส าคญัในระดบัมาก                 
3  อนัดบัแรกคือ  นิตยสารมีขนาดเหมาะสม  พกพาไดส้ะดวก  ขนาดA5  (15 x 21 ซม.)  (ค่าเฉล่ีย  
3.78)  รองลงมาคือ  กระดาษนิตยสารมีคุณภาพดี  (กระดาษอาร์ทมนั  ปกหนา  160  แกรม  เน้ือใน
หนา  90  แกรม)  (ค่าเฉล่ีย  3.76)  นิตยสารมีสีสันสวยงาม  จดัพิมพ ์ 4  สี  (ค่าเฉล่ีย  3.73) 
  
 ด้านราคา 
 ธุรกิจผูต้อบแบบสอบถามท่ีตดัสินใจเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา  
ผลการศึกษาพบวา่  ธุรกิจผูต้อบใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาในการเลือก
นิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือโฆษณา  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียรวม  3.46  เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากกว่า  คือ  ความ
เหมาะสมของราคาพื้นท่ีโฆษณาตามขนาด (ค่าเฉล่ีย 3.54) ความเหมาะสมของราคาซ้ือพื้นท่ีโฆษณา
ตามต าแหน่ง  (ค่าเฉล่ีย  3.38)  เป็นปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัรองลงมา  
 ธุรกิจผูต้อบแบบสอบถามท่ียงัไม่แน่ใจในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือ
โฆษณาผลการศึกษาพบวา่  ธุรกิจผูต้อบให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาใน
การเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือโฆษณา  โดยรวมอยูร่ะดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียรวม  
3.35  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากกวา่  คือ  
ความเหมาะสมของราคาพื้นท่ีโฆษณาตามขนาด  (ค่าเฉล่ีย  3.38)  ส่วนความเหมาะสมของราคาซ้ือ
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พื้นท่ีโฆษณาตามต าแหน่ง  (ค่าเฉล่ีย  3.33)  เป็นปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
รองลงมา  
 
 ด้านการจัดจ าหน่าย 
 ธุรกิจผูต้อบแบบสอบถามท่ีตดัสินใจเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา  
ผลการศึกษาพบว่า  ธุรกิจผูต้อบให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย
ในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือโฆษณาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียรวม  
3.54  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบให้ความส าคญัมากกวา่  คือ  ผูล้งโฆษณา
สามารถติดต่อประสานงานกบับริษทัผูผ้ลิตนิตยสารไดอ้ยา่งสะดวก  (ค่าเฉล่ีย  3.62)  ส่วนการมี
หลากหลายช่องทางในการติดต่อเขา้ถึงกบับริษทัผูผ้ลิต  อาทิ  โทรศพัท์  E-mail  และเวบ็ไซท ์                
เป็นตน้  (ค่าเฉล่ีย  3.46)  เป็นปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัรองลงมา 
 ธุรกิจผูต้อบแบบสอบถามท่ียงัไม่แน่ใจในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือ
โฆษณาผลการศึกษาพบวา่  ธุรกิจผูต้อบให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดั
จ าหน่ายในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือโฆษณาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง              
มีค่าเฉล่ียรวม  3.32  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบให้ความส าคญัมากกวา่  คือ  
ผูล้งโฆษณาสามารถติดต่อประสานงานกบับริษทัผูผ้ลิตนิตยสารไดอ้ยา่งสะดวก  (ค่าเฉล่ีย  3.35)  
ส่วนการมีหลากหลายช่องทางในการติดต่อเขา้ถึงกบับริษทัผูผ้ลิต  อาทิ  โทรศพัท ์ E-mail  และเวบ็ไซท ์   
เป็นตน้  (ค่าเฉล่ีย  3.29)  เป็นปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัรองลงมา 
 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ธุรกิจผูต้อบแบบสอบถามท่ีตดัสินใจเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา  
ผลการศึกษาพบวา่  ผลการศึกษาพบว่าธุรกิจผูต้อบให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ดา้นการส่งเสริมการตลาดในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณาโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียรวม  3.89  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบให้ความส าคญั
ในระดบัมาก 3 อนัดบัแรกคือ  การแถมขนาดพื้นท่ีโฆษณาให้กบัลูกคา้  อาทิ  ลูกคา้เลือกลงโฆษณา
ขนาด 1/4 หนา้  แต่ทางบริษทัผูผ้ลิตเพิ่มขนาดพื้นท่ีโฆษณาให้เป็น 1/2 หนา้ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย  4.46)  
รองลงมา  คือ  การให้ส่วนลดพิเศษในช่วง  3  ฉบบัแรก  (ค่าเฉล่ีย  4.15)  การแถมจ านวนคร้ังใน
การลงโฆษณา  อาทิ  ลงโฆษณา  6  คร้ัง  ฟรี  1  คร้ัง  เป็นตน้  (ค่าเฉล่ีย  4.00)  ตามล าดบั 
 ธุรกิจผูต้อบแบบสอบถามท่ียงัไม่แน่ใจในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือ
โฆษณา  ผลการศึกษาพบว่า  ผลการศึกษาพบว่าธุรกิจผูต้อบให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
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การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือโฆษณา
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียรวม  3.41  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบ
ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก  3  อนัดบัแรกคือ  การแถมขนาดพื้นท่ีโฆษณาให้กบัลูกคา้  อาทิ  ลูกคา้
เลือกลงโฆษณาขนาด  1/4  หน้า  แต่ทางบริษทัผูผ้ลิตเพิ่มขนาดพื้นท่ีโฆษณาให้เป็น  1/2  หน้า      
เป็นตน้  (ค่าเฉล่ีย  3.56)  รองลงมา  คือ  การแถมจ านวนคร้ังในการลงโฆษณา  อาทิ  ลงโฆษณา  6  
คร้ัง  ฟรี  1  คร้ัง  เป็นตน้  (ค่าเฉล่ีย  3.47)  การให้เครดิตลูกคา้  30  วนัในการจ่ายช าระค่าโฆษณา
หลงัจากกระจายนิตยสารออกสู่ตลาด  (ค่าเฉล่ีย  3.44)  ตามล าดบั 
 
 ด้านบุคลากร 
 ธุรกิจผูต้อบแบบสอบถามท่ีตดัสินใจเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา  
ผลการศึกษาพบว่า  ธุรกิจผูต้อบให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากรในการ
เลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือโฆษณา  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียรวม  3.88   
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่  ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบใหค้วามส าคญัมาก  3  อนัดบัแรกคือ  พนกังาน
ขายมีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ โดยเฉพาะการบริการหลงัการขายเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 3.77)  รองลงมา
คือ  พนกังานขายมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  ยิ้มแยม้แจ่มใส  และพนกังานขายมีความรู้ในการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์  สามารถให้ค  าแนะน าและให้ข้อมูลของนิตยสารแก่ลูกค้าได้เป็นอย่างดี  ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียเท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย  3.46)  พนักงานขายเป็นบุคคลท่ีผูซ้ื้อโฆษณารู้จกัเป็นอย่างดี  (ค่าเฉล่ีย  
3.37)     
 ธุรกิจผูต้อบแบบสอบถามท่ียงัไม่แน่ใจในการเลือกนิตยสารแจกฟรีบี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือ
โฆษณา  ผลการศึกษาพบว่า  ผลการศึกษาพบวา่  ธุรกิจผูต้อบให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นบุคลากรในการเลือกนิตยสารแจกฟรีบี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา  โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  มีค่าเฉล่ียรวม  2.78  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่  ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบให้ความส าคญั
มาก  3  อนัดบัแรกคือ  พนกังานขายมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  ยิม้แยม้แจ่มใส  (ค่าเฉล่ีย  3.00)  พนกังาน
ขายมีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ โดยเฉพาะการบริการหลงัการขายเป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 2.95)  พนกังาน
ขายมีความรู้ในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์  สามารถให้ค  าแนะน าและให้ขอ้มูลของนิตยสารแก่
ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี  (ค่าเฉล่ีย  2.92) 
 
 ด้านหลกัฐานทางกายภาพ 
 ธุรกิจผูต้อบแบบสอบถามท่ีตดัสินใจเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา 
ผลการศึกษาพบว่าธุรกิจผูต้อบให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านหลกัฐานทาง
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กายภาพในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือโฆษณาโดยรวมอยู่ในระดบัระดบัปาน
กลาง  มีค่าเฉล่ียรวม  3.19  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่าปัจจยัย่อยท่ีธุรกิจผูต้อบส่วนใหญ่ให้
ความส าคญัมากกวา่  คือ  การท่ีบริษทัมีการจดัตกแต่งสถานท่ีไวอ้ยา่งเหมาะสม  เป็นสัดส่วน และ
สวยงาม  อาทิ  ห้องรับแขก  ห้องฝ่ายผลิต  และห้องออกแบบ  (ค่าเฉล่ีย  3.23)  ส่วนท าเลท่ีตั้งของ
บริษทัสะดวกในการติดต่อ  มีป้ายแสดงให้เห็นชดัเจน  และมีท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับผูม้าติดต่อ  
(ค่าเฉล่ีย  3.15)  เป็นปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบใหค้วามส าคญัรองลงมา 
 ธุรกิจผูต้อบแบบสอบถามท่ียงัไม่แน่ใจในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือ
โฆษณาผลการศึกษาพบว่าธุรกิจผู ้ตอบให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน    
หลกัฐานทางกายภาพในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณาโดยรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง  มีค่าเฉล่ียรวม  2.98  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา่ปัจจยัยอ่ยท่ีธุรกิจผูต้อบส่วนใหญ่
ให้ความส าคญัมากกว่า  คือ  ท าเลท่ีตั้งของบริษทัสะดวกในการติดต่อ  มีป้ายแสดงให้เห็นชดัเจน  
และมีท่ีจอดรถเพียงพอส าหรับผูม้าติดต่อ  (ค่าเฉล่ีย  3.07)  ส่วนการท่ีบริษทัมีการจดัตกแต่งสถานท่ี
ไวอ้ยา่งเหมาะสม  เป็นสัดส่วน  และสวยงาม  อาทิ  ห้องรับแขก  ห้องฝ่ายผลิต  และห้องออกแบบ  
(ค่าเฉล่ีย  2.89)  เป็นปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบใหค้วามส าคญัรองลงมา 
 
 ด้านกระบวนการ 
 ธุรกิจผูต้อบแบบสอบถามท่ีตดัสินใจเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา 
ผลการศึกษาพบวา่  ธุรกิจผูต้อบให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการใน
การเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียรวม  3.80  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่าปัจจัยย่อยท่ีธุรกิจผู ้ตอบส่วนใหญ่ให้ความส าคัญมากท่ีสุด              
3  อนัดบัแรก  คือ  ความตรงต่อเวลาในการออกวางนิตยสารแต่ละฉบบั  (ค่าเฉล่ีย  3.92)  รองลงมา
คือ  มีการท าสัญญาซ้ือขายพื้นท่ีโฆษณาอย่างรัดกุมและบริษทัมีความรับผิดชอบหากเกิดความ
ผดิพลาด  ผลงานไม่เป็นไปตามท่ีท าสัญญาไว ้ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย  3.85)  มีการให้บริการ
ออกแบบและสร้างสรรคส่ื์อโฆษณาใหก้บัลูกคา้  และมีกระบวนการแกไ้ขงานท่ีเหมาะสม  หากเกิด
ขอ้ผดิพลาด  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย  3.77)   ตามล าดบั 
  ธุรกิจผูต้อบแบบสอบถามท่ีตดัสินใจเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา 
ผลการศึกษาพบวา่  ธุรกิจผูต้อบให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการใน
การเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียรวม  3.50  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบว่า  ปัจจยัย่อยท่ีธุรกิจผูต้อบส่วนใหญ่ให้ความส าคญัมากท่ีสุด  3  
อนัดบัแรก  คือ  บริษทัมีความรับผิดชอบหากเกิดความผิดพลาด  ผลงานไม่เป็นไปตามท่ีท าสัญญา
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ไว ้ (ค่าเฉล่ีย  3.65)  รองลงมา  คือ  มีกระบวนการแก้ไขงานท่ีเหมาะสม  หากเกิดข้อผิดพลาด  
(ค่าเฉล่ีย  3.53)  ความตรงต่อเวลาในการออกวางนิตยสารแต่ละฉบบั  (ค่าเฉล่ีย  3.51)  ตามล าดบั 
  
 ส่วนที ่ 4  ปัญหาและข้อเสนอแนะจากแบบสอบถาม  
 ผลการศึกษาพบว่าธุรกิจผู ้ตอบแบบสอบถามได้เสนอแนะ  โดยหากพนักงาน
บริษทัผูผ้ลิตนิตยาสารท่ีประสานงานติดต่อกบัลูกคา้ (AE) ลาออก บริษทัควรแจง้รายละเอียดของ
งานท่ีได้ตกลงไว้กับลูกค้าให้พนักงานใหม่ท่ีเข้ารับต าแหน่งแทนทราบ  รวมทั้ งตรวจสอบ
รายละเอียดสัญญาเดิมท่ีไดต้กลงไวก้บัลูกคา้ 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการธุรกิจเพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ใน
การเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา  สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งคือ  ทฤษฎีส่วนประสมการตลาด  โดยอาศยัการตั้งค  าถามโดยใช ้ 7P  ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑ ์ 
(Product)  ราคา  (Price)  การจดัจ าหน่าย  (Place)  การส่งเสริมการตลาด  (Promotion)   บุคคล  
(People)  หลกัฐานทางกายภาพ  (Physical  Evidence)  และกระบวนการ  (Processes)  ซ่ึงท าให้
ทราบความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการธุรกิจ เพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ในการ
เลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา       ดงัตารางท่ี  5.1   
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ตารางที ่ 5.1  แสดงการอภิปรายผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการธุรกิจเพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็น
ส่ือโฆษณา 
 
ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษา สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง 
1.  ดา้นผลิตภณัฑ ์ 
(Product) 
 

ใน ก า ร ศึ กษ าค ร้ั ง น้ี ธุ ร กิ จ ผู ้ต อบ                   
ท่ีตัด สินใจ เ ลือกนิตยสารแจกฟรี        
บี  เ ฮ ล ท์ ต้ี  เ ป็ น ส่ื อ โ ฆ ษ ณ า ใ ห้
ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดด้านผลิตภณัฑ์  โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียรวม  3.91   
 
ส่วนธุร กิจผู ้ตอบท่ีย ังไ ม่แน่ใจใน               
การเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี เฮลท์ต้ี 
เ ป็นส่ือโฆษณาให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัย ส่วนประสมการตลาดด้าน
ผลิตภณัฑ์  โดยรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง  มีค่าเฉล่ียรวม  3.30 
 

-  การศึกษาของสุพิศ  พุทธมี  (2548)  ศึกษาเร่ือง  
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกลง
โฆษณาในส่ือส่ิงพิมพ์แจกฟรีเพ่ือการท่องเท่ียวของ
ลูกค้า ในจังหวัด เ ชี ยงใหม่  ก ลุ่มตัวอย่ า งได้ให้
ความส าคญักบัส่วนประสมการตลาดดา้นการผลิตงาน
โฆษณาอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.10 
 
- การศึกษาของไปรยา  นพสุวรรณ  (2554) ศึกษาเร่ือง
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อธุรกิจใน
อ า เภอเมืองเ ชียงใหม่ในการเ ลือกลงโฆษณาใน
นิตยสารแจกฟรี  กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.76  

- การศึกษาของปาริชาติ  ศรีสมเพ็ชร์  (2545)  ได้
ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใชส่ื้อโฆษณา
ของธุรกิจในอ าเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม่ กลุ่ม
ตวัอยา่งไดใ้หค้วามส าคญักบัส่วนประสมการตลาด
ดา้นการผลิตงานโฆษณาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดย
มีค่าเฉล่ียรวม 4.57  
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ตารางที ่ 5.1  แสดงการอภิปรายผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการธุรกิจเพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็น
ส่ือโฆษณา  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

อภิปรายผล 

ผลการศึกษา สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง 
2.  ดา้นราคา  (Price) ธุรกิจผูต้อบท่ีตัดสินใจเลือกนิตยสาร

แจกฟรีบี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือโฆษณาให้
ความส าคัญ ต่อ ปัจจัย ส่วนประสม
การตลาดด้านราคา  โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียรวม  3.46   
 
ส่วนธุรกิจผูต้อบท่ียงัไม่แน่ใจในการ
เลือกนิตยสารแจกฟรีบี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือ
โฆษณาให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดดา้นราคา  โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียรวม  3.35 

-การศึกษาของไปรยา  นพสุวรรณ  (2554) ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อธุรกิจในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ในการเลือกลงโฆษณาในนิตยสารแจกฟรี
กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 3.71 
- การศึกษาของปาริชาติ  ศรีสมเพ็ชร์(2545) ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชส่ื้อโฆษณาของธุรกิจในอ าเภอ
เมือง  จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ห้ความส าคญักบั
ส่วนประสมการตลาดด้านราคาอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียรวม 3.80  
-  การศึกษาของสุพิศ  พุทธมี  (2548) ศึกษาเร่ือง  ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกลงโฆษณาในส่ือ
ส่ิงพิมพ์แจกฟรีเพ่ือการท่องเท่ียวของลูกค้าในจังหวดั
เชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างได้ให้ความส าคญัต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดดา้นราคา อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวม 
3.80 
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ตารางที ่ 5.1  แสดงการอภิปรายผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการธุรกิจเพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็น
ส่ือโฆษณา  (ต่อ) 
 
ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษา สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง 
3.  ดา้นการจดัจ าหน่าย  
(Place) 

ธุรกิจผูต้อบท่ีตดัสินใจเลือกนิตยสารแจก
ฟ รี บี  เ ฮ ล ท์ ต้ี  เ ป็ น ส่ื อ โ ฆ ษณ า ใ ห้
ค ว ามส า คัญต่ อ ปั จ จั ย ส่ วนปร ะสม
การตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ียรวม  3.54   
 
ส่วนธุรกิจผูต้อบท่ียงัไม่แน่ใจในการเลือก
นิตยสารแจกฟรี บี เฮลทต้ี์ เป็นส่ือโฆษณา
ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย  โดยรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง  มีค่าเฉล่ียรวม  3.32 

-การศึกษาของไปรยา  นพสุวรรณ  (2554) ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อธุรกิจในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ในการเลือกลงโฆษณาในนิตยสารแจกฟรี
กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความส าคัญต่อกับส่วนประสม
การตลาดด้านการจัดจ าหน่ายอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียรวม 3.77 
- การศึกษาของปาริชาติ  ศรีสมเพ็ชร์ (2545) ไดศึ้กษา
เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชส่ื้อโฆษณาของธุรกิจใน
อ า เภอเ มือง  จังหวัดเ ชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างได้ให้
ความส าคญักบัส่วนประสมการตลาดดา้นสถานท่ีอยู่ใน
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.17 
-  การศึกษาของสุพิศ  พุทธมี  (2548)  ศึกษาเร่ือง  ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกลงโฆษณาในส่ือ            
ส่ิงพิมพ์แจกฟรีเพ่ือการท่องเท่ียวของลูกคา้ในจังหวดั
เชียงใหม่  กลุ่มตวัอยา่งไดใ้หค้วามส าคญักบัส่วนประสม
การตลาดดา้นสถานท่ีอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ียรวม 4.07 
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ตารางที ่ 5.1  แสดงการอภิปรายผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการธุรกิจเพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็น
ส่ือโฆษณา  (ต่อ) 
 
ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 
อภิปรายผล 

ผลการศึกษา สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง 
4.  การส่งเสริมการตลาด  
(Promotion) 

ธุรกิจผูต้อบท่ีตดัสินใจเลือกนิตยสารแจก
ฟ รี  บี  เ ฮ ลท์ ต้ี  เ ป็ น ส่ื อ โฆษณา ให้
คว ามส า คัญ ต่ อ ปั จ จัย ส่ วนประสม
การตลาดดา้นการการส่งเสริมการตลาด  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  โดยมีค่าเฉล่ีย
รวม  3.89   
 
ส่วนธุรกิจผู ้ตอบท่ีย ังไม่แน่ใจในการ
เลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือ
โฆษณาให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดด้านการ ส่ง เส ริม
การตลาด  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  มี
ค่าเฉล่ียรวม  3.41 

- การศึกษาของปาริชาติ  ศรีสมเพช็ร์ (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชส่ื้อโฆษณาของธุรกิจในอ าเภอ
เมือง  จังหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่างได้ให้ความส าคญักับ
ส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 3.96  
- การศึกษาของไปรยา  นพสุวรรณ  (2554) ศึกษาเร่ืองปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อธุรกิจในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่ในการเลือกลงโฆษณาในนิตยสารแจกฟรีได้ให้
ความส าคัญต่อส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริม
การตลาด  อยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 3.72 
-  การศึกษาของสุพิศ  พุทธมี  (2548) ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกลงโฆษณาในส่ือ
ส่ิงพิมพ์แจกฟรีเพ่ือการท่องเ ท่ียวของลูกค้าในจังหวัด
เชียงใหม่    กลุ่มตวัอย่างไดใ้ห้ความส าคญักบัส่วนประสม
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียรวม 3.92 
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ตารางที ่ 5.1  แสดงการอภิปรายผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการธุรกิจเพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็น
ส่ือโฆษณา  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

อภิปรายผล 

ผลการศึกษา สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง 

5.  ดา้นบุคคล  (People) ธุ ร กิ จ ผู ้ ต อ บ ท่ี ตั ด สิ น ใ จ เ ลื อ ก
นิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือ
โฆษณาให้ความส าคัญต่อปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดด้านบุคคล  
โดยรวมอยู่ในระดับมาก  โดยมี
ค่าเฉล่ียรวม  3.88   
ส่วนธุรกิจผู ้ตอบท่ียงัไม่แน่ใจใน
การเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  
เป็นส่ือโฆษณาให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
บุคคล  โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  มี
ค่าเฉล่ียรวม  2.78 

- การศึกษาของปาริชาติ  ศรีสมเพ็ชร์ (2545) ได้
ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้ส่ือโฆษณา
ของธุรกิจในอ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่ม
ตัวอย่ า งได้ให้ความส าคัญกับ ส่วนประสม
การตลาดด้านขบวนการอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียรวม 4.03 
- การศึกษาของไปรยา  นพสุวรรณ  (2554) ศึกษา
เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
ธุรกิจในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการเลือกลง
โฆษณาในนิตยสารแจกฟรีได้ให้ความส าคญัต่อ
ส่วนประสมการตลาดดา้นบุคคล  อยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียรวม 3.61 
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ตารางที ่ 5.1  แสดงการอภิปรายผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการธุรกิจเพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็น
ส่ือโฆษณา  (ต่อ) 
 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

อภิปรายผล 

ผลการศึกษา สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง 

6.  ดา้นหลกัฐานทาง
กายภาพ  (Physical  
Evidence) 

ธุ ร กิ จ ผู ้ ต อ บ ท่ี ตัด สิ น ใ จ เ ลื อ ก
นิตยสารแจกฟรีบี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือ
โฆษณาให้ความส าคัญต่อปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดดา้นหลกัฐาน
ทางกายภาพ  โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง  โดยมีค่าเฉล่ียรวม  3.19 
ส่วนธุรกิจผู ้ตอบท่ียงัไม่แน่ใจใน
การเลือกนิตยสารแจกฟรีบี  เฮลท์ต้ี  
เป็นส่ือโฆษณาให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน
หลกัฐานทางกายภาพ โดยรวมอยูใ่น
ระดับปานกลาง   มีค่ า เฉ ล่ียรวม  
2.98  

- การศึกษาของไปรยา  นพสุวรรณ  (2554) ศึกษา
เร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
ธุรกิจในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการเลือกลง
โฆษณาในนิตยสารแจกฟรีไดใ้หค้วามส าคญัต่อ
ส่วนประสมการตลาดดา้นหลกัฐานทางกายภาพ    
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวม 2.88 
 
 

- การศึกษาของปาริชาติ  ศรีสมเพ็ชร์
(2545) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกใช้ส่ือโฆษณาของธุรกิจในอ าเภอ
เมือง  จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่งได้
ใ ห้ ค ว า ม ส า คัญ กั บ ส่ ว น ป ร ะ ส ม
การตลาดด้านการให้บริการท่ีมีผล
ต่อกรเลือกใช้ส่ือโฆษณาอยู่ในระดับ
มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม 3.99 
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ตารางที ่ 5.1  แสดงการอภิปรายผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการธุรกิจเพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็น
ส่ือโฆษณา  (ต่อ) 

ปัจจัยส่วนประสม
การตลาด 

อภิปรายผล 

ผลการศึกษา สอดคล้อง ไม่สอดคล้อง 

7.  ดา้นกระบวนการ  
(Processes)   

ธุรกิจผู ้ตอบท่ีตัดสินใจเลือก
นิตยสารแจกฟรีบี  เฮลทต้ี์  เป็น
ส่ือโฆษณาให้ความส าคัญต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
กระบวนการ โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก  โดยมีค่าเฉล่ียรวม  
3.89   
ส่วนธุรกิจผู ้ตอบท่ียงัไม่แน่ใจ
ในการเลือกนิตยสารแจกฟรี         
บี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือโฆษณาให้
ค ว า ม ส า คัญ ต่ อ ปั จ จัย ส่ ว น
ป ร ะ ส ม ก า ร ต ล า ด ด้ า น
กระบวนการ โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก  มีค่าเฉล่ียรวม  3.41 

- การศึกษาของปาริชาติ  ศรีสมเพ็ชร์(2545) ได้
ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชส่ื้อโฆษณา
ของธุรกิจในอ าเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่ม
ตัวอย่างได้ให้ความส าคัญกับส่วนประสม
การตลาดด้านขบวนการอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียรวม 4.41  
 
- การศึกษาของไปรยา  นพสุวรรณ  (2554) 
ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล
ต่อธุรกิจในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในการเลือกลง
โฆษณาในนิตยสารแจกฟรีไดใ้ห้ความส าคญัต่อ
ส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการ อยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียรวม 3.97 
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ข้อค้นพบ 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการธุรกิจเพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ใน
การเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา ผูศึ้กษาไดค้น้พบส่ิงท่ีน่าสนใจดงัน้ี  
 1. ธุรกิจผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ยงัไม่แน่ใจในการตดัสินใจลงโฆษณาใน
นิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  คิดเป็นร้อยละ 46.21 รองลงมาคือ  ตดัสินใจไม่ลงโฆษณาในนิตยสาร
แจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  และตดัสินใจลงโฆษณาในนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  คิดเป็นร้อยละ  42.85  
และ  10.92   
 2. ธุรกิจผูต้อบท่ีตดัสินใจเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา  ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียรวมสูงสุดคือ  ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์  รองลงมาคือ  ปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้นบุคลากร  ปัจจยัดา้นกระบวนการ  ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  ปัจจยั
ดา้นราคา  และปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ  ตามล าดบั   
 3. ธุรกิจผูต้อบท่ียงัไม่แน่ใจในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือโฆษณา  
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียรวมสูงสุดคือ  ปัจจยัดา้นกระบวนการ  รองลงมาคือ  ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  และ
ปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ  และดา้นบุคลากร  ตามล าดบั 
 4. ธุรกิจผูต้อบแบบสอบถามท่ีตดัสินใจเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์ เป็นส่ือโฆษณา
และท่ียงัไม่แน่ใจในการเลือกนิตยสารแจกฟรีบี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือโฆษณา ให้ความส าคญักบัปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดแตกต่างกนัรายละเอียดดงัตารางท่ี  5.2  และตารางท่ี  5.3 
    
ตารางที ่ 5.2  แสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการธุรกิจ
เพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา  กรณีธุรกิจ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีตดัสินใจเลอืกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา 
 

ปัจจัยย่อย ค่าเฉลีย่ 
ระดับ

ความส าคัญ 
ปัจจัยหลกัด้าน ล าดับที ่

การแถมขนาดพ้ืนท่ีโฆษณาให้กับลูกคา้ อาทิ 
ลูกคา้เลือกลงโฆษณาขนาด 1/4 หน้า แต่ทาง
บริษทัผูผ้ลิตเพ่ิมขนาดพ้ืนท่ีโฆษณาใหเ้ป็น 1/2 
หนา้ เป็นตน้ 

4.46 มากท่ีสุด 
การส่งเสริม
การตลาด 1 

ความโดดเด่นและมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของนิตยสาร 4.38 มาก ผลิตภณัฑ ์ 2 
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ตารางที ่ 5.2  แสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการธุรกิจ
เพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา  กรณีธุรกิจ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีตดัสินใจเลอืกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา (ต่อ) 
 

ปัจจัยย่อย ค่าเฉลีย่ 
ระดับ

ความส าคัญ 
ปัจจัยหลกัด้าน ล าดับที ่

ความน่าสนใจของคอลมัน์ต่างๆ ในนิตยสาร 
เพ่ือดึงดูดผูอ่้าน 

4.15 มาก ผลิตภณัฑ ์ 3 

ความน่าเช่ือถือของเน้ือหา สาระ ของบทความ
ต่างๆ 

4.15 มาก ผลิตภณัฑ ์ 3 

การใหส่้วนลดพิเศษในช่วง 3 ฉบบัแรก 
4.15 มาก 

การส่งเสริม
การตลาด 3 

นิตยสารมีกลุ่มผูอ่้านชดัเจน 4.08 มาก ผลิตภณัฑ ์ 4 
นิตยสารจดัท าโดยบริษทัผูผ้ลิตนิตยสาร ท่ีมี
ผลงานเป็นท่ีรู้จกั 

4.08 มาก ผลิตภณัฑ ์ 4 

การแถมจ านวนคร้ังในการลงโฆษณา อาทิ ลง
โฆษณา 6 คร้ัง ฟรี 1 คร้ัง เป็นตน้ 

4.00 มาก 
การส่งเสริม
การตลาด 5 

นิตยสารมีขนาดเหมาะสม พกพาไดส้ะดวก 
ขนาดA5 (15 x 21 ซม.) 

3.92 มาก ผลิตภณัฑ ์ 6 

นิตยสารมีสีสนัสวยงาม จดัพิมพ ์  4 สี 3.92 มาก ผลิตภณัฑ ์ 6 
นิตยสารมีการลงโฆษณาของคู่แข่งทางธุรกิจ
ของท่าน 

3.92 มาก ผลิตภณัฑ ์ 6 

ความตรงต่อเวลาในการออกวางนิตยสารแต่ละ
ฉบบั 

3.92 มาก กระบวนการ 6 

กระดาษนิตยสารมีคุณภาพดี (กระดาษอาร์ท
มนั ปกหนา 160  แกรม เน้ือในหนา 90 แกรม) 

3.85 มาก ผลิตภณัฑ ์ 7 

มีการท าสญัญาซ้ือขายพ้ืนท่ีโฆษณาอยา่งรัดกมุ 3.85 มาก กระบวนการ 7 
บริษทัมีความรับผิดชอบหากเกิดความ
ผิดพลาด ผลงานไม่เป็นไปตามท่ีท าสญัญาไว ้

3.85 มาก กระบวนการ 7 

จ านวนนิตยสารท่ีพิมพใ์นแต่ละคร้ังประมาณ 
20,000 ฉบบัต่อเดือน 

3.77 มาก ผลิตภณัฑ ์ 8 

การจดัท าสมาชิกใหก้บักลุ่มผูอ่้านนิตยสารเป็น
ประจ า 

3.77 มาก ผลิตภณัฑ ์ 8 
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ตารางที ่ 5.2  แสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการธุรกิจ
เพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา  กรณีธุรกิจ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีตดัสินใจเลอืกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา  (ต่อ) 
 

ปัจจัยย่อย ค่าเฉลีย่ 
ระดับ

ความส าคัญ 
ปัจจัยหลกัด้าน ล าดับที ่

การใหเ้ครดิตลูกคา้ 30 วนัในการจ่ายช าระค่า
โฆษณาหลงัจากกระจายนิตยสารออกสู่ตลาด 

3.77 มาก 
การส่งเสริม
การตลาด 

8 

พนกังานขายมีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 
โดยเฉพาะการบริการหลงัการขายเป็นอยา่งดี 

3.77 มาก บุคลากร 8 

มีกระบวนการแกไ้ขงานท่ีเหมาะสม หากเกิด
ขอ้ผิดพลาด 

3.77 มาก กระบวนการ 8 

มีการใหบ้ริการออกแบบและสร้างสรรส่ือ
โฆษณาใหก้บัลูกคา้ 

3.77 มาก กระบวนการ 8 

เน้ือหาในนิตยสารพิมพเ์ป็นภาษาไทยเพียง
ภาษาเดียว 

3.69 มาก ผลิตภณัฑ ์ 9 

นิตยสารมีการกระจายตามสถานท่ีต่างๆ 
หลากหลาย 

3.69 มาก ผลิตภณัฑ ์ 9 

ความถ่ีในการพิมพนิ์ตยสาร โดยจดัพิมพเ์ป็น
รายเดือน 

3.69 มาก ผลิตภณัฑ ์ 9 

ทีมงานมีขั้นตอนการท างานท่ีรวดเร็ว และ
รอบคอบ 

3.69 มาก กระบวนการ 9 

จ านวนหนา้ของนิตยสารประมาณ 30 หนา้ 3.62 มาก ผลิตภณัฑ ์ 10 
ผูล้งโฆษณาสามารถติดต่อประสานงานกบั
บริษทัผูผ้ลิตนิตยสารไดอ้ยา่งสะดวก 

3.62 มาก การจดัจ าหน่าย 10 

ความเหมาะสมของราคาพ้ืนท่ีโฆษณาตาม
ขนาด 

3.54 มาก ราคา 11 

การรับช าระค่าโฆษณาในระบบ Barter 
บางส่วน แทนเงินสด  เช่น  ในส่วนท่ีเป็น 
Barter  ลูกคา้จะจ่ายช าระค่าโฆษณาเป็นบตัร
ของขวญัเพ่ือใชบ้ริการธุรกิจของท่านบตัร
ของขวญัเพ่ือใชบ้ริการธุรกิจของท่านแทนเงิน
สดในการช าระค่าโฆษณา 

3.54 
 

มาก 
การส่งเสริม
การตลาด 

11 
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ตารางที ่ 5.2  แสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการธุรกิจ
เพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา  กรณีธุรกิจ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีตดัสินใจเลอืกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา  (ต่อ) 
 

ปัจจัยย่อย ค่าเฉลีย่ 
ระดับ

ความส าคัญ 
ปัจจัยหลกัด้าน ล าดับที ่

มีหลากหลายช่องทางในการติดตอ่เขา้ถึงกบั
บริษทัผูผ้ลิต อาทิ โทรศพัท ์E-mail และเวบ็
ไซท ์ เป็นตน้ 

3.46 มาก การจดัจ าหน่าย 12 

การก าหนดแพค็เก็จราคาโดยข้ึนอยูก่บั
ระยะเวลาในการเลือกลงโฆษณาของลูกคา้ 
อาทิ 3 เดือน 6 เดือน และ 1 ปี เป็นตน้ โดย
ลูกคา้ท่ีเลือกลงโฆษณาระยะยาวจะไดรั้บราคา
ท่ีถูกกวา่ 

3.46 
 

มาก 
การส่งเสริม
การตลาด 

12 

พนกังานขายมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้
แจ่มใส 

3.46 มาก บุคลากร 12 

พนกังานขายมีความรู้ในการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ สามารถใหค้  าแนะน าและให้
ขอ้มูลของนิตยสารแก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.46 มาก บุคลากร 12 

ความเหมาะสมของราคาซ้ือพ้ืนท่ีโฆษณาตาม
ต าแหน่ง 

3.38 ปานกลาง ราคา 13 

พนกังานขายเป็นบุคคลท่ีผูซ้ื้อโฆษณารู้จกัเป็น
อยา่งดี 

3.37 ปานกลาง บุคลากร 14 

บริษทัมีการจดัตกแตง่สถานท่ีไวอ้ยา่ง
เหมาะสม เป็นสดัส่วน และสวยงาม อาทิ 
หอ้งรับแขก หอ้งฝ่ายผลิต และหอ้งออกแบบ 
เป็นตน้ 

3.23 ปานกลาง 
หลกัฐานทาง
กายภาพ 

15 

ท าเลท่ีตั้งของบริษทัสะดวกในการติดต่อ มีป้าย
แสดงใหเ้ห็นชดัเจน และมีท่ีจอดรถเพียงพอ
ส าหรับผูม้าติดต่อ 

3.15 ปานกลาง หลกัฐานทาง 16 

ผูบ้ริหารหรือเจา้ของบริษทัผูผ้ลิตนิตยสารรู้จกั
เป็นการส่วนตวักบัท่าน 

2.85 ปานกลาง บุคลากร 17 
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 จากตารางท่ี  5.2  พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้น  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือโฆษณา  5  อนัดบัแรก  
ไดแ้ก่  การแถมขนาดพื้นท่ีโฆษณาให้กบัลูกคา้ อาทิ ลูกคา้เลือกลงโฆษณาขนาด 1/4 หน้า แต่ทาง
บริษทัผูผ้ลิตเพิ่มขนาดพื้นท่ีโฆษณาให้เป็น 1/2 หน้า เป็นต้น  ความโดดเด่นและมีเอกลักษณ์
เฉพาะตัวของนิตยสาร  ความน่าสนใจของคอลัมน์ต่างๆ ในนิตยสาร เพื่อดึงดูดผูอ่้าน  ความ
น่าเช่ือถือของเน้ือหา สาระ ของบทความต่างๆ  การให้ส่วนลดพิเศษในช่วง 3 ฉบบัแรก  นิตยสารมี
กลุ่มผูอ่้านชัดเจน  นิตยสารจดัท าโดยบริษทัผูผ้ลิตนิตยสาร ท่ีมีผลงานเป็นท่ีรู้จกั   และการแถม
จ านวนคร้ังในการลงโฆษณา อาทิ ลงโฆษณา 6 คร้ัง ฟรี 1 คร้ัง เป็นตน้ 
 
ตารางที ่ 5.3  แสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการธุรกิจ
เพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา  กรณีธุรกิจ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ียงัไม่แน่ใจในการเลือกนิตยสารแจกฟรีบี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา  
 

ปัจจัยย่อย ค่าเฉลีย่ 
ระดับ

ความส าคัญ 
ปัจจัยหลกัด้าน ล าดับที ่

นิตยสารมีขนาดเหมาะสม พกพาได้สะดวก 
ขนาดA5 (15 x 21 ซม.) 

3.78 มาก ผลิตภณัฑ ์ 1 

กระดาษนิตยสารมีคุณภาพดี (กระดาษอาร์ท
มนั ปกหนา 160  แกรม เน้ือในหนา 90 แกรม) 

3.76 มาก ผลิตภณัฑ ์ 2 

นิตยสารมีสีสนัสวยงาม จดัพิมพ ์  4 สี 3.73 มาก ผลิตภณัฑ ์ 3 
ความน่าเช่ือถือของเน้ือหา สาระ ของบทความ
ต่างๆ 

3.67 มาก ผลิตภณัฑ ์ 4 

บริษทัมีความรับผิดชอบหากเกิดความ
ผิดพลาด ผลงานไม่เป็นไปตามท่ีท าสญัญาไว ้

3.65 มาก กระบวนการ 5 

การแถมขนาดพ้ืนท่ีโฆษณาใหก้บัลูกคา้ อาทิ 
ลูกคา้เลือกลงโฆษณาขนาด 1/4 หนา้ แต่ทาง
บริษทัผูผ้ลิตเพ่ิมขนาดพ้ืนท่ีโฆษณาใหเ้ป็น 1/2 
หนา้ เป็นตน้ 

3.56 มาก 
การส่งเสริม
การตลาด 

6 

ความโดดเด่นและมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของ
นิตยสาร 

3.55 มาก ผลิตภณัฑ ์ 7 

มีกระบวนการแกไ้ขงานท่ีเหมาะสม หากเกิด
ขอ้ผิดพลาดโฆษณา 6 คร้ัง ฟรี 1 คร้ัง เป็นตน้ 

3.53 มาก 
กระบวนการ
การตลาด 8 
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ตารางที ่ 5.3  แสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการธุรกิจ
เพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา  กรณีธุรกิจ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ียงัไม่แน่ใจในการเลือกนิตยสารแจกฟรีบี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา  (ต่อ) 
 

ปัจจัยย่อย ค่าเฉลีย่ 
ระดับ

ความส าคัญ 
ปัจจัยหลกัด้าน ล าดับที ่

ความตรงต่อเวลาในการออกวางนิตยสารแต่ละ
ฉบบั 

3.51 มาก กระบวนการ 9 

ความน่าสนใจของคอลมัน์ต่างๆ ในนิตยสาร 
เพ่ือดึงดูดผูอ่้าน 

3.49 
 

มาก ผลิตภณัฑ ์ 10 

มีการท าสญัญาซ้ือขายพ้ืนท่ีโฆษณาอยา่งรัดกมุ 3.49 มาก กระบวนการ 10 
การแถมจ านวนคร้ังในการลงโฆษณา อาทิ ลง
โฆษณา 6 คร้ัง ฟรี 1 คร้ัง เป็นตน้ 

3.47 มาก 
การส่งเสริม
การตลาด 

11 

การใหเ้ครดิตลูกคา้ 30 วนัในการจ่ายช าระค่า
โฆษณาหลงัจากกระจายนิตยสารออกสู่ตลาด 

3.44 มาก 
การส่งเสริม
การตลาด 

12 

มีการใหบ้ริการออกแบบและสร้างสรรส่ือ
โฆษณาใหก้บัลูกคา้ 

3.44 มาก กระบวนการ 13 

ทีมงานมีขั้นตอนการท างานท่ีรวดเร็ว และ
รอบคอบ 

3.42 มาก กระบวนการ 14 

การใหส่้วนลดพิเศษในช่วง 3 ฉบบัแรก 3.40 ปานกลาง 
การส่งเสริม
การตลาด 

15 

ความเหมาะสมของราคาพ้ืนท่ีโฆษณาตาม
ขนาด 

3.38 ปานกลาง ราคา 16 

ผูล้งโฆษณาสามารถติดต่อประสานงานกบั
บริษทัผูผ้ลิตนิตยสารไดอ้ยา่งสะดวก 

3.35 ปานกลาง การจดัจ าหน่าย 17 

การก าหนดแพค็เก็จราคาโดยข้ึนอยูก่บั
ระยะเวลาในการเลือกลงโฆษณาของลูกคา้ 
อาทิ 3 เดือน 6 เดือน และ 1 ปี เป็นตน้ โดย
ลูกคา้ท่ีเลือกลงโฆษณาระยะยาวจะไดรั้บราคา
ท่ีถูกกวา่ 

3.35 ปานกลาง การจดัจ าหน่าย 17 

ความเหมาะสมของราคาซ้ือพ้ืนท่ีโฆษณาตาม
ต าแหน่ง 

3.33 ปานกลาง ราคา 18 
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ตารางที ่ 5.3  แสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการธุรกิจ
เพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา  กรณีธุรกิจ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ียงัไม่แน่ใจในการเลือกนิตยสารแจกฟรีบี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา  (ต่อ) 
 

ปัจจัยย่อย ค่าเฉลีย่ 
ระดับ

ความส าคัญ 
ปัจจัยหลกัด้าน ล าดับที ่

จ านวนหนา้ของนิตยสารประมาณ 30 หนา้ 3.31 ปานกลาง ผลิตภณัฑ ์ 19 

นิตยสารมีกลุ่มผูอ่้านชดัเจน 3.29 ปานกลาง ผลิตภณัฑ ์ 20 
มีหลากหลายช่องทางในการติดตอ่เขา้ถึงกบั
บริษทัผูผ้ลิต อาทิ โทรศพัท ์E-mail และเวบ็
ไซท ์ เป็นตน้ 

3.29 ปานกลาง การจดัจ าหน่าย 20 

การรับช าระค่าโฆษณาในระบบ Barter 
บางส่วน แทนเงินสด  เช่น  ในส่วนท่ีเป็น 
Barter  ลูกคา้จะจ่ายช าระค่าโฆษณาเป็นบตัร
ของขวญัเพ่ือใชบ้ริการธุรกิจของท่านบตัร
ของขวญัเพ่ือใชบ้ริการธุรกิจของท่านแทนเงิน
สดในการช าระค่าโฆษณา 

3.29 ปานกลาง 
การส่งเสริม
การตลาด 

20 

นิตยสารจดัท าโดยบริษทัผูผ้ลิตนิตยสาร ท่ีมี
ผลงานเป็นท่ีรู้จกั 

3.07 
 

ปานกลาง ผลิตภณัฑ ์ 21 

ท าเลท่ีตั้งของบริษทัสะดวกในการติดต่อ มีป้าย
แสดงใหเ้ห็นชดัเจน และมีท่ีจอดรถเพียงพอ
ส าหรับผูม้าติดต่อ 

3.07 
 

ปานกลาง 
หลกัฐานทาง
กายภาพ   

21 

นิตยสารมีการลงโฆษณาของคู่แข่งทางธุรกิจ
ของท่าน 

3.04 ปานกลาง ผลิตภณัฑ ์ 22 

นิตยสารมีการกระจายตามสถานท่ีต่างๆ 
หลากหลาย 

3.02 ปานกลาง ผลิตภณัฑ ์ 23 

จ านวนนิตยสารท่ีพิมพใ์นแต่ละคร้ังประมาณ 
20,000 ฉบบัต่อเดือน 

3.02 ปานกลาง ผลิตภณัฑ ์ 23 

ความถ่ีในการพิมพนิ์ตยสาร โดยจดัพิมพเ์ป็น
รายเดือน 

3.02 ปานกลาง ผลิตภณัฑ ์ 23 

พนกังานขายมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้
แจ่มใส 

3.00 ปานกลาง บุคลากร 24 
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ตารางที ่ 5.3  แสดงระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการธุรกิจ
เพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา  กรณีธุรกิจ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ียงัไม่แน่ใจในการเลือกนิตยสารแจกฟรีบี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา  (ต่อ) 
 

ปัจจัยย่อย ค่าเฉลีย่ 
ระดับ

ความส าคัญ 
ปัจจัยหลกัด้าน ล าดับที ่

การจดัท าสมาชิกใหก้บักลุ่มผูอ่้านนิตยสารเป็น
ประจ า 

2.98 ปานกลาง ผลิตภณัฑ ์ 25 

พนกังานขายมีการดูแลเอาใจใส่ลูกคา้ 
โดยเฉพาะการบริการหลงัการขายเป็นอยา่งดี 

2.95 ปานกลาง บุคลากร 26 

พนกังานขายมีความรู้ในการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์ สามารถใหค้  าแนะน าและให้
ขอ้มูลของนิตยสารแก่ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.92 ปานกลาง บุคลากร 27 

เน้ือหาในนิตยสารพิมพเ์ป็นภาษาไทยเพียง
ภาษาเดียว 

2.91 ปานกลาง ผลิตภณัฑ ์ 28 

บริษทัมีการจดัตกแต่งสถานท่ีไวอ้ยา่ง
เหมาะสม เป็นสดัส่วน และสวยงาม อาทิ 
หอ้งรับแขก หอ้งฝ่ายผลิต และหอ้งออกแบบ 
เป็นตน้ 

2.89 ปานกลาง 
หลกัฐานทาง
กายภาพ 

29 

พนกังานขายเป็นบุคคลท่ีผูซ้ื้อโฆษณารู้จกัเป็น
อยา่งดี 

2.73 
 

ปานกลาง ราคา 30 

ผูบ้ริหารหรือเจา้ขอบริษทัผูผ้ลิตนิตยสารรู้จกั
เป็นการส่วนตวักบัท่าน 

2.33 
 

นอ้ย บุคลากร 31 

 
 จากตารางท่ี  5.3  พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้น  เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือโฆษณา  5  อนัดบัแรก  
ไดแ้ก่  นิตยสารมีขนาดเหมาะสม พกพาไดส้ะดวก ขนาดA5 (15 x 21 ซม.)  กระดาษนิตยสารมี
คุณภาพดี (กระดาษอาร์ทมนั ปกหนา 160  แกรม เน้ือในหนา 90 แกรม)  นิตยสารมีสีสันสวยงาม 
จดัพิมพ ์ 4  สี  ความน่าเช่ือถือของเน้ือหา สาระ ของบทความต่างๆ และบริษทัมีความรับผิดชอบ
หากเกิดความผดิพลาด  ผลงานไม่เป็นไปตามท่ีท าสัญญาไว ้ ตามล าดบั 
 4. ธุรกิจท่ีเลือกไม่ลงโฆษณาในนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์ ให้เหตุผลวา่  เหตุผลปัจจยั
ภายนอกส่วนใหญ่เห็นว่าเป็นผลมาจากสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั  ท าให้ธุรกิจต้องพิจารณาอย่าง
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รอบคอบในการใช้จ่ายงบประมาณ  รองลงมาคือ  การโฆษณาผ่านส่ือโฆษณาในรูปนิตยสาร              
มีความส าคญันอ้ยกวา่ส่ือโฆษณารูปแบบอ่ืน  และขณะน้ีธุรกิจของท่านมีสัญญาลงนิตยสารแจกฟรี
เล่มอ่ืนอยู ่ ส่วนเหตุผลปัจจยัภายในส่วนใหญ่เห็นวา่เป็นผลมาจากราคาพื้นท่ีโฆษณาของนิตยสาร
แจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  สูงเกินไป  รองลงมาคือ  นิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นนิตยสารใหม่  ยงัไม่
เป็นท่ีรู้จกั  และแหล่งหรือสถานท่ีกระจายนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นจุดเดียวกนักบัสถานท่ี  
ท่ีท่านไดมี้การโฆษณาในส่ือโฆษณาอ่ืนอยูก่่อนแลว้             
 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการธุรกิจเพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ใน
การเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา  มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 จากผลการศึกษาท่ีได้ท าการศึกษาวิเคราะห์ข้อมูลในข้างต้น  ผูศึ้กษามีความเห็นว่า 
บริษทัผูผ้ลิตนิตยสารสามารถผลิตนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  ออกสู่ตลาดจริงได ้ โดยเสนอแนะ
ให้ด าเนินการตอบสนองความต้องการในแต่ละปัจจัยส่วนประสมการตลาดแก่ธุรกิจผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี เป็นส่ือโฆษณา และพยายามปรับปรุงให้
ตอบสนองธุรกิจท่ียงัไม่แน่ใจในการเลือกนิตยสารแจกฟรีบี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือโฆษณา เปล่ียนมา
เลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณาใหไ้ด ้ 
 ส าหรับธุรกิจผูต้อบแบบสอบถามท่ีตดัสินใจเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์ เป็นส่ือ
โฆษณา  ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นธุรกิจสถานประกอบการนวดแผนไทยนั้น  จากผลการศึกษาแสดงให้เห็น
ว่า  ธุรกิจในกลุ่มน้ีให้ความส าคัญกับปัจจัยส่วนประสมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
โดยเฉพาะปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้นบุคลากรและปัจจยัดา้น
กระบวนการ  โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด  3.91  ซ่ึงให้ความส าคญัในเร่ืองความโดด
เด่นและมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของนิตยสาร  ความน่าสนใจของคอลมัน์ต่างๆ ในนิตยสาร เพื่อดึงดูด
ผูอ่้าน  และความน่าเช่ือถือของเน้ือหา สาระ ของบทความต่างๆ  เป็นอนัดบัตน้ๆ  ดงันั้นผูผ้ลิต
นิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  จึงควรใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดงักล่าว  โดยพิถีพิถนัการจดัท านิตยสาร  
ทั้งดา้นการออกแบบ  การวางรูปแบบและการน าเสนอเน้ือหาท่ีมีแหล่งท่ีมาอา้งอิงเช่ือถือได้  ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีค่าเฉล่ีย  3.89  บริษทัผูผ้ลิตนิตยสารควรใช้แผนการส่งเสริมการตลาด
ในการแถมพื้นท่ีโฆษณาและแถมจ านวนคร้ังในการลงโฆษณาเป็นหลกั เน่ืองจากผลการศึกษา
พบว่าทั้งสองแผนการส่งเสริมการตลาดดงักล่าวตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มน้ีมากท่ีสุด  
ปัจจยัดา้นบุคลากรมีค่าเฉล่ีย  3.88  บริษทัควรจดัการอบรมความรู้และพฒันาทกัษะให้พนกังานใน
การดูแลเอาใจใส่ลูกคา้  การให้บริการหลงัการขาย  ตลอดจนการมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  ยิม้แยม้ การ
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พฒันาบุคลิกภาพ  และปัจจยัดา้นกระบวนการมีค่าเฉล่ีย  3.80  ควรให้ความส าคญัในเร่ืองความตรง
ต่อเวลาในการออกวางนิตยสารแต่ละฉบบั  มีการท าสัญญาซ้ือขายพื้นท่ีโฆษณาอยา่งรัดกุมโปร่งใส  
และการใหค้วามรับผดิชอบหากเกิดความผดิพลาดผลงานไม่เป็นไปตามท่ีท าสัญญาไวเ้ป็นส าคญั 
 ส าหรับธุรกิจท่ียงัไม่แน่ใจในการเลือกนิตยสารแจกฟรีบี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือโฆษณา  
บริษทัผูผ้ลิตนิตยสารตอ้งใช้ความพยายามอย่างมากในการเปล่ียนให้ธุรกิจในกลุ่มน้ีกลายมาเป็น
กลุ่มธุรกิจท่ีเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี เป็นส่ือโฆษณา  โดยมุ่งเน้นการปรับปรุงในส่วน
ประสมการตลาดท่ีธุรกิจประเภทน้ีให้ความส าคญั  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นกระบวนการ  และปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด  เป็นตน้   
 ปัจจยัดา้นกระบวนการค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  3.50  และค่าเฉล่ียในทุกปัจจยั
ยอ่ยอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั  ดงันั้น  บริษทัผูผ้ลิตนิตยสารจึงควรให้ความส าคญัในทุกกระบวนการ  
โดยเฉพาะการให้ความรับผิดชอบหากเกิดความผิดพลาดผลงานไม่เป็นไปตามท่ีท าสัญญาไว ้ โดย
อาจมีการชดเชยให้กบัลูกคา้ไดห้ลายวิธีกรณีเกิดความผิดพลาดดา้นกระบวนการ  อาทิ  การแถม
พื้นท่ีหนา้กระดาษ  เช่น  หากไม่เป็นไปตามสัญญาทางบริษทัผูผ้ลิตโฆษณาจะแถมพื้นท่ีโฆษณาให้
เพิ่มข้ึนจาก  1/4  หนา้  เป็น  1/2  หนา้  เป็นตน้  การลดค่าโฆษณา  เช่น  หากไม่เป็นไปตามสัญญา
ทางบริษทัผูผ้ลิตจะลดค่าโฆษณาให้ 20% เป็นตน้ และการแถมจ านวนคร้ังในการลงโฆษณา  ทั้งน้ี  
ข้ึนอยูก่บักรณีความรุนแรงในการท าผดิสัญญา  บริษทัผูผ้ลิตนิตยสารควรมีกระบวนการแกไ้ขงานท่ี
เหมาะสมเม่ือเกิดข้อผิดพลาดข้ึน  ด าเนินการแก้ไขงานอย่างรวดเร็วถูกต้อง  เพื่อมิให้เกิด
ข้อผิดพลาดซ ้ า  นอกจากน้ีบริษทัควรให้ความส าคญัในเร่ืองความตรงต่อเวลาในการออกวาง
นิตยสารแต่ละฉบบั  เน่ืองจากส่งผลกบัการวางแผนโฆษณาประชาสัมพนัธ์ของลูกคา้ผูล้งโฆษณา
ในนิตยสาร  โดยอาจมีการวางแผนโปรโมชั่นต่างๆ  ไวแ้ละต้องการใช้นิตยสารเป็นส่ือในการ
ประชาสัมพนัธ์โปรโมชั่นต่างๆ  ให้กบัผูอ่้านนิตยสารได้รับทราบ  ดงันั้น  บริษทัผูผ้ลิตนิตยสาร
จะตอ้งมีการวางแผนงานการผลิตท่ีดี  ทั้งในส่วนของฝ่ายผลิตการจดัท าไฟลทง์าน  ฝ่ายการตลาด
ติดต่อประสานงานลูกคา้  ตลอดจนขั้นตอนกรจดัพิมพแ์ละการออกวางสู่ตลาด  ซ่ึงในทุกขั้นตอน
ตอ้งมีก าหนดเวลาท่ีชดัเจน  เพื่อให้สามารถออกวางนิตยสารไดต้รงตามเวลาท่ีก าหนดไว ้ ในส่วน
ปัจจยั 
 ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  3.41  บริษทัผูผ้ลิต
นิตยสารจึงควรวางแผนการส่งเสริมการตลาดให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด  อาทิ   
การแถมขนาดพื้นท่ีโฆษณาให้กับลูกค้า อาทิ ลูกค้าเลือกลงโฆษณาขนาด 1/4 หน้า แต่ทาง
บริษทัผูผ้ลิตเพิ่มขนาดพื้นท่ีโฆษณาให้เป็น  1/2  หนา้  เป็นตน้  และการให้เครดิตลูกคา้ 30 วนัใน
การจ่ายช าระค่าโฆษณาหลงัจากกระจายนิตยสารออกสู่ตลาด  ซ่ึงจากผลการศึกษาพบว่าธุรกิจใน
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กลุ่มน้ีต้องการเครดิตในการจ่ายค่าโฆษณา  เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็กเร่ืองการ
หมุนเวยีนเงินทุนจึงเป็นส่ิงส าคญั  ทั้งน้ีผูศึ้กษาเสนอใหบ้ริษทัผูผ้ลิตนิตยสารอาจผสมผสานมากกวา่  
1  แผนการส่งเสริมการตลาดมาปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัลูกคา้ธุรกิจผูล้งโฆษณาแต่ละราย  และอาจ
น าการเจรจาต่อรองในการรับช าระค่าโฆษณาในระบบ  Barter  และการให้ส่วนลดมาใชเ้พิ่มเติม 
โดยเฉพาะในช่วงแรกท่ีนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  ออกสู่ตลาดควรเนน้การส่งเสริมการตลาดเป็น
ส าคญั  เพื่อสร้างฐานลูกคา้ใหก้บันิตยสาร 
 ทั้งน้ี  เน่ืองจากการเก็บแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ีค่อนข้างยากเน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอยา่งค่อนขา้งจ ากดัและส่วนใหญ่เป็นธุรกิจขนาดเล็กท่ีอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่เท่านั้น หากผูส้นใจ
ศึกษาคน้ควา้ต่อขยายกลุ่มตวัอย่างให้กวา้งข้ึน  โดยอาจครอบคลุมถึงกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจเพื่อ
สุขภาพในประเทศไทยท่ีตอ้งการลงโฆษณาในนิตยสารแจกฟรี บี  เฮลทต้ี์  ก็จะเป็นประโยชน์มาก
ยิง่ข้ึน 
  
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 


