
 

บทที ่4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดน้ ำมำวิเครำะห์และแปลผลโดยแบ่งผลกำรศึกษำออกเป็น  5  ส่วน  
ดงัน้ี 
 ส่วนที ่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ร  (ตำรำงท่ี  4.1 - 4.8) 
 ส่วนที ่ 2 ขอ้มูลเพื่อศึกษำพฤติกรรมกำรลงโฆษณำในนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์   
 (ตำรำงท่ี  4.9 - 4.11) 

ส่วนที ่ 3 ข้อมูล เก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบกำรธุรกิจเพื่อสุขภำพในจงัหวดั
เชียงใหม่ในกำรเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณำ (ตำรำงท่ี  4.12 - 4.26) 
 ส่วนที ่ 4 ปัญหำและขอ้เสนอแนะ (ตำรำงท่ี 4.27 ) 
  
ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปขององค์กร 
ตารางที่  4.1  แสดงจ ำนวนและร้อยละของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมระยะเวลำในกำร
ด ำเนินธุรกิจ 
 

ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน  1  ปี 4 3.40 
1 - 2  ปี 45 37.80 
3 - 4  ปี 40 33.60 
ตั้งแต่  5  ปีข้ึนไป 30 25.20 

รวม 119 100.00 
 
 จำกตำรำงท่ี  4.1  พบว่ำระยะเวลำในกำรด ำเนินธุรกิจของธุรกิจท่ีตอบแบบสอบถำม
ส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ  37.80  ไดด้ ำเนินธุรกิจมำ  1 - 2  ปี  รองลงมำคือ  3 - 4  ปี  และตั้งแต่  5  ปี  
ข้ึนไป ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ  33.60  และ  25.20  ตำมล ำดบั  ส่วนธุรกิจท่ีด ำเนินธุรกิจมำไม่เกิน  1   ปี    
คิดเป็นร้อยละ  3.40  ซ่ึงมีจ ำนวนนอ้ยท่ีสุด 
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ตารางที ่ 4.2  แสดงจ ำนวนและร้อยละของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำม  จ ำแนกตำมประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 
บริกำรทำงกำรแพทย ์  1 0.80 
บริกำรทนัตกรรม   4 3.40 
สถำนประกอบกำรสปำ   29 24.40 
สถำนประกอบกำรนวดแผนไทย   85 71.40 
ผลิตภณัฑส์มุนไพร 0 0.00 

รวม 119 100.00 

 
 จำกตำรำงท่ี  4.2  พบวำ่ธุรกิจท่ีตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นสถำนประกอบกำรนวด
แผนไทยคิดเป็นร้อยละ  71.40  รองลงมำคือ  สถำนประกอบกำรสปำ  บริกำรทนัตกรรม  และ
บริกำรทำงกำรแพทยคิ์ดเป็นร้อยละ  24.40  ร้อยละ  3.40  และร้อยละ  0.80  ตำมล ำดบั   
 
ตารางที่  4.3  แสดงจ ำนวนและร้อยละของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำม  จ ำแนกตำมประเภท           
กำรจดทะเบียนของธุรกิจ 
 

ประเภทการจดทะเบียนของธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 
เจำ้ของคนเดียว 91 76.50 
หำ้งหุน้ส่วนสำมญัจดทะเบียน 1 0.80 
หำ้งหุน้ส่วนจ ำกดั 3 2.50 
บริษทัจ ำกดั 5 4.20 
บริษทัมหำชนจ ำกดั 0 0.00 
อ่ืนๆ....................................... 19 16.00 

รวม 10 100.00 
  
 จำกตำรำงท่ี  4.3  พบว่ำธุรกิจส่วนใหญ่เป็นธุรกิจเจำ้ของคนเดียวคิดเป็นร้อยละ  76.50  
รองลงมำคือ  ธุรกิจท่ีมีรูปแบบกำรจดทะเบียนประเภทอ่ืนๆ  บริษทัจ ำกดั  ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกดั  และ
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ห้ำงหุ้นส่วนสำมญัจดทะเบียนคิดเป็นร้อยละ  16.00  ร้อยละ  4.20  ร้อยละ  2.50  และร้อยละ  0.80
ตำมล ำดบั  ส่วนประเภทธุรกิจบริษทัมหำชนจ ำกดัไม่พบในกลุ่มธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำม 
 
ตารางที ่ 4.4  แสดงจ ำนวนและร้อยละของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำม  จ ำแนกตำมทุนก่อตั้งหรือทุน
จดทะเบียนของธุรกิจ 
 

ระดับทุนก่อตั้งหรือ 
ทุนจดทะเบียนของธุรกจิ 

จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวำ่  1  ลำ้นบำท 96 80.70 
1 – 4.9  ลำ้นบำท 20 16.80 
5 – 9.9  ลำ้นบำท 2 1.70 
10 - 49.9  ลำ้นบำท 0 0.00 
50 – 99.9  ลำ้นบำท 1 0.80 
100 – 499.9  ลำ้นบำท 0 0.00 
มำกกวำ่  500  ลำ้นบำท 0 0.00 

รวม 119 100.00 
 

จำกตำรำงท่ี  4.4  พบว่ำธุรกิจผูต้อบส่วนใหญ่มีทุนก่อตั้งหรือทุนจดทะเบียนของธุรกิจ              
นอ้ยกวำ่  1  ลำ้นบำทคิดเป็นร้อยละ  80.70  รองลงมำ  คือ  ธุรกิจท่ีมีทุนก่อตั้งหรือทุนจดทะเบียน
ของธุรกิจ  1 – 4.9  ลำ้นบำท  ทุนก่อตั้งหรือทุนจดทะเบียน  5 – 9.9  ลำ้นบำท  และทุนก่อตั้งหรือ
ทุนจดทะเบียน  50 – 99.9 ลำ้นบำท  ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ  16.80  ร้อยละ  1.70  และร้อยละ  0.80  
ตำมล ำดบั 
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ตารางที่  4.5  แสดงจ ำนวนและร้อยละของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำม  จ ำแนกตำมรำยไดต่้อเดือน
ของธุรกิจ 
 

ระดับรายได้ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
1 - 50,000 บำท 66 55.46 
50,001 – 100,000 บำท 45 37.82 
100,001 – 500,000 บำท 4 3.36 
500,001 – 1,000,000 บำท 3 2.52 
1,000,001 – 4,000,000  บำท 1 0.84 
มำกกวำ่  4,000,000  บำท 0 0.00 

รวม 119   100.00 
 

จำกตำรำงท่ี  4.5  พบวำ่ธุรกิจผูต้อบส่วนใหญ่มีรำยไดต่้อเดือนประมำณ  1 - 50,000  
บำทคิดเป็นร้อยละ  55.46  รองลงมำคือ  ธุรกิจท่ีมีรำยไดต่้อเดือน  50,001 – 100,000  บำท  ธุรกิจท่ี
มีรำยไดต่้อเดือน  100,001 – 500,000  บำท  ธุรกิจท่ีมีรำยไดต่้อเดือน  500,001 – 1,000,000  บำท  
และธุรกิจท่ีมีรำยไดต่้อเดือน  1,000,001 – 4,000,000  บำท  ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ  37.82  ร้อยละ  3.36  
และร้อยละ  2.52  และร้อยละ  0.84  ตำมล ำดบั  

 
ตารางที่  4.6  แสดงจ ำนวนและร้อยละของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำม  จ ำแนกตำมงบประมำณดำ้น
กำรโฆษณำของธุรกิจ   
 

งบประมาณด้านการโฆษณา จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน  10,000  บำท/ปี 95 79.83 
10,001 – 50,000  บำท/ปี 17 14.29 
50,001 – 100,000  บำท/ปี 6 5.04 
100,001  บำท/ปีข้ึนไป 1 0.84 

รวม 119 100.00 
 
 จำกตำรำงท่ี  4.6  พบว่ำธุรกิจผูต้อบส่วนใหญ่มีงบประมำณด้ำนกำรโฆษณำไม่เกิน  
10,000 บำท/ปีคิดเป็นร้อยละ  79.83  รองลงมำคือ  ธุรกิจท่ีมีงบประมำณดำ้นกำรโฆษณำ  10,001 – 
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50,000 บำท/ปี  ธุรกิจท่ีมีงบประมำณดำ้นกำรโฆษณำ  50,001 – 100,000  บำท/ปี  และธุรกิจท่ีมี
งบประมำณดำ้นกำรโฆษณำตั้งแต่  100,001  บำท/ปีข้ึนไปซ่ึงคิดเป็นร้อยละ  14.29  ร้อยละ  5.04  
และร้อยละ  0.84  ตำมล ำดบั  
 
ตารางที ่ 4.7  แสดงจ ำนวนและร้อยละของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำม  จ ำแนกตำมกำรลงโฆษณำใน
นิตยสำรแจกฟรี 
 

การลงโฆษณานิตยสารแจกฟรี จ านวน ร้อยละ 
เคย 28 23.50 
ไม่เคย 91 76.50 

รวม 119 100.00 
  
 จำกตำรำงท่ี  4.7 พบวำ่ธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ไม่เคยลงโฆษณำในนิตยสำร
แจกฟรีคิดเป็นร้อยละ  76.50  ส่วนธุรกิจท่ีเคยลงโฆษณำในนิตยสำรแจกฟรีคิดเป็นร้อยละ  23.50  
 
ตารางที่  4.8  แสดงจ ำนวนและร้อยละของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำม  จ ำแนกตำมนิตยสำรแจกฟรี
ในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีเคยลงโฆษณำ 
 

การนิตยสารแจกฟรีทีเ่คยลงโฆษณา จ านวน ร้อยละ 
ซิต้ีไลฟ์ (Citylife) 5 17.86 
ไกดไ์ลด ์(Guide Lind) 10 35.71 
คอมพำส (Compass) 7 25.00 
พำสปอร์ตทูสุวรรณภูมิ (Passport to Supvannaphoum) 2 7.14 
ชำ้งเผือกแมก๊กำซีนแอนดแ์มพ  (Chang Puak Magazine&Map) 7 25.00 
ปำธโซะ (Pazzo) 2 7.14 
ลองสเตยไ์กด ์(Longstay Giude) 1 3.57 

หมายเหตุ:  ตอบไดม้ำกกวำ่  1  ขอ้  จำกธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำม  28  รำย 
 
 จำกตำรำงท่ี  4.8  พบวำ่ธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำมท่ีเคยลงโฆษณำในนิตยสำรแจกฟรี
เคยลงโฆษณำในนิตยสำรไกด์ไลด์  (Guide Lind)  สูงสุดคิดเป็นร้อยละ  35.71  รองลงมำคือ            
คอมพำส  (Compass)  และช้ำงเผือกแม๊กกำซีนแอนด์แมพ  (Chang Puak Magazine&Map)  เป็น
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ร้อยละ  25.00 เท่ำกนั ซิต้ีไลฟ์ (Citylife) คิดเป็นร้อยละ 17.86  พำสปอร์ทูสุวรรณภูมิ (Passport to 
Supvannaphoum)  และปำธโซะ  (Pazzo)  ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 7.14  เท่ำกนั  และลองสเตยไ์กด ์
(Longstay Giude)  คิดเป็นร้อยละ  3.57 
 
ส่วนที ่ 2  ข้อมูลเพือ่ศึกษาพฤติกรรมการลงโฆษณาในนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลท์ตี ้  
  
ตารางที่  4.9  แสดงจ ำนวนและร้อยละของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำม  จ ำแนกตำมกำรตดัสินใจ          
ลงโฆษณำในนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์ 
 

การตัดสินใจลงโฆษณาในนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลท์ตี้ จ านวน ร้อยละ 
ลงโฆษณำ 13 10.92 
ไม่แน่ใจ 55 46.22 
ไม่ลงโฆษณำ 51 42.86 

รวม 119 100.00 

 
จำกตำรำงท่ี  4.9  พบวำ่ธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่ยงัไม่แน่ใจในกำรตดัสินใจ          

ลงโฆษณำในนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  คิดเป็นร้อยละ 46.22 รองลงมำคือ  ตดัสินใจไม่ลง
โฆษณำในนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  และตดัสินใจลงโฆษณำในนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี             
คิดเป็นร้อยละ  42.86  และ  10.92  ตำมล ำดบั 

 
ตารางที่  4.10  แสดงจ ำนวนและร้อยละของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำมท่ีตดัสินใจไม่ลงโฆษณำใน
นิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  จ  ำแนกตำมประเภทธุรกิจ 
 

ประเภทธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 
บริกำรทำงกำรแพทย ์  1 1.96 

บริกำรทนัตกรรม   3 5.88 

สถำนประกอบกำรสปำ   6 11.77 

สถำนประกอบกำรนวดแผนไทย   41 80.39 

ผลิตภณัฑส์มุนไพร 0 0.00 

รวม 119 100.00 
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จำกตำรำงท่ี  4.10  พบวำ่ธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำมท่ีตดัสินใจไม่ลงโฆษณำในนิตยสำร
แจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  ส่วนใหญ่เป็นสถำนประกอบกำรนวดแผนไทยคิดเป็นร้อยละ  80.39  รองลงมำ
คือ  สถำนประกอบกำรสปำ  บริกำรทนัตกรรม  และบริกำรทำงกำรแพทยคิ์ดเป็นร้อยละ  11.77  
ร้อยละ  5.88  และร้อยละ  1.96  ตำมล ำดบั   

 
ตารางที่  4.11  แสดงจ ำนวนและร้อยละของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำมท่ีตดัสินใจไม่ลงโฆษณำใน
นิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  จ  ำแนกตำมเหตุผลของกำรตดัสินใจไม่ลงโฆษณำ   
 

เหตุผลทีไ่ม่ลงโฆษณาในนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลท์ตี ้  จ านวน ร้อยละ 

ปัจจยัภายนอก   
สภำพเศรษฐกิจปัจจุบนั ท ำใหธุ้รกิจของท่ำนตอ้งพิจำรณำอยำ่งรอบคอบในกำรใช้
จ่ำยงบประมำณ 

42 82.40 

กำรโฆษณำผำ่นส่ือโฆษณำในรูปนิตยสำรมีควำมส ำคญันอ้ยกวำ่ส่ือโฆษณำรูปแบบ
อ่ืน 

23 45.10 

ขณะน้ีธุรกิจของท่ำนมีสญัญำลงนิตยสำรแจกฟรีเล่มอ่ืนอยู ่ 6 11.80 
ไม่ไดต้  ำแหน่งของพ้ืนท่ีโฆษณำท่ีตอ้งกำร  เช่น  ต ำแหน่งท่ีท่ำนตอ้งกำรลงโฆษณำ
มีคนอ่ืนลงโฆษณำอยูก่่อนแลว้ 

2 3.90 

กำรโฆษณำประชำสมัพนัธ์ของธุรกิจท่ำนจะท ำกำรประชำสมัพนัธ์เฉพำะในส่วน
ของคอลมัน์ บทควำม เท่ำนั้น 

- - 

ปัจจยัภายใน   
รำคำพ้ืนท่ีโฆษณำของนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  สูงเกินไป 26 51.00 
นิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นนิตยสำรใหม่  ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกั 19 37.30 
แหล่งหรือสถำนท่ีกระจำยนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นจุดเดียวกนักบัสถำนท่ีท่ี
ท่ำนไดมี้กำรโฆษณำในส่ือโฆษณำอ่ืนอยูก่่อนแลว้ 

18 35.30 

นิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  ยงัไม่มีเวบ็ไซท ์ซ่ึงจะเป็นช่องทำงประชำสมัพนัธ์
ธุรกิจของท่ำนเพ่ิมเต่ิม 

10 19.60 

กลุ่มผูอ่้ำนนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  ไม่ตรงกบักลุ่มลูกคำ้ของธุรกิจท่ำน 5 9.80 
หมายเหตุ:  ตอบไดม้ำกกวำ่  1  ขอ้  จำกธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำมท่ีตดัสินใจไม่ลงโฆษณำในนิตยสำรแจกฟรี 
     บี  เฮลทต้ี์  51 รำย 
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จำกตำรำงท่ี  4.11  พบวำ่ธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำมท่ีตดัสินใจไม่ลงโฆษณำในนิตยสำร
แจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  โดยไดใ้ห้เหตุผลของกำรตดัสินใจไม่ลงโฆษณำจ ำแนกตำมปัจจยัภำยนอกและ
ปัจจยัภำยในไดด้งัน้ี   

เหตุผลปัจจยัภำยนอกพบวำ่  ส่วนใหญ่เห็นวำ่เป็นผลมำจำกสภำพเศรษฐกิจปัจจุบนั  ท ำ
ให้ธุรกิจตอ้งพิจำรณำอยำ่งรอบคอบในกำรใชจ้่ำยงบประมำณคิดเป็นร้อยละ  82.40  รองลงมำคือ  
กำรโฆษณำผำ่นส่ือโฆษณำในรูปนิตยสำรมีควำมส ำคญันอ้ยกวำ่ส่ือโฆษณำรูปแบบอ่ืนคิดเป็นร้อย
ละ  45.10  ขณะน้ีธุรกิจของท่ำนมีสัญญำลงนิตยสำรแจกฟรีเล่มอ่ืนอยูคิ่ดเป็นร้อยละ  11.80  กำร
ไม่ได้ต  ำแหน่งของพื้นท่ีโฆษณำท่ีต้องกำร  เช่น  ต ำแหน่งท่ีท่ำนตอ้งกำรลงโฆษณำมีคนอ่ืนลง
โฆษณำอยูก่่อนแลว้คิดเป็นร้อยละ  3.90   

ส ำหรับเหตุผลปัจจยัภำยในพบวำ่  ส่วนใหญ่เห็นวำ่เป็นผลมำจำกรำคำพื้นท่ีโฆษณำของ
นิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  สูงเกินไป  คิดเป็นร้อยละ 51.00  รองลงมำคือ นิตยสำรแจกฟรี  บี  
เฮลท์ต้ี  เป็นนิตยสำรใหม่  ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัคิดเป็นร้อยละ  37.30  แหล่งหรือสถำนท่ีกระจำย
นิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นจุดเดียวกนักบัสถำนท่ีท่ีท่ำนไดมี้กำรโฆษณำในส่ือโฆษณำอ่ืนอยู่
ก่อนแลว้คิดเป็นร้อยละ  35.30  นิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  ยงัไม่มีเวบ็ไซท์ ซ่ึงจะเป็นช่องทำง
ประชำสัมพนัธ์ธุรกิจของท่ำนเพิ่มเติมคิดเป็นร้อยละ  19.60  และกลุ่มผูอ่้ำนนิตยสำรแจกฟรี  บี  
เฮลทต้ี์  ไม่ตรงกบักลุ่มลูกคำ้ของธุรกิจท่ำนคิดเป็นร้อยละ  9.80   
 
ส่วนที่  3  ข้อมูล เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม่ใน
การเลอืกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลท์ตี ้ เป็นส่ือโฆษณา 
 
 ในส่วนท่ี 3 น้ีเป็นขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบกำรธุรกิจเพื่อสุขภำพในจงัหวดั
เชียงใหม่ในกำรเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณำ  โดยจะน ำขอ้มูลของธุรกิจผูต้อบ
แบบสอบถำมท่ีเลือกตดัสินใจลงโฆษณำจ ำนวน  13  รำย และไม่แน่ใจในกำรลงโฆษณำใน
นิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์จ ำนวน  55  รำย  มำวเิครำะห์ขอ้มูลรำยละเอียดดงัน้ี 
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ตารางที ่ 4.12  แสดงจ ำนวน  ร้อยละ  และค่ำเฉล่ียระดบัควำมส ำคญัของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำม
ท่ีตดัสินใจเลอืกนิตยสำรแจกฟรีบี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณำ  จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนประสมกำรตลำด
ดำ้นผลิตภณัฑ ์
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์  (Product) 

ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อ 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
n = 13 

มากทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยล ะ) 

ปานกลาง 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. นิตยสำรมีขนำดเหมำะสม 
พกพำไดส้ะดวก ขนำดA5 (15 x 
21 ซม.)  

1 
(7.70) 

10 
(76.90) 

2 
(15.40) 

- - 
3.92 

(มำก) 

2. กระดำษนิตยสำรมีคุณภำพดี 
(กระดำษอำร์ทมนั ปกหนำ 160          
แกรม เน้ือในหนำ 90 แกรม) 

3 
(23.10) 

5 
(38.50) 

5 
(38.50) 

- - 
3.85 

(มำก) 

3. นิตยสำรมีสีสนัสวยงำม 
จดัพิมพ ์  4 สี 

3 
(23.10) 

7 
(53.80) 

2 
(15.40) 

1 
(7.70) 

- 
3.92 

(มำก) 
4. จ ำนวนหนำ้ของนิตยสำร
ประมำณ 30 หนำ้ 

2 
(15.40) 

6 
(46.20) 

3 
(23.10) 

2 
(15.40) 

- 
3.62 

(มำก) 
5. ควำมน่ำสนใจของคอลมัน์
ต่ำงๆ ในนิตยสำร เพ่ือดึงดูด
ผูอ่้ำน 

5 
(38.50) 

5 
(38.50) 

3 
(23.10) 

- - 
4.15 

(มำก) 

6. ควำมน่ำเช่ือถือของเน้ือหำ 
สำระ ของบทควำมต่ำงๆ 

5 
(38.50) 

5 
(38.50) 

3 
(23.10) 

- - 
4.15 

(มำก) 
7. ควำมโดดเด่นและมีเอกลกัษณ์
เฉพำะตวัของนิตยสำร 

8 
(61.50) 

3 
(23.10) 

1 
(7.70) 

1 
(7.70) 

- 
4.38 

(มำกท่ีสุด) 
8. นิตยสำรมีกลุ่มผูอ่้ำนชดัเจน 
 

5 
(38.50) 

5 
(38.50) 

2 
(15.40) 

1 
(7.70) 

- 
4.08 

(มำก) 
9.นิตยสำรจดัท ำโดยบริษทัผูผ้ลิต
นิตยสำร ท่ีมีผลงำนเป็นท่ีรู้จกั 

5 
(38.50) 

5 
(38.50) 

2 
(15.40) 

1 
(7.70) 

- 
4.08 

(มำก) 
10.นิตยสำรมีกำรลงโฆษณำของ
คู่แข่งทำงธุรกิจของท่ำน 

5 
(38.50) 

3 
(23.10) 

4 
(30.80) 

1 
(7.70) 

- 
3.92 

(มำก) 
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ตารางที ่ 4.12  แสดงจ ำนวน  ร้อยละ  และค่ำเฉล่ียระดบัควำมส ำคญัของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำม
ท่ีตดัสินใจเลอืกนิตยสำรแจกฟรีบี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณำ  จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนประสมกำรตลำด
ดำ้นผลิตภณัฑ ์ (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์  (Product) 

ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อ 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
n = 13 

มากทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยล ะ) 

ปานกลาง 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

11.เน้ือหำในนิตยสำรพิมพเ์ป็น
ภำษำไทยเพียงภำษำเดียว 

3 
(23.10) 

6 
(46.20) 

2 
(15.40) 

1 
(7.70) 

1 
(7.70) 

3.69 
(มำก) 

12.นิตยสำรมีกำรกระจำยตำม
สถำนท่ีต่ำงๆ หลำกหลำย 

4 
(30.80) 

4 
(30.80) 

2 
(15.40) 

3 
(23.10) 

- 
3.69 

(มำก) 
13.จ ำนวนนิตยสำรท่ีพิมพใ์นแต่
ละคร้ังประมำณ 20,000 ฉบบัต่อ
เดือน 

3 
(23.10) 

6 
(46.20) 

2 
(15.40) 

2 
(15.40) 

- 
3.77 

(มำก) 

14.ควำมถ่ีในกำรพิมพนิ์ตยสำร 
โดยจดัพิมพเ์ป็นรำยเดือน 

4 
(30.80) 

3 
(23.10) 

4 
(30.80) 

2 
(15.40) 

- 
3.69 

(มำก) 
15.กำรจดัท ำสมำชิกใหก้บักลุ่ม
ผูอ่้ำนนิตยสำรเป็นประจ ำ 

4 
(30.80) 

3 
(23.10) 

5 
(38.50) 

1 
(7.70) 

- 
3.77 

(มำก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.91 

(มาก) 

หมายเหตุ:  ค่ำเฉล่ีย  1.00 - 1.80  =  ระดบันอ้ยท่ีสุด,  ค่ำเฉล่ีย  1.81 - 2.60  =  ระดบันอ้ย,  ค่ำเฉล่ีย  2.61 - 3.40  =  
ระดบัปำนกลำง,  ค่ำเฉล่ีย  3.41 - 4.20  =  ระดบัมำก,  ค่ำเฉล่ีย  4.21 - 5.00  =  ระดบัมำกท่ีสุด 
 

จำกตำรำงท่ี  4.12  พบวำ่ธุรกิจผูต้อบท่ีตดัสินใจเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็น
ส่ือโฆษณำให้ควำมส ำคญัต่อปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดดำ้นผลิตภณัฑ์  โดยรวมอยู่ในระดบัมำก  
มีค่ำเฉล่ียรวม  3.91  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบให้ควำมส ำคญัในระดบัมำกท่ีสุดอนัดบัแรก  คือ  ควำม
โดดเด่นและมีเอกลกัษณ์เฉพำะตวัของนิตยสำร  (ค่ำเฉล่ีย  4.38)  รองลงมำคือ  ควำมน่ำสนใจของ
คอลมัน์ต่ำงๆ  ในนิตยสำร  เพื่อดึงดูดผูอ่้ำนและควำมน่ำเช่ือถือของเน้ือหำ  สำระ  ของบทควำม
ต่ำงๆ  ซ่ึงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกนั  (ค่ำเฉล่ีย  4.15)  นิตยสำรมีกลุ่มผูอ่้ำนชดัเจนและนิตยสำรจดัท ำโดย
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บริษทัผูผ้ลิตนิตยสำร  ท่ีมีผลงำนเป็นท่ีรู้จกั  ซ่ึงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกนั  (ค่ำเฉล่ีย  4.08)  นิตยสำรมีขนำด
เหมำะสม  พกพำไดส้ะดวก  ขนำดA5  (15 x 21 ซม.)  นิตยสำรมีสีสันสวยงำม  จดัพิมพ ์ 4  สี  และ
นิตยสำรมีกำรลงโฆษณำของคู่แข่งทำงธุรกิจของท่ำน  ซ่ึงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกัน  (ค่ำเฉล่ีย  3.92)   
กระดำษนิตยสำรมีคุณภำพดี  (กระดำษอำร์ทมนั  ปกหนำ  160  แกรม  เน้ือในหนำ  90  แกรม)  
(ค่ำเฉล่ีย  3.85)  จ  ำนวนนิตยสำรท่ีพิมพใ์นแต่ละคร้ังประมำณ  20,000  ฉบบัต่อเดือนและกำรจดัท ำ
สมำชิกให้กับกลุ่มผูอ่้ำนนิตยสำรเป็นประจ ำ  ซ่ึงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกัน  (ค่ำเฉล่ีย  3.77)  เน้ือหำใน
นิตยสำรพิมพเ์ป็นภำษำไทยเพียงภำษำเดียว  นิตยสำรมีกำรกระจำยตำมสถำนท่ีต่ำงๆ  หลำกหลำย 
และควำมถ่ีในกำรพิมพนิ์ตยสำร  โดยจดัพิมพเ์ป็นรำยเดือน  ซ่ึงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกนั  (ค่ำเฉล่ีย  3.69)  
ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบให้ควำมส ำคญันอ้ยท่ีสุด  คือ  จ  ำนวนหนำ้ของนิตยสำรประมำณ  30  หน้ำ  
(ค่ำเฉล่ีย  3.62) 

 
ตารางที ่ 4.13  แสดงจ ำนวน  ร้อยละ  และค่ำเฉล่ียระดบัควำมส ำคญัของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำม
ท่ียงัไม่แน่ใจในกำรเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณำ  จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนประสม
กำรตลำดดำ้นผลิตภณัฑ์ 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์  
(Product) 

ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อ 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
n = 55 

มากทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยล ะ) 

ปานกลาง 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. นิตยสำรมีขนำดเหมำะสม 
พกพำไดส้ะดวก ขนำด A5           
(15 x 21 ซม.)  

21 
(38.20) 

13 
(23.60) 

13 
(23.60) 

4 
(7.30) 

4 
(7.30) 

3.78 
(มำก) 

2. กระดำษนิตยสำรมีคุณภำพดี 
(กระดำษอำร์ทมนั ปกหนำ 160          
แกรม เน้ือในหนำ 90 แกรม) 

15 
(27.3) 

16 
(29.10) 

21 
(38.20) 

2 
(3.60) 

1 
(1.80) 

3.76 
(มำก) 

3. นิตยสำรมีสีสนัสวยงำม 
จดัพิมพ ์ 4 สี 

13 
(23.60) 

18 
(32.70) 

21 
(38.20) 

2 
(3.60) 

1 
(1.80) 

3.73 
(มำก) 

4. จ ำนวนหนำ้ของนิตยสำร
ประมำณ 30 หนำ้ 

12 
(21.80) 

11 
(20.00) 

22 
(40.00) 

2 
(3.60) 

8 
(14.50) 

3.31 
(ปำนกลำง) 

5. ควำมน่ำสนใจของคอลมัน์ต่ำง  ๆ
ในนิตยสำร เพ่ือดึงดูดผูอ่้ำน 

11 
(20.00) 

16 
(29.10) 

21 
(38.20) 

3 
(5.50) 

4 
(7.30) 

3.49 
(มำก) 
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ตารางที ่ 4.13  แสดงจ ำนวน  ร้อยละ  และค่ำเฉล่ียระดบัควำมส ำคญัของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำม
ท่ียงัไม่แน่ใจในกำรเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณำ  จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนประสม
กำรตลำดดำ้นผลิตภณัฑ์  (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์  
(Product) 

ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อ 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
n = 55 

มากทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยล ะ) 

ปานกลาง 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

6. ควำมน่ำเช่ือถือของเน้ือหำ 
สำระ ของบทควำมต่ำงๆ 

16 
(29.10) 

13 
(23.60) 

20 
(36.40) 

4 
(7.30) 

2 
(3.60) 

3.67 
(มำก) 

7. ควำมโดดเด่นและมีเอกลกัษณ์ 
เฉพำะตวัของนิตยสำร 

15 
(27.3) 

16 
(29.10) 

13 
(23.60) 

6 
(10.90) 

5 
(9.10) 

3.55 
(มำก) 

8. นิตยสำรมีกลุ่มผูอ่้ำนชดัเจน 
 

10 
(18.20) 

14 
(25.50) 

16 
(29.10) 

12 
(21.80) 

3 
(5.50) 

3.29 
(ปำนกลำง) 

9. นิตยสำรจดัท ำโดยบริษทัผูผ้ลิต 
นิตยสำร ท่ีมีผลงำนเป็นท่ีรู้จกั 

8 
(14.5) 

10 
(18.20) 

23 
(41.80) 

6 
(10.90) 

8 
(14.50) 

3.07 
(ปำนกลำง) 

10.นิตยสำรมีกำรลงโฆษณำ
ของคู่แข่งทำงธุรกิจของท่ำน 

3 
(5.50) 

13 
(23.60) 

26 
(47.30) 

9 
(16.40) 

4 
(7.30) 

3.04 
(ปำนกลำง) 

11.เน้ือหำในนิตยสำรพิมพเ์ป็น
ภำษำไทยเพียงภำษำเดียว 

5 
(9.10) 

11 
(20.00) 

21 
(38.20) 

10 
(18.20) 

8 
(14.50) 

2.91 
(ปำนกลำง) 

12.นิตยสำรมีกำรกระจำยตำม
สถำนท่ีต่ำงๆ หลำกหลำย 

4 
(7.30) 

12 
(21.80) 

25 
(45.50) 

9 
(16.40) 

5 
(9.10) 

3.02 
(ปำนกลำง) 

13.จ ำนวนนิตยสำรท่ีพิมพใ์นแต่ละ
คร้ังประมำณ 20,000 ฉบบัต่อเดือน 

4 
(7.30) 

12 
(21.80) 

23 
(41.80) 

13 
(23.60) 

3 
(5.50) 

3.02 
(ปำนกลำง) 

14.ควำมถ่ีในกำรพิมพนิ์ตยสำร 
โดยจดัพิมพเ์ป็นรำยเดือน 

4 
(7.30) 

12 
(21.80) 

22 
(40.00) 

15 
(27.3) 

2 
(3.60) 

3.02 
(ปำนกลำง) 

15.กำรจดัท ำสมำชิกใหก้บักลุ่ม
ผูอ่้ำนนิตยสำรเป็นประจ ำ 

3 
(5.50) 

13 
(23.60) 

23 
(41.80) 

12 
(21.80) 

4 
(7.30) 

2.98 
(ปำนกลำง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.30 

(ปำนกลำง) 
หมายเหตุ:  ค่ำเฉล่ีย  1.00 - 1.80  =  ระดบันอ้ยท่ีสุด,  ค่ำเฉล่ีย  1.81 - 2.60  =  ระดบันอ้ย,  ค่ำเฉล่ีย  2.61 - 3.40  =  
ระดบัปำนกลำง,  ค่ำเฉล่ีย  3.41 - 4.20  =  ระดบัมำก,  ค่ำเฉล่ีย  4.21 - 5.00  =  ระดบัมำกท่ีสุด 
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จำกตำรำงท่ี  4.13  พบว่ำธุรกิจผูต้อบท่ียงัไม่แน่ใจในกำรเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  
เป็นส่ือโฆษณำให้ควำมส ำคญัต่อปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดดำ้นผลิตภณัฑ์  โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปำนกลำง  มีค่ำเฉล่ียรวม  3.30  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบให้ควำมส ำคญัในระดบัมำกท่ีสุดอนัดบัแรก  
คือ  นิตยสำรมีขนำดเหมำะสม  พกพำได้สะดวก  ขนำดA5  (15 x 21 ซม.)  (ค่ำเฉล่ีย  3.78)  
รองลงมำคือ  กระดำษนิตยสำรมีคุณภำพดี  (กระดำษอำร์ทมนั  ปกหนำ  160  แกรม  เน้ือในหนำ  
90  แกรม)  (ค่ำเฉล่ีย  3.76)  นิตยสำรมีสีสันสวยงำม  จดัพิมพ ์ 4  สี  (ค่ำเฉล่ีย  3.73)  ควำมน่ำเช่ือถือ
ของเน้ือหำ  สำระ  ของบทควำมต่ำงๆ  (ค่ำเฉล่ีย  3.67)  ควำมโดดเด่นและมีเอกลกัษณ์เฉพำะตวัของ
นิตยสำร  (ค่ำเฉล่ีย  3.55)  ควำมน่ำสนใจของคอลัมน์ต่ำง  ๆ ในนิตยสำรเพื่อดึงดูดผูอ่้ำน  (ค่ำเฉล่ีย  3.49)                     
จ  ำนวนหนำ้ของนิตยสำรประมำณ  30  หนำ้  (ค่ำเฉล่ีย  3.31)  นิตยสำรมีกลุ่มผูอ่้ำนชดัเจน  (ค่ำเฉล่ีย  
3.29)  นิตยสำรจดัท ำโดยบริษทัผูผ้ลิตนิตยสำร  ท่ีมีผลงำนเป็นท่ีรู้จกั  (ค่ำเฉล่ีย  3.07)  นิตยสำรมี
กำรลงโฆษณำของคู่แข่งทำงธุรกิจของท่ำน  (ค่ำเฉล่ีย  3.04)  นิตยสำรมีกำรกระจำยตำมสถำนท่ี
ต่ำงๆ  หลำกหลำย  จ  ำนวนนิตยสำรท่ีพิมพใ์นแต่ละคร้ังประมำณ  20,000  ฉบบัต่อเดือน  และ
ควำมถ่ีในกำรพิมพนิ์ตยสำร  โดยจดัพิมพเ์ป็นรำยเดือน  ซ่ึงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกนั  (ค่ำเฉล่ีย  3.02)  กำร
จดัท ำสมำชิกให้กบักลุ่มผูอ่้ำนนิตยสำรเป็นประจ ำ  (ค่ำเฉล่ีย  2.98)  ตำมล ำดบั  ส่วนปัจจยัย่อยท่ี
ผูต้อบใหค้วำมส ำคญันอ้ยท่ีสุด  คือ  เน้ือหำในนิตยสำรพิมพเ์ป็นภำษำไทยเพียงภำษำเดียว  (ค่ำเฉล่ีย  2.91)   
 
ตารางที ่ 4.14  แสดงจ ำนวน  ร้อยละ  และค่ำเฉล่ียระดบัควำมส ำคญัของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำม
ท่ีตดัสินใจเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือโฆษณำ  จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนประสม
กำรตลำดดำ้นรำคำ 

ปัจจยัด้านราคา  (Price) 

ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อการซ้ือ 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
n = 13 

มากทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ควำมเหมำะสมของรำคำซ้ือพ้ืนท่ี
โฆษณำตำมต ำแหน่ง 

2 
(15.40) 

5 
(38.50) 

3 
(23.10) 

2 
(15.40) 

1 
(7.70) 

3.38 
(ปำนกลำง) 

2. ควำมเหมำะสมของรำคำพ้ืนท่ี
โฆษณำตำมขนำด 

3 
(23.10) 

4 
(30.80) 

4 
(30.80) 

1 
(7.70) 

1 
(7.70) 

3.54 
(มำก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.46 

(มาก) 
หมายเหตุ:  ค่ำเฉล่ีย  1.00 - 1.80  =  ระดบันอ้ยท่ีสุด,  ค่ำเฉล่ีย  1.81 - 2.60  =  ระดบันอ้ย,  ค่ำเฉล่ีย  2.61 - 3.40  =  ระดบั
ปำนกลำง,  ค่ำเฉล่ีย  3.41 - 4.20  =  ระดบัมำก,  ค่ำเฉล่ีย  4.21 - 5.00  =  ระดบัมำกท่ีสุด 



  31 
 

จำกตำรำงท่ี  4.14  พบวำ่ธุรกิจผูต้อบท่ีตดัสินใจเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็น
ส่ือโฆษณำให้ควำมส ำคญัต่อปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดด้ำนรำคำโดยรวมอยู่ในระดับมำก  มี
ค่ำเฉล่ียรวม  3.46  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญัมำกกวำ่  คือ  ควำมเหมำะสม
ของรำคำพื้นท่ีโฆษณำตำมขนำด  (ค่ำเฉล่ีย  3.54)  ส่วนควำมเหมำะสมของรำคำซ้ือพื้นท่ีโฆษณำ
ตำมต ำแหน่ง  (ค่ำเฉล่ีย  3.38)  เป็นปัจจยัยอ่ยท่ีธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญันอ้ยกวำ่  
 
ตารางที ่ 4.15  แสดงจ ำนวน  ร้อยละ  และค่ำเฉล่ียระดบัควำมส ำคญัของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำม
ท่ียงัไม่แน่ใจในกำรเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณำ  จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนประสม
กำรตลำดดำ้นรำคำ 
 

ปัจจยัด้านราคา  (Price) 

ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อการซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

n = 55 

มากท่ีสุด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ควำมเหมำะสมของรำคำซ้ือพ้ืนท่ี
โฆษณำตำมต ำแหน่ง 

2 
(3.60) 

23 
(41.80) 

23 
(41.80) 

5 
(9.10) 

2 
(3.60) 

3.33 
(ปำนกลำง) 

2. ควำมเหมำะสมของรำคำพ้ืนท่ี
โฆษณำตำมขนำด 

3 
(23.10) 

22 
(40.00) 

25 
(45.50) 

3 
(23.10) 

2 
(3.60) 

3.38 
(ปำนกลำง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.35 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ:  ค่ำเฉล่ีย  1.00 - 1.80  =  ระดบันอ้ยท่ีสุด,  ค่ำเฉล่ีย  1.81 - 2.60  =  ระดบันอ้ย,  ค่ำเฉล่ีย  2.61 - 3.40  =  
ระดบัปำนกลำง,  ค่ำเฉล่ีย  3.41 - 4.20  =  ระดบัมำก,  ค่ำเฉล่ีย  4.21 - 5.00  =  ระดบัมำกท่ีสุด 

 
จำกตำรำงท่ี  4.15  พบว่ำธุรกิจผูต้อบท่ียงัไม่แน่ใจในกำรเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  

เป็นส่ือโฆษณำให้ควำมส ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดด้ำนรำคำโดยรวมอยู่ในระดับ                 
ปำนกลำง  มีค่ำเฉล่ียรวม  3.35  โดยปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคญัมำกกว่ำ  คือ  
ควำมเหมำะสมของรำคำพื้นท่ีโฆษณำตำมขนำด  (ค่ำเฉล่ีย  3.38)  ส่วนควำมเหมำะสมของรำคำซ้ือ
พื้นท่ีโฆษณำตำมต ำแหน่ง (ค่ำเฉล่ีย  3.33) เป็นปัจจยัยอ่ยท่ีธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำมให้ควำมส ำคญั
นอ้ยกวำ่  
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ตารางที ่ 4.16  แสดงจ ำนวน  ร้อยละ  และค่ำเฉล่ียระดบัควำมส ำคญัของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำม
ท่ีตดัสินใจเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือโฆษณำ  จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนประสม
กำรตลำดดำ้นกำรจดัจ ำหน่ำย 
 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย  (Place) 

ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อการซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

n = 13 

มากท่ีสุด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ผูล้งโฆษณำสำมำรถติดต่อ
ประสำนงำนกบับริษทัผูผ้ลิต
นิตยสำรไดอ้ยำ่งสะดวก 

2 
(15.40) 

5 
(38.50) 

5 
(38.50) 

1 
(7.70) 

- 
 

3.62 
(มำก) 

2. มีหลำกหลำยช่องทำงในกำร
ติดต่อเขำ้ถึงกบับริษทัผูผ้ลิต อำทิ 
โทรศพัท ์E-mail และเวบ็ไซท ์ 
เป็นตน้ 

1 
(7.70) 

5 
(38.50) 

6 
(46.20) 

1 
(7.70) 

- 
 

3.46 
(มำก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.54 

(มาก) 

หมายเหตุ:  ค่ำเฉล่ีย  1.00 - 1.80  =  ระดบันอ้ยท่ีสุด,  ค่ำเฉล่ีย  1.81 - 2.60  =  ระดบันอ้ย,  ค่ำเฉล่ีย  2.61 - 3.40  =  
ระดบัปำนกลำง,  ค่ำเฉล่ีย  3.41 - 4.20  =  ระดบัมำก,  ค่ำเฉล่ีย  4.21 - 5.00  =  ระดบัมำกท่ีสุด 

 
จำกตำรำงท่ี  4.16  พบว่ำธุรกิตผูต้อบท่ีตัดสินใจเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี               

เป็นส่ือโฆษณำให้ควำมส ำคญัต่อปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดดำ้นกำรจดัจ ำหน่ำย  โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมำก  มีค่ำเฉล่ียรวม  3.54  โดยปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบให้ควำมส ำคญัในระดบัมำกท่ีสุด  คือ  ผู ้           
ลงโฆษณำสำมำรถติดต่อประสำนงำนกบับริษทัผูผ้ลิตนิตยสำรไดอ้ยำ่งสะดวก  (ค่ำเฉล่ีย  3.62)  
ส่วนกำรมีหลำกหลำยช่องทำงในกำรติดต่อเขำ้ถึงกบับริษทัผูผ้ลิต  อำทิ  โทรศพัท ์ E-mail  และ         
เวบ็ไซท ์ เป็นตน้  (ค่ำเฉล่ีย  3.46)  เป็นปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญันอ้ยกวำ่  
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ตารางที ่ 4.17  แสดงจ ำนวน  ร้อยละ  และค่ำเฉล่ียระดบัควำมส ำคญัของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำม
ท่ียงัไม่แน่ใจในกำรเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณำ  จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนประสม
กำรตลำดดำ้นกำรจดัจ ำหน่ำย 
 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย  (Place) 

ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อการซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

n = 55 

มากท่ีสุด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ผูล้งโฆษณำสำมำรถติดต่อ
ประสำนงำนกบับริษทัผูผ้ลิต
นิตยสำรไดอ้ยำ่งสะดวก 

4 
(7.30) 

17 
(30.9) 

28 
(50.90) 

6 
(10.90) 

- 
 

3.35 
(ปำนกลำง) 

2. มีหลำกหลำยช่องทำงในกำร
ติดต่อเขำ้ถึงกบับริษทัผูผ้ลิต อำทิ 
โทรศพัท ์E-mail และเวบ็ไซท ์ 
เป็นตน้ 

4 
(7.30) 

16 
(29.10) 

28 
(50.90) 

6 
(10.90) 

1 
(1.80) 

3.29 
(ปำนกลำง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.32 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ:  ค่ำเฉล่ีย  1.00 - 1.80  =  ระดบันอ้ยท่ีสุด,  ค่ำเฉล่ีย  1.81 - 2.60  =  ระดบันอ้ย,  ค่ำเฉล่ีย  2.61 - 3.40  =  
ระดบัปำนกลำง,  ค่ำเฉล่ีย  3.41 - 4.20  =  ระดบัมำก,  ค่ำเฉล่ีย  4.21 - 5.00  =  ระดบัมำกท่ีสุด 

 
จำกตำรำงท่ี  4.17  พบวำ่ธุรกิจผูต้อบท่ียงัไม่แน่ใจในกำรเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  

เป็นส่ือโฆษณำให้ควำมส ำคญัต่อปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดดำ้นกำรจดัจ ำหน่ำย  โดยรวมอยู่ใน
ระดบัปำนกลำง  มีค่ำเฉล่ียรวม  3.32  โดยปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบให้ควำมส ำคญัในระดบัมำกท่ีสุด  คือ  
ผูล้งโฆษณำสำมำรถติดต่อประสำนงำนกบับริษทัผูผ้ลิตนิตยสำรไดอ้ยำ่งสะดวก  (ค่ำเฉล่ีย  3.35)  
ส่วนกำรมีหลำกหลำยช่องทำงในกำรติดต่อเขำ้ถึงกบับริษทัผูผ้ลิต  อำทิ  โทรศพัท ์ E-mail  และ            
เวบ็ไซท ์ เป็นตน้  (ค่ำเฉล่ีย  3.29)  เป็นปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถำมใหค้วำมส ำคญันอ้ยกวำ่  
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ตารางที ่ 4.18  แสดงจ ำนวน  ร้อยละ  และค่ำเฉล่ียระดบัควำมส ำคญัของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำม
ท่ีตดัสินใจเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือโฆษณำ  จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนประสม
กำรตลำดดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  
(Promotion) 

ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อการซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

n = 13 

มากทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. กำรก ำหนดแพค็เก็จรำคำโดย
ข้ึนอยูก่บัระยะเวลำในกำรเลือกลง
โฆษณำของลูกคำ้ อำทิ 3 เดือน 6 
เดือน และ 1 ปี เป็นตน้ โดยลูกคำ้ท่ี
เลือกลงโฆษณำระยะยำวจะไดรั้บ
รำคำท่ีถูกกวำ่ 

1 
(7.70) 

4 
(30.80) 

8 
(61.50) 

- - 
3.46 

(มำก) 

2. กำรรับช ำระค่ำโฆษณำในระบบ 
Barter บำงส่วน แทนเงินสด  เช่น  
ในส่วนท่ีเป็น Barter  ลูกคำ้จะจ่ำย
ช ำระค่ำโฆษณำเป็นบตัรของขวญั
เพ่ือใชบ้ริกำรธุรกิจของท่ำนบตัร
ของขวญัเพ่ือใชบ้ริกำรธุรกิจของ
ท่ำนแทนเงินสดในกำรช ำระค่ำ
โฆษณำ 

2 
(15.40) 

5 
(38.50) 

4 
(30.80) 

2 
(15.40) 

- 
3.54 

(มำก) 

3. กำรใหเ้ครดิตลูกคำ้ 30 วนัใน
กำรจ่ำยช ำระค่ำโฆษณำหลงัจำก
กระจำยนิตยสำรออกสู่ตลำด 

4 
(30.80) 

4 
(30.80) 

3 
(23.10) 

2 
(15.40) 

- 
3.77 

(มำก) 

4. กำรใหส่้วนลดพิเศษในช่วง 3 
ฉบบัแรก 

7 
(53.80) 

2 
(15.40) 

3 
(23.10) 

1 
(7.70) 

- 
4.15 

(มำก) 

5. กำรแถมจ ำนวนคร้ังในกำรลง
โฆษณำ อำทิ ลงโฆษณำ 6 คร้ัง ฟรี 
1 คร้ัง เป็นตน้ 

6 
(46.20) 

2 
(15.40) 

4 
(30.80) 

1 
(7.70) 

- 
4.00 

(มำก) 
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ตารางที ่ 4.18  แสดงจ ำนวน  ร้อยละ  และค่ำเฉล่ียระดบัควำมส ำคญัของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำม
ท่ีตดัสินใจเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือโฆษณำ  จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนประสม
กำรตลำดดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด  (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  
(Promotion) 

ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อการซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

n = 13 

มากทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

6. กำรแถมขนำดพ้ืนท่ีโฆษณำ
ใหก้บัลูกคำ้ อำทิ ลูกคำ้เลือกลง
โฆษณำขนำด 1/4 หนำ้ แต่ทำง
บริษทัผูผ้ลิตเพ่ิมขนำดพ้ืนท่ี
โฆษณำใหเ้ป็น 1/2 หนำ้ เป็นตน้ 

8 
(61.50) 

3 
(23.10) 

2 
(15.40) 

- - 
4.46 

(มำกท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.89 

(มาก) 

หมายเหตุ:  ค่ำเฉล่ีย  1.00 - 1.80  =  ระดบันอ้ยท่ีสุด,  ค่ำเฉล่ีย  1.81 - 2.60  =  ระดบันอ้ย,  ค่ำเฉล่ีย  2.61 - 3.40  =  
ระดบัปำนกลำง,  ค่ำเฉล่ีย  3.41 - 4.20  =  ระดบัมำก,  ค่ำเฉล่ีย  4.21 - 5.00  =  ระดบัมำกท่ีสุด 

 
 จำกตำรำงท่ี  4.18  พบวำ่ธุรกิจผูต้อบท่ีตดัสินใจเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็น
ส่ือโฆษณำใหค้วำมส ำคญัต่อปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด  โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมำก  มีค่ำเฉล่ียรวม  3.89  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบให้ควำมส ำคญัในระดบัมำกท่ีสุดอนัดบัแรก  
คือ  กำรแถมขนำดพื้นท่ีโฆษณำให้กบัลูกคำ้  อำทิ  ลูกคำ้เลือกลงโฆษณำขนำด  1/4  หนำ้  แต่ทำง
บริษทัผูผ้ลิตเพิ่มขนำดพื้นท่ีโฆษณำให้เป็น  1/2  หนำ้  เป็นตน้  (ค่ำเฉล่ีย  4.46)  รองลงมำ  คือ  กำร
ให้ส่วนลดพิเศษในช่วง  3  ฉบบัแรก  (ค่ำเฉล่ีย  4.15)  กำรแถมจ ำนวนคร้ังในกำรลงโฆษณำ  อำทิ  
ลงโฆษณำ  6  คร้ัง  ฟรี  1  คร้ัง  เป็นตน้  (ค่ำเฉล่ีย  4.00)  กำรให้เครดิตลูกคำ้  30  วนัในกำรจ่ำย
ช ำระค่ำโฆษณำหลงัจำกกระจำยนิตยสำรออกสู่ตลำด  (ค่ำเฉล่ีย  3.77)  กำรรับช ำระค่ำโฆษณำใน
ระบบ  Barter  บำงส่วนแทนเงินสด  เช่น  ในส่วนท่ีเป็น  Barter  ลูกคำ้จะจ่ำยช ำระค่ำโฆษณำเป็น
บตัรของขวญัเพื่อใช้บริกำรธุรกิจของท่ำนบตัรของขวญัเพื่อใช้บริกำรธุรกิจของท่ำนแทนเงินสด        
ในกำรช ำระค่ำโฆษณำ  (ค่ำเฉล่ีย  3.54)  และกำรก ำหนดแพค็เก็จรำคำโดยข้ึนอยู่กบัระยะเวลำ       
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ในกำรเลือกลงโฆษณำของลูกคำ้  อำทิ  3  เดือน  6  เดือน  และ  1  ปี  เป็นตน้  โดยลูกคำ้ท่ีเลือก           
ลงโฆษณำระยะยำวจะไดรั้บรำคำท่ีถูกกวำ่  (ค่ำเฉล่ีย  3.46)  ตำมล ำดบั 
 
ตารางที ่ 4.19  แสดงจ ำนวน  ร้อยละ  และค่ำเฉล่ียระดบัควำมส ำคญัของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำม
ท่ียงัไม่แน่ใจในกำรเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณำ จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนประสม
กำรตลำดดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  
(Promotion) 

ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อการซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

n = 55 

มากทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. กำรก ำหนดแพค็เก็จรำคำโดย
ข้ึนอยูก่บัระยะเวลำในกำรเลือก
ลงโฆษณำของลูกคำ้ อำทิ 3 
เดือน 6 เดือน และ 1 ปี เป็นตน้ 
โดยลูกคำ้ท่ีเลือกลงโฆษณำระยะ
ยำวจะไดรั้บรำคำท่ีถูกกวำ่ 

7 
(12.70) 

12 
(21.80) 

29 
(52.70) 

7 
(12.70) 

- 
3.35 

(ปำนกลำง) 

2. กำรรับช ำระค่ำโฆษณำใน
ระบบ Barter บำงส่วน แทนเงิน
สด  เช่น  ในส่วนท่ีเป็น Barter  
ลูกคำ้จะจ่ำยช ำระค่ำโฆษณำเป็น
บตัรของขวญัเพ่ือใชบ้ริกำรธุรกิจ
ของท่ำนบตัรของขวญัเพ่ือใช้
บริกำรธุรกิจของท่ำนแทนเงิน
สดในกำรช ำระค่ำโฆษณำ 

6 
(10.90) 

12 
(21.80) 

30 
(54.50) 

6 
(10.90) 

1 
(1.80) 

3.29 
(ปำนกลำง) 

3. กำรใหเ้ครดิตลูกคำ้ 30 วนัใน
กำรจ่ำยช ำระค่ำโฆษณำหลงัจำก
กระจำยนิตยสำรออกสู่ตลำด 

9 
(16.40) 

14 
(25.50) 

25 
(45.50) 

6 
(10.90) 

1 
(1.80) 

3.44 
(มำก) 

4. กำรใหส่้วนลดพิเศษในช่วง 3 
ฉบบัแรก 

9 
(16.40) 

14 
(25.50) 

23 
(41.80) 

8 
(14.50) 

1 
(1.80) 

3.40 
(มำก) 
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ตารางที ่ 4.19  แสดงจ ำนวน  ร้อยละ  และค่ำเฉล่ียระดบัควำมส ำคญัของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำม
ท่ียงัไม่แน่ใจในกำรเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณำ จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนประสม
กำรตลำดดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด  (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  
(Promotion) 

ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อการซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

n = 55 

มากทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5. กำรแถมจ ำนวนคร้ังในกำรลง
โฆษณำ อำทิ ลงโฆษณำ 6 คร้ัง 
ฟรี 1 คร้ัง เป็นตน้ 

9 
(16.40) 

14 
(25.50) 

27 
(49.10) 

4 
(7.30) 

1 
(1.80) 

3.47 
(มำก) 

6. กำรแถมขนำดพ้ืนท่ีโฆษณำ
ใหก้บัลูกคำ้ อำทิ ลูกคำ้เลือกลง
โฆษณำขนำด 1/4 หนำ้ แต่ทำง
บริษทัผูผ้ลิตเพ่ิมขนำดพ้ืนท่ี
โฆษณำใหเ้ป็น 1/2 หนำ้ เป็นตน้ 

10 
(18.20) 

18 
(32.70) 

21 
(38.20) 

5 
(9.10) 

1 
(1.80) 

3.56 
(มำก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.41 

(มาก) 

หมายเหตุ:  ค่ำเฉล่ีย  1.00 - 1.80  =  ระดบันอ้ยท่ีสุด,  ค่ำเฉล่ีย  1.81 - 2.60  =  ระดบันอ้ย,  ค่ำเฉล่ีย  2.61 - 3.40  =  
ระดบัปำนกลำง,  ค่ำเฉล่ีย  3.41 - 4.20  =  ระดบัมำก,  ค่ำเฉล่ีย  4.21 - 5.00  =  ระดบัมำกท่ีสุด 

 
 จำกตำรำงท่ี  4.19  พบวำ่ธุรกิจผูต้อบท่ียงัไม่แน่ใจในกำรเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  
เป็นส่ือโฆษณำ  ให้ควำมส ำคญัต่อปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด  โดยรวม
อยูใ่นระดบัมำก  มีค่ำเฉล่ียรวม  3.41  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบใหค้วำมส ำคญัในระดบัมำกท่ีสุดอนัดบั
แรก  คือ  กำรแถมขนำดพื้นท่ีโฆษณำให้กบัลูกคำ้  อำทิ  ลูกคำ้เลือกลงโฆษณำขนำด  1/4  หนำ้  แต่
ทำงบริษทัผูผ้ลิตเพิ่มขนำดพื้นท่ีโฆษณำให้เป็น  1/2  หนำ้  เป็นตน้  (ค่ำเฉล่ีย  3.56)  รองลงมำ  คือ  
กำรแถมจ ำนวนคร้ังในกำรลงโฆษณำ  อำทิ  ลงโฆษณำ  6  คร้ัง  ฟรี  1  คร้ัง  เป็นตน้  (ค่ำเฉล่ีย  
3.47)  กำรให้เครดิตลูกคำ้  30  วนัในกำรจ่ำยช ำระค่ำโฆษณำหลงัจำกกระจำยนิตยสำรออกสู่ตลำด  
(ค่ำเฉล่ีย  3.44)  กำรใหส่้วนลดพิเศษในช่วง  3  ฉบบัแรก  (ค่ำเฉล่ีย  3.40)  กำรก ำหนดแพค็เก็จรำคำ
โดยข้ึนอยูก่บัระยะเวลำในกำรเลือกลงโฆษณำของลูกคำ้  อำทิ  3  เดือน  6  เดือน  และ  1  ปี  เป็นตน้  
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โดยลูกคำ้ท่ีเลือกลงโฆษณำระยะยำวจะไดรั้บรำคำท่ีถูกกวำ่  (ค่ำเฉล่ีย  3.35)  และกำรรับช ำระค่ำ
โฆษณำในระบบ  Barter  บำงส่วนแทนเงินสด  เช่น  ในส่วนท่ีเป็น  Barter  ลูกคำ้จะจ่ำยช ำระค่ำ
โฆษณำเป็นบตัรของขวญัเพื่อใช้บริกำรธุรกิจของท่ำนบตัรของขวญัเพื่อใช้บริกำรธุรกิจของท่ำน
แทนเงินสดในกำรช ำระค่ำโฆษณำ  (ค่ำเฉล่ีย  3.29)  ตำมล ำดบั 
 
ตารางที ่ 4.20  แสดงจ ำนวน  ร้อยละ  และค่ำเฉล่ียระดบัควำมส ำคญัของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำม
ท่ีตดัสินใจเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือโฆษณำ  จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนประสม
กำรตลำดดำ้นบุคลำกร 
 

ปัจจยัด้านบุคลากร(People) 

ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อการซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

n = 13 

มากท่ีสุด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ผูบ้ริหำรหรือเจำ้ของ
บริษทัผูผ้ลิตนิตยสำรรู้จกัเป็น
กำรส่วนตวักบัท่ำน 

1 
(7.70) 

3 
(23.10) 

4 
(30.80) 

3 
(23.10) 

2 
(15.40) 

2.85 
(ปำนกลำง) 

2. พนกังำนขำยมีมนุษยส์มัพนัธ์
ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส 

2 
(15.40) 

5 
(38.50) 

4 
(30.80) 

1 
(7.70) 

1 
(7.70) 

3.46 
(มำก) 

3. พนกังำนขำยมีควำมรู้ในกำร
โฆษณำประชำสมัพนัธ์ สำมำรถ
ใหค้  ำแนะน ำและใหข้อ้มูลของ
นิตยสำรแก่ลูกคำ้ไดเ้ป็นอยำ่งดี 

2 
(15.40) 

5 
(38.50 ) 

4 
(30.80) 

1 
(7.70) 

1 
(7.70) 

3.46 
(มำก) 

4. . พนกังำนขำยมีกำรดูแลเอำใจ
ใส่ลูกคำ้ โดยเฉพำะกำรบริกำร
หลงักำรขำยเป็นอยำ่งดี 

6 
(46.20) 

1 
(7.70) 

4 
(30.80) 

1 
(7.70) 

1 
(7.70) 

3.77 
(มำก) 

5. พนกังำนขำยเป็นบุคคลท่ีผูซ้ื้อ
โฆษณำรู้จกัเป็นอยำ่งดี 

2 
(15.40) 

3 
(23.10) 

6 
(46.20) 

1 
(7.70) 

1 
(7.70) 

3.37 
(ปำนกลำง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.88 

(มาก) 

หมายเหตุ:  ค่ำเฉล่ีย  1.00 - 1.80  =  ระดบันอ้ยท่ีสุด,  ค่ำเฉล่ีย  1.81 - 2.60  =  ระดบันอ้ย,  ค่ำเฉล่ีย  2.61 - 
3.40  =  ระดบัปำนกลำง,  ค่ำเฉล่ีย  3.41 - 4.20  =  ระดบัมำก,  ค่ำเฉล่ีย  4.21 - 5.00  =  ระดบัมำกท่ีสุด 
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 จำกตำรำงท่ี  4.20  พบวำ่ธุรกิจผูต้อบท่ีตดัสินใจเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็น
ส่ือโฆษณำ  ให้ควำมส ำคญัต่อปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดดำ้นบุคลำกร  โดยรวมอยู่ในระดบัมำก  
มีค่ำเฉล่ียรวม  3.88  โดยปัจจัยย่อยท่ีผูต้อบให้ควำมส ำคัญในระดับมำกท่ีสุดอันดับแรก  คือ  
พนกังำนขำยมีกำรดูแลเอำใจใส่ลูกคำ้  โดยเฉพำะกำรบริกำรหลงักำรขำยเป็นอย่ำงดี  (ค่ำเฉล่ีย  
3.77)  รองลงมำคือ  พนกังำนขำยมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  ยิม้แยม้แจ่มใส  และพนกังำนขำยมีควำมรู้ใน
กำรโฆษณำประชำสัมพนัธ์  สำมำรถใหค้  ำแนะน ำและให้ขอ้มูลของนิตยสำรแก่ลูกคำ้ไดเ้ป็นอยำ่งดี  
ซ่ึงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกนั  (ค่ำเฉล่ีย  3.46)  พนกังำนขำยเป็นบุคคลท่ีผูซ้ื้อโฆษณำรู้จกัเป็นอยำ่งดี  (ค่ำเฉล่ีย  
3.37)  และผู ้บริหำรหรือเจ้ำของบริษัทผู ้ผลิตนิตยสำรรู้จักเป็นกำรส่วนตัว  (ค่ำเฉล่ีย  2.85)  
ตำมล ำดบั 
 
ตารางที ่ 4.21  แสดงจ ำนวน  ร้อยละ  และค่ำเฉล่ียระดบัควำมส ำคญัของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำม
ท่ียงัไม่แน่ใจในกำรเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณำ  จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนประสม
กำรตลำดดำ้นบุคลำกร 
 

ปัจจยัด้านบุคลากร(People) 

ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อการซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

n = 55 

มากทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ผูบ้ริหำรหรือเจำ้ของ
บริษทัผูผ้ลิตนิตยสำรรู้จกัเป็น
กำรส่วนตวักบัท่ำน 

2 
(3.60) 

6 
(10.90) 

17 
(30.90) 

13 
(23.60) 

17 
(30.90) 

2.33 
(นอ้ย) 

2. พนกังำนขำยมีมนุษยส์มัพนัธ์
ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส 

6 
(10.90) 

14 
(25.50) 

15 
(27.30) 

14 
(25.50) 

6 
(10.90) 

3.00 
(ปำนกลำง) 

3. พนกังำนขำยมีควำมรู้ในกำร
โฆษณำประชำสมัพนัธ์ สำมำรถ
ใหค้  ำแนะน ำและใหข้อ้มูลของ
นิตยสำรแก่ลูกคำ้ไดเ้ป็นอยำ่งดี 

6 
(10.90) 

13 
(23.60) 

13 
(23.60) 

17 
(30.90) 

6 
(10.90) 

2.92 
(ปำนกลำง) 

4. พนกังำนขำยมีกำรดูแลเอำใจ
ใส่ลูกคำ้ โดยเฉพำะกำรบริกำร
หลงักำรขำยเป็นอยำ่งดี 

8 
(14.50) 

11 
(20.00) 

13 
(23.60) 

16 
(29.10) 

7 
(12.70) 

2.95 
(ปำนกลำง) 
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ตารางที ่ 4.21  แสดงจ ำนวน  ร้อยละ  และค่ำเฉล่ียระดบัควำมส ำคญัของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำม
ท่ียงัไม่แน่ใจในกำรเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณำ  จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนประสม
กำรตลำดดำ้นบุคลำกร 
 

ปัจจยัด้านบุคลากร(People) 

ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อการซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

n = 55 

มากทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5. พนกังำนขำยเป็นบุคคลท่ีผูซ้ื้อ
โฆษณำรู้จกัเป็นอยำ่งดี 

4 
(7.30) 

9 
(16.40) 

18 
(32.70) 

16 
(29.10) 

8 
(14.50) 

2.73 
(ปำนกลำง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
2.78 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ:  ค่ำเฉล่ีย  1.00 - 1.80  =  ระดบันอ้ยท่ีสุด,  ค่ำเฉล่ีย  1.81 - 2.60  =  ระดบันอ้ย,  ค่ำเฉล่ีย  2.61 - 3.40  =  
ระดบัปำนกลำง,  ค่ำเฉล่ีย  3.41 - 4.20  =  ระดบัมำก,  ค่ำเฉล่ีย  4.21 - 5.00  =  ระดบัมำกท่ีสุด 

 
 จำกตำรำงท่ี  4.21  พบวำ่ธุรกิจผูต้อบท่ียงัไม่แน่ใจในกำรเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  
เป็นส่ือโฆษณำให้ควำมส ำคญัต่อปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดดำ้นบุคลำกร  โดยรวมอยู่ในระดบั
ปำนกลำง  มีค่ำเฉล่ียรวม  2.78  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบให้ควำมส ำคญัในระดบัมำกท่ีสุดอนัดบัแรก  
คือ  พนกังำนขำยมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี  ยิม้แยม้แจ่มใส  (ค่ำเฉล่ีย  3.00)  พนกังำนขำยมีกำรดูแลเอำใจ
ใส่ลูกคำ้  โดยเฉพำะกำรบริกำรหลงักำรขำยเป็นอยำ่งดี  (ค่ำเฉล่ีย  2.95)  พนกังำนขำยมีควำมรู้ใน
กำรโฆษณำประชำสัมพนัธ์  สำมำรถใหค้  ำแนะน ำและให้ขอ้มูลของนิตยสำรแก่ลูกคำ้ไดเ้ป็นอยำ่งดี  
(ค่ำเฉล่ีย  2.92) พนกังำนขำยเป็นบุคคลท่ีผูซ้ื้อโฆษณำรู้จกัเป็นอยำ่งดี  (ค่ำเฉล่ีย  2.73)  และผูบ้ริหำร
หรือเจำ้ของบริษทัผูผ้ลิตนิตยสำรรู้จกัเป็นกำรส่วนตวั  (ค่ำเฉล่ีย  2.33)  ตำมล ำดบั 
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ตารางที ่ 4.22  แสดงจ ำนวน  ร้อยละ  และค่ำเฉล่ียระดบัควำมส ำคญัของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำม
ท่ีตดัสินใจเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือโฆษณำ  จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนประสม
กำรตลำดดำ้นหลกัฐำนทำงกำยภำพ 
 

ปัจจยัด้านหลกัฐานทางกายภาพ  
(Physical  Evidence) 

ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อการซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

n = 13 

มากทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ท ำเลท่ีตั้งของบริษทัสะดวกใน
กำรติดต่อ มีป้ำยแสดงใหเ้ห็น
ชดัเจน และมีท่ีจอดรถเพียงพอ
ส ำหรับผูม้ำติดต่อ 

2 
(15.40) 

1 
(7.70) 

8 
(61.50) 

1 
(7.70) 

1 
(7.70) 

3.15 
(ปำนกลำง) 

2. บริษทัมีกำรจดัตกแต่งสถำนท่ี
ไวอ้ยำ่งเหมำะสม เป็นสดัส่วน 
และสวยงำม อำทิ หอ้งรับแขก 
หอ้งฝ่ำยผลิต และหอ้งออกแบบ 
เป็นตน้ 

2 
(15.40) 

2 
(15.40) 

7 
(53.80) 

1 
(7.70) 

1 
(7.70) 

3.23 
(ปำนกลำง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.19 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ:  ค่ำเฉล่ีย  1.00 - 1.80  =  ระดบันอ้ยท่ีสุด,  ค่ำเฉล่ีย  1.81 - 2.60  =  ระดบันอ้ย,  ค่ำเฉล่ีย  2.61 - 3.40  =  
ระดบัปำนกลำง,  ค่ำเฉล่ีย  3.41 - 4.20  =  ระดบัมำก,  ค่ำเฉล่ีย  4.21 - 5.00  =  ระดบัมำกท่ีสุด 
 

จำกตำรำงท่ี  4.22  พบวำ่ธุรกิจผูต้อบท่ีตดัสินใจเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็น
ส่ือโฆษณำใหค้วำมส ำคญัต่อปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดดำ้นหลกัฐำนทำงกำยภำพ  โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปำนกลำง  มีค่ำเฉล่ียรวม  3.19  โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคญัมำกกว่ำ  คือ  
กำรท่ีบริษทัมีกำรจดัตกแต่งสถำนท่ีไวอ้ยำ่งเหมำะสม  เป็นสัดส่วน  และสวยงำม  อำทิ  ห้องรับแขก  
ห้องฝ่ำยผลิต  และห้องออกแบบ  (ค่ำเฉล่ีย  3.23)  ส่วนท ำเลท่ีตั้งของบริษทัสะดวกในกำรติดต่อ             
มีป้ำยแสดงให้เห็นชดัเจน  และมีท่ีจอดรถเพียงพอส ำหรับผูม้ำติดต่อ  (ค่ำเฉล่ีย  3.15)  เป็นปัจจยั
ยอ่ยท่ีใหค้วำมส ำคญันอ้ยกวำ่     
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ตารางที ่ 4.23  แสดงจ ำนวน  ร้อยละ  และค่ำเฉล่ียระดบัควำมส ำคญัของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำม
ท่ียงัไม่แน่ใจในกำรเลือกนิตยสำรแจกฟรี บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณำ  จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนประสม
กำรตลำดดำ้นหลกัฐำนทำงกำยภำพ 
 

ปัจจยัด้านหลกัฐานทางกายภาพ  
(Physical  Evidence) 

ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อการซ้ือ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

n = 55 

มากท่ีสุด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.  ท ำเลท่ีตั้งของบริษทัสะดวกใน
กำรติดต่อ มีป้ำยแสดงใหเ้ห็น
ชดัเจน และมีท่ีจอดรถเพียงพอ
ส ำหรับผูม้ำติดต่อ 

5 
(9.10) 

10 
(18.20) 

28 
(50.90) 

8 
(14.50) 

4 
(7.30) 

3.07 
(ปำนกลำง) 

2.  บริษทัมีกำรจดัตกแต่งสถำนท่ี
ไวอ้ยำ่งเหมำะสม เป็นสดัส่วน 
และสวยงำม อำทิ หอ้งรับแขก 
หอ้งฝ่ำยผลิต และหอ้งออกแบบ                
เป็นตน้ 

3 
(5.50) 

8 
(14.50) 

28 
(50.90) 

12 
(21.80) 

4 
(7.30) 

2.89 
(ปำนกลำง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
2.98 

(ปานกลาง) 

หมายเหตุ:  ค่ำเฉล่ีย  1.00 - 1.80  =  ระดบันอ้ยท่ีสุด,  ค่ำเฉล่ีย  1.81 - 2.60  =  ระดบันอ้ย,  ค่ำเฉล่ีย  2.61 - 
3.40  =  ระดบัปำนกลำง,  ค่ำเฉล่ีย  3.41 - 4.20  =  ระดบัมำก,  ค่ำเฉล่ีย  4.21 - 5.00  =  ระดบัมำกท่ีสุด 
 
 จำกตำรำงท่ี  4.23  พบวำ่ธุรกิจผูต้อบท่ียงัไม่แน่ใจในกำรเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  
เป็นส่ือโฆษณำใหค้วำมส ำคญัต่อปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดดำ้นหลกัฐำนทำงกำยภำพ โดยรวมอยู่
ในระดบัปำนกลำง  มีค่ำเฉล่ียรวม  2.98  โดยปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบส่วนใหญ่ให้ควำมส ำคญัมำกกว่ำ  
คือ  ท ำเลท่ีตั้งของบริษทัสะดวกในกำรติดต่อ  มีป้ำยแสดงให้เห็นชดัเจน  และมีท่ีจอดรถเพียงพอ
ส ำหรับผูม้ำติดต่อ  (ค่ำเฉล่ีย  3.07)  ส่วนกำรท่ีบริษทัมีกำรจดัตกแต่งสถำนท่ีไวอ้ยำ่งเหมำะสมเป็น
สัดส่วนและสวยงำม  อำทิ  ห้องรับแขก  ห้องฝ่ำยผลิต  และห้องออกแบบ  (ค่ำเฉล่ีย  2.89)  เป็น
ปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบใหค้วำมส ำคญันอ้ยกวำ่   
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ตารางที ่ 4.24  แสดงจ ำนวน  ร้อยละ  และค่ำเฉล่ียระดบัควำมส ำคญัของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำม
ท่ีตดัสินใจเลอืกนิตยสำรแจกฟรีบี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณำ  จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนประสมกำรตลำด
ดำ้นกระบวนกำร 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 
(Processes) 

ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อการซ้ือ 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
n = 13 

มากทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1. ทีมงำนมีขั้นตอนกำรท ำงำน
ท่ีรวดเร็ว และรอบคอบ 

4 
(30.80) 

4 
(30.80) 

2 
(15.40) 

3 
(23.10) 

- 
3.69 

(มำก) 
2. มีกำรใหบ้ริกำรออกแบบและ
สร้ำงสรรส่ือโฆษณำใหก้บัลูกคำ้ 

3 
(23.10) 

6 
(46.20) 

2 
(15.40) 

2 
(15.40) 

- 
3.77 

(มำก) 
3. มีกำรท ำสญัญำซ้ือขำยพ้ืนท่ี
โฆษณำอยำ่งรัดกมุ 

5 
(38.50) 

4 
(30.80) 

1 
(7.70) 

3 
(23.10) 

- 
3.85 

(มำก) 
4. ควำมตรงต่อเวลำในกำร
ออกวำงนิตยสำรแต่ละฉบบั 

6 
(46.20) 

2 
(15.40) 

3 
(23.10) 

2 
(15.40) 

- 
3.92 

(มำก) 
5. มีกระบวนกำรแกไ้ขงำนท่ี
เหมำะสม หำกเกิดขอ้ผิดพลำด 

5 
(38.50) 

3 
(23.10) 

2 
(15.40) 

3 
(23.10) 

- 
3.77 

(มำก) 
6. บริษทัมีควำมรับผิดชอบหำก
เกิดควำมผิดพลำด ผลงำนไม่
เป็นไปตำมท่ีท ำสญัญำไว ้

6 
(46.20) 

2 
(15.40) 

2 
(15.40) 

3 
(23.10) 

- 
3.85 

(มำก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.80 

(มาก) 

หมายเหตุ:  ค่ำเฉล่ีย  1.00 - 1.80  =  ระดบันอ้ยท่ีสุด,  ค่ำเฉล่ีย  1.81 - 2.60  =  ระดบันอ้ย,  ค่ำเฉล่ีย  2.61 - 
3.40  =  ระดบัปำนกลำง,  ค่ำเฉล่ีย  3.41 - 4.20  =  ระดบัมำก,  ค่ำเฉล่ีย  4.21 - 5.00  =  ระดบัมำกท่ีสุด 
 
 จำกตำรำงท่ี  4.24  พบวำ่ธุรกิจผูต้อบท่ีตดัสินใจเลือกนิตยสำรแจกฟรีบี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือ
โฆษณำให้ควำมส ำคญัต่อปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดดำ้นกระบวนกำรโดยรวมอยู่ในระดบัมำก     
มีค่ำเฉล่ียรวม  3.80  โดยปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบให้ควำมส ำคญัมำกท่ีสุด  คือ  ควำมตรงต่อเวลำในกำร
ออกวำงนิตยสำรแต่ละฉบบั  (ค่ำเฉล่ีย  3.92)  รองลงมำคือ  มีกำรท ำสัญญำซ้ือขำยพื้นท่ีโฆษณำ
อยำ่งรัดกุมและบริษทัมีควำมรับผดิชอบหำกเกิดควำมผดิพลำด  ผลงำนไม่เป็นไปตำมท่ีท ำสัญญำไว ้ 
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ซ่ึงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกนั  (ค่ำเฉล่ีย  3.85)  มีกำรให้บริกำรออกแบบและสร้ำงสรรค์ส่ือโฆษณำให้กบั
ลูกคำ้  และมีกระบวนกำรแกไ้ขงำนท่ีเหมำะสม  หำกเกิดขอ้ผิดพลำด  ซ่ึงมีค่ำเฉล่ียเท่ำกนั  (ค่ำเฉล่ีย  
3.77)  และทีมงำนมีขั้นตอนกำรท ำงำนท่ีรวดเร็วและรอบคอบ  (ค่ำเฉล่ีย  3.69)  ตำมล ำดบั 
 
ตารางที ่ 4.25  แสดงจ ำนวน  ร้อยละ  และค่ำเฉล่ียระดบัควำมส ำคญัของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำม
ท่ียงัไม่แน่ใจในกำรเลือกนิตยสำรแจกฟรีบี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณำ  จ ำแนกตำมปัจจยัส่วนประสม
กำรตลำดดำ้นกระบวนกำร 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการ 
(Processes) 

ระดบัความส าคญัทีม่ผีลต่อการซ้ือ 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
n = 55 

มากทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

มาก 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อย 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

น้อยทีสุ่ด 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.ทีมงำนมีขั้นตอนกำรท ำงำนท่ี
รวดเร็ว และรอบคอบ 

12 
(21.80) 

15 
(27.30) 

15 
(27.30) 

10 
(18.20) 

3 
(5.50) 

3.42 
(มำก) 

2.มีกำรใหบ้ริกำรออกแบบและ
สร้ำงสรรส่ือโฆษณำใหก้บัลูกคำ้ 

14 
(25.50) 

16 
(29.10) 

8 
(14.50) 

14 
(25.50) 

3 
(5.50) 

3.44 
(มำก) 

3.มีกำรท ำสญัญำซ้ือขำยพ้ืนท่ี
โฆษณำอยำ่งรัดกมุ 

14 
(25.50) 

14 
(25.50) 

14 
(25.50) 

11 
(20.00) 

2 
(3.60) 

3.49 
(มำก) 

4.ควำมตรงต่อเวลำในกำร
ออกวำงนิตยสำรแต่ละฉบบั 

14 
(25.50) 

16 
(29.10) 

12 
(21.80) 

10 
(18.20) 

3 
(5.50) 

3.51 
(มำก) 

5.มีกระบวนกำรแกไ้ขงำนท่ี
เหมำะสม หำกเกิดขอ้ผิดพลำด 

14 
(25.50) 

17 
(30.90) 

10 
(18.20) 

12 
(21.80) 

2 
(3.60) 

3.53 
(มำก) 

6.บริษทัมีควำมรับผิดชอบหำก
เกิดควำมผิดพลำด ผลงำนไม่
เป็นไปตำมท่ีท ำสญัญำไว ้

18 
(32.70) 

16 
(29.10) 

8 
(14.50) 

10 
(18.20) 

3 
(5.50) 

3.65 
(มำก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.50 

(มาก) 

หมายเหตุ:  ค่ำเฉล่ีย  1.00 - 1.80  =  ระดบันอ้ยท่ีสุด,  ค่ำเฉล่ีย  1.81 - 2.60  =  ระดบันอ้ย,  ค่ำเฉล่ีย  2.61 - 3.40  =  
ระดบัปำนกลำง,  ค่ำเฉล่ีย  3.41 - 4.20  =  ระดบัมำก,  ค่ำเฉล่ีย  4.21 - 5.00  =  ระดบัมำกท่ีสุด 
 
 จำกตำรำงท่ี  4.25  พบวำ่ธุรกิจผูต้อบท่ียงัไม่แน่ใจในกำรเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  
เป็นส่ือโฆษณำใหค้วำมส ำคญัต่อปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดดำ้นกระบวนกำรโดยรวมอยูใ่นระดบั
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มำก  มีค่ำเฉล่ียรวม  3.50  โดยปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบให้ควำมส ำคญัมำกท่ีสุด  คือ  บริษทัมีควำม
รับผิดชอบหำกเกิดควำมผิดพลำด  ผลงำนไม่เป็นไปตำมท่ีท ำสัญญำไว ้ (ค่ำเฉล่ีย  3.65)  รองลงมำ  
คือ  มีกระบวนกำรแกไ้ขงำนท่ีเหมำะสม  หำกเกิดขอ้ผดิพลำด  (ค่ำเฉล่ีย  3.53)  ควำมตรงต่อเวลำใน
กำรออกวำงนิตยสำรแต่ละฉบบั  (ค่ำเฉล่ีย  3.51)  มีกำรท ำสัญญำซ้ือขำยพื้นท่ีโฆษณำอย่ำงรัดกุม  
(ค่ำเฉล่ีย  3.49)  มีกำรให้บริกำรออกแบบและสร้ำงสรรส่ือโฆษณำให้กบัลูกคำ้  (ค่ำเฉล่ีย  3.44)  
และทีมงำนมีขั้นตอนกำรท ำงำนท่ีรวดเร็วและรอบคอบ  (ค่ำเฉล่ีย  3.42)  ตำมล ำดบั 
   
ตารางที่  4.26  แสดงค่ำเฉล่ียของระดบัควำมส ำคญัของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำมท่ีเลือกตดัสินใจ 
ลงโฆษณาและไม่แน่ใจในนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือโฆษณำ  จ ำแนกตำมปัจจัย                   
ส่วนประสมกำรตลำดทั้ง  7  ดำ้น 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ลงโฆษณา 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
n = 13 

ไม่แน่ใจ 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
n = 55 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์  (Product)   

1. นิตยสำรมีขนำดเหมำะสม พกพำไดส้ะดวก ขนำดA5 (15 x 21 ซม.)  
3.92 

(มำก) 
3.78 

(มำก) 
2. กระดำษนิตยสำรมีคุณภำพดี (กระดำษอำร์ทมนั ปกหนำ 160  แกรม เน้ือใน
หนำ 90 แกรม) 

3.85 
(มำก) 

3.76 
(มำก) 

3. นิตยสำรมีสีสนัสวยงำม จดัพิมพ ์  4 สี 
3.92 

(มำก) 
3.73 

(มำก) 

4. จ ำนวนหนำ้ของนิตยสำรประมำณ 30 หนำ้ 
3.62 

(มำก) 
3.31 

(ปำนกลำง) 

5. ควำมน่ำสนใจของคอลมัน์ต่ำงๆ ในนิตยสำร เพ่ือดึงดูดผูอ่้ำน 
4.15 

(มำก) 
3.49 

(มำก) 

6. ควำมน่ำเช่ือถือของเน้ือหำ สำระ ของบทควำมต่ำงๆ 
4.15 

(มำก) 
3.67 

(มำก) 

7. ควำมโดดเด่นและมีเอกลกัษณ์เฉพำะตวัของนิตยสำร 
4.38 

(มำก) 
3.55 

(มำก) 
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ตารางที่  4.26  แสดงค่ำเฉล่ียของระดบัควำมส ำคญัของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำมท่ีเลือกตดัสินใจ 
ลงโฆษณาและยังไม่แน่ใจในกำรเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือโฆษณำ  จ ำแนกตำม
ปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดทั้ง  7  ปัจจยั  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ลงโฆษณา 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
n = 13 

ไม่แน่ใจ 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
n = 55 

8. นิตยสำรมีกลุ่มผูอ่้ำนชดัเจน 
4.08 

(มำก) 
3.29 

(ปำนกลำง) 

9. นิตยสำรจดัท ำโดยบริษทัผูผ้ลิตนิตยสำร ท่ีมีผลงำนเป็นท่ีรู้จกั 
4.08 

(มำก) 
3.07 

(ปำนกลำง) 

10.นิตยสำรมีกำรลงโฆษณำของคู่แข่งทำงธุรกิจของท่ำน 
3.92 

(มำก) 
3.04 

(ปำนกลำง) 

11.เน้ือหำในนิตยสำรพิมพเ์ป็นภำษำไทยเพียงภำษำเดียว 
3.69 

(มำก) 
2.91 

(ปำนกลำง) 

12.นิตยสำรมีกำรกระจำยตำมสถำนท่ีต่ำงๆ หลำกหลำย 
3.69 

(มำก) 
3.02 

(ปำนกลำง) 

13.จ ำนวนนิตยสำรท่ีพิมพใ์นแต่ละคร้ังประมำณ 20,000 ฉบบัต่อเดือน 
3.77 

(มำก) 
3.02 

(ปำนกลำง) 

14.ควำมถ่ีในกำรพิมพนิ์ตยสำร โดยจดัพิมพเ์ป็นรำยเดือน 
3.69 

(มำก) 
3.02 

(ปำนกลำง) 

15.กำรจดัท ำสมำชิกใหก้บักลุ่มผูอ่้ำนนิตยสำรเป็นประจ ำ 
3.77 

(มำก) 
2.98 

(ปำนกลำง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.91 

(มาก) 
3.30 

(ปานกลาง) 

ปัจจยัด้านราคา  (Price)   

1. ควำมเหมำะสมของรำคำซ้ือพ้ืนท่ีโฆษณำตำมต ำแหน่ง 
3.38 

(ปำนกลำง) 
3.33 

(ปำนกลำง) 

2. ควำมเหมำะสมของรำคำพ้ืนท่ีโฆษณำตำมขนำด 
3.54 

(มำก) 
3.38 

(ปำนกลำง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.46 

(มาก) 
3.35 

(ปานกลาง) 
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ตารางที่  4.26  แสดงค่ำเฉล่ียของระดบัควำมส ำคญัของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำมท่ีเลือกตดัสินใจ 
ลงโฆษณาและยังไม่แน่ใจในกำรเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือโฆษณำ  จ ำแนกตำม
ปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดทั้ง  7  ปัจจยั  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ลงโฆษณา 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
n = 13 

ไม่แน่ใจ 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
n = 55 

ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย  (Place)   
1 .ผูล้งโฆษณำสำมำรถติดต่อประสำนงำนกบับริษทัผูผ้ลิตนิตยสำรไดอ้ยำ่ง
สะดวก 

3.62 
(มำก) 

3.35 
(ปำนกลำง) 

2. มีหลำกหลำยช่องทำงในกำรติดต่อเขำ้ถึงกบับริษทัผูผ้ลิต อำทิ โทรศพัท ์E-
mail และเวบ็ไซท ์ เป็นตน้ 

3.46 
(มำก) 

3.29 
(ปำนกลำง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.54 

(มาก) 
3.32 

(ปานกลาง) 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด  (Promotion)   
1. กำรก ำหนดแพค็เก็จรำคำโดยข้ึนอยูก่บัระยะเวลำในกำรเลือกลงโฆษณำของ
ลูกคำ้ อำทิ 3 เดือน 6 เดือน และ 1 ปี เป็นตน้ โดยลูกคำ้ท่ีเลือกลงโฆษณำระยะ
ยำวจะไดรั้บรำคำท่ีถูกกวำ่ 

3.46 
(มำก) 

3.35 
(ปำนกลำง) 

2. กำรรับช ำระค่ำโฆษณำในระบบ Barter บำงส่วน แทนเงินสด  เช่น  ในส่วนท่ี
เป็น Barter  ลูกคำ้จะจ่ำยช ำระค่ำโฆษณำเป็นบตัรของขวญัเพ่ือใชบ้ริกำรธุรกิจ
ของท่ำนบตัรของขวญัเพ่ือใชบ้ริกำรธุรกิจของท่ำนแทนเงินสดในกำรช ำระค่ำ
โฆษณำ 

3.54 
(มำก) 

3.29 
(ปำนกลำง) 

3. กำรใหเ้ครดิตลูกคำ้ 30 วนัในกำรจ่ำยช ำระค่ำโฆษณำหลงัจำกกระจำย
นิตยสำรออกสู่ตลำด 

3.77 
(มำก) 

3.44 
(มำก) 

4. กำรใหส่้วนลดพิเศษในช่วง 3 ฉบบัแรก 
4.15 

(มำก) 
3.40 

(มำก) 
5. กำรแถมจ ำนวนคร้ังในกำรลงโฆษณำ อำทิ ลงโฆษณำ 6 คร้ัง ฟรี 1 คร้ัง เป็น
ตน้ 

4.00 
(มำก) 

3.47 
(มำก) 

6. กำรแถมขนำดพ้ืนท่ีโฆษณำใหก้บัลูกคำ้ อำทิ ลูกคำ้เลือกลงโฆษณำขนำด 1/4 
หนำ้ แต่ทำงบริษทัผูผ้ลิตเพ่ิมขนำดพ้ืนท่ีโฆษณำใหเ้ป็น 1/2 หนำ้ เป็นตน้ 

4.46 
(มำกท่ีสุด) 

3.56 
(มำก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.89 

(มาก) 
3.41 

(มาก) 
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ตารางที่  4.26  แสดงค่ำเฉล่ียของระดบัควำมส ำคญัของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำมท่ีเลือกตดัสินใจ  
ลงโฆษณาและยังไม่แน่ใจในกำรเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือโฆษณำ  จ ำแนกตำม
ปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดทั้ง  7  ปัจจยั  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ลงโฆษณา 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
n = 13 

ไม่แน่ใจ 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
n = 55 

ปัจจยัด้านบุคลากร(People)   

1. ผูบ้ริหำรหรือเจำ้ขอบริษทัผูผ้ลิตนิตยสำรรู้จกัเป็นกำรส่วนตวักบัท่ำน 
2.85 

(ปำนกลำง) 
2.33 

(นอ้ย) 

2. พนกังำนขำยมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดี ยิม้แยม้แจ่มใส 
3.46 

(มำก) 
3.00 

(ปำนกลำง) 
3. พนกังำนขำยมีควำมรู้ในกำรโฆษณำประชำสมัพนัธ์ สำมำรถใหค้  ำแนะน ำ
และใหข้อ้มูลของนิตยสำรแก่ลูกคำ้ไดเ้ป็นอยำ่งดี 

3.46 
(มำก) 

2.92 
(ปำนกลำง) 

4. พนกังำนขำยมีกำรดูแลเอำใจใส่ลูกคำ้ โดยเฉพำะกำรบริกำรหลงักำรขำยเป็น
อยำ่งดี 

3.77 
(มำก) 

2.95 
(ปำนกลำง) 

5. พนกังำนขำยเป็นบุคคลท่ีผูซ้ื้อโฆษณำรู้จกัเป็นอยำ่งดี 
3.37 

(ปำนกลำง) 
2.73 

(ปำนกลำง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.88 

(มาก) 
2.78 

(ปานกลาง) 

ปัจจยัด้านหลกัฐานทางกายภาพ  (Physical  Evidence)   
1.ท ำเลท่ีตั้งของบริษทัสะดวกในกำรติดต่อ มีป้ำยแสดงใหเ้ห็นชดัเจน และมีท่ี
จอดรถเพียงพอส ำหรับผูม้ำติดต่อ 

3.15 
(ปำนกลำง) 

3.07 
(ปำนกลำง) 

2.บริษทัมีกำรจดัตกแต่งสถำนท่ีไวอ้ยำ่งเหมำะสม เป็นสดัส่วน และสวยงำม 
อำทิ หอ้งรับแขก หอ้งฝ่ำยผลิต และหอ้งออกแบบ เป็นตน้ 

3.23 
(ปำนกลำง) 

2.89 
(ปำนกลำง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.19 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 

ปัจจยัด้านกระบวนการ (Processes)   

1.ทีมงำนมีขั้นตอนกำรท ำงำนท่ีรวดเร็ว และรอบคอบ 
3.69 

(มำก) 
3.42 

(มำก) 

2.มีกำรใหบ้ริกำรออกแบบและสร้ำงสรรส่ือโฆษณำใหก้บัลูกคำ้ 
3.77 

(มำก) 
3.44 

(มำก) 
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ตารางที่  4.26  แสดงค่ำเฉล่ียของระดบัควำมส ำคญัของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำมท่ีเลือกตดัสินใจ   
ลงโฆษณาและยังไม่แน่ใจในกำรเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือโฆษณำ  จ ำแนกตำม
ปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดทั้ง  7  ปัจจยั  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ลงโฆษณา 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
n = 13 

ไม่แน่ใจ 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
n = 55 

3.มีกำรท ำสญัญำซ้ือขำยพ้ืนท่ีโฆษณำอยำ่งรัดกมุ 
3.85 

(มำก) 
3.49 

(มำก) 

4.ควำมตรงต่อเวลำในกำรออกวำงนิตยสำรแต่ละฉบบั 
3.92 

(มำก) 
3.51 

(มำก) 

5.มีกระบวนกำรแกไ้ขงำนท่ีเหมำะสม หำกเกิดขอ้ผดิพลำด 
3.77 

(มำก) 
3.53 

(มำก) 
6.บริษทัมีควำมรับผิดชอบหำกเกิดควำมผิดพลำด ผลงำนไม่เป็นไปตำมท่ีท ำ
สญัญำไว ้

3.85 
(มำก) 

3.65 
(มำก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.80 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 

 
 จำกตำรำงท่ี  4.26  พบว่ำธุรกิจผูต้อบท่ีตดัสินใจลงโฆษณำและไม่แน่ใจในกำรเลือก
นิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือโฆษณำให้ควำมส ำคญัต่อปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดทั้ง          
7  ดำ้นอยูใ่นระดบัปำนกลำงและระดบัมำก   
 ส ำหรับธุรกิจผูต้อบท่ีตดัสินใจเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณำ  ปัจจยั
ส่วนประสมกำรตลำดท่ีมีค่ำเฉล่ียรวมสูงสุดคือ  ปัจจัยด้ำนผลิตภัณฑ์  (ค่ำเฉล่ียรวม  3.91)  
รองลงมำคือ  ปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด  (ค่ำเฉล่ียรวม  3.89)  ปัจจยัดำ้นบุคลำกร  (ค่ำเฉล่ีย
รวม  3.88)  ปัจจยัดำ้นกระบวนกำร  (ค่ำเฉล่ียรวม  3.80)  ปัจจยัดำ้นกำรจดัจ ำหน่ำย  (ค่ำเฉล่ีย  3.54)  
ปัจจยัด้ำนรำคำ  (ค่ำเฉล่ียรวม  3.46)  และปัจจยัด้ำนหลกัฐำนทำงกำยภำพ  (ค่ำเฉล่ียรวม  3.19) 
ตำมล ำดบั 
 ส ำหรับธุรกิจผูต้อบท่ียงัไม่แน่ใจในกำรเลือกนิตยสำรแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือ
โฆษณำ  ปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดท่ีมีค่ำเฉล่ียรวมสูงสุดคือ  ปัจจยัดำ้นกระบวนกำร  (ค่ำเฉล่ีย
รวม  3.50)  รองลงมำคือ  ปัจจยัดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำด  (ค่ำเฉล่ียรวม  3.41)  ปัจจยัดำ้นรำคำ  
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(ค่ำเฉล่ียรวม  3.35)  ปัจจยัดำ้นกำรจดัจ ำหน่ำย  (ค่ำเฉล่ีย  3.32)  ปัจจยัดำ้นผลิตภณัฑ์  (ค่ำเฉล่ียรวม  
3.30)  และปัจจยัดำ้นหลกัฐำนทำงกำยภำพ  (ค่ำเฉล่ียรวม  2.98) และดำ้นบุคลำกร  (ค่ำเฉล่ียรวม  
2.78)  ตำมล ำดบั 
 
ส่วนที ่ 4  ปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่  4.27  แสดงขอ้เสนอแนะและจ ำนวนของธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำมท่ีให้ขอ้เสนอแนะ  
  

ข้อเสนอแนะ 
จ านวน  
(คน) 

ถำ้พนกังำนบริษทัผูผ้ลิตนิตยสำรท่ีประสำนงำนติดต่อกบัลูกคำ้ (AE) ลำออก บริษทั
ควรแจง้รำยละเอียดของงำนท่ีไดต้กลงไวก้บัลูกคำ้ให้พนกังำนใหม่ท่ีเขำ้รับต ำแหน่ง
แทนทรำบ รวมทั้งตรวจสอบรำยละเอียดสัญญำเดิมท่ีไดต้กลงไวก้บัลูกคำ้ 

1 
 

รวม 1 
 

จำกตำรำงท่ี  4.27  พบว่ำธุรกิจผูต้อบแบบสอบถำม  1  รำยมีขอ้เสนอแนะ  โดยหำก
พนักงำนบริษัทผูผ้ลิตนิตยสำรท่ีประสำนงำนติดต่อกับลูกค้ำ (AE) ลำออก บริษัทควรแจ้ง
รำยละเอียดของงำนท่ีได้ตกลงไวก้บัลูกคำ้ให้พนกังำนใหม่ท่ีเขำ้รับต ำแหน่งแทนทรำบ  รวมทั้ง
ตรวจสอบรำยละเอียดสัญญำเดิมท่ีไดต้กลงไวก้บัลูกคำ้ 

 


