
 

บทที ่ 3 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดระเบียบวิธีการศึกษา  ประกอบดว้ย  ขอบเขตเน้ือหา  ขอบเขต

ประชากร  ขนาดตวัอยา่ง  วธีิการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล  เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บและวเิคราะห์ขอ้มูล   
 
ขอบเขตการศึกษา 

 การศึกษาในคร้ังน้ีไดก้ าหนดขอบเขตการศึกษาทั้งดา้นเน้ือหา  และดา้นประชากรโดย
ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิมาท าการวเิคราะห์เพื่อไปสู่การรายงานต่อไป  
 1.  ขอบเขตด้านเนือ้หา 
  ประกอบด้วยการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการธุรกิจเพื่อสุขภาพในจงัหวดั
เชียงใหม่ในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือโฆษณา  มุ่งศึกษาการให้ความส าคญั              
ในแต่ละปัจจยัของส่วนประสมการตลาด  ซ่ึงท่ีมีผลต่อธุรกิจสินคา้และบริการเพื่อสุขภาพในจงัหวดั
เชียงใหม่ในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือโฆษณา  ได้แก่  ผลิตภณัฑ์  ราคา                    
การจดัจ าหน่าย  การส่งเสริมการตลาด  บุคคล  หลกัฐานทางกายภาพ  และกระบวนการ   
 2.  ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ  เจา้ของธุรกิจ  หรือผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจใน
การส่ือสารการตลาดธุรกิจสินคา้และบริการเพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่  ซ่ึงจากขอ้มูลธุรกิจท่ี
เป็นสมาชิกโครงการ  Chiang Mai Medical Hub  พบวา่  มีจ  านวนทั้งส้ิน  172  ราย  จ  าแนกไดเ้ป็น  
5  ประเภท  ดงัน้ี   
  1.  บริการทางการแพทย ์    จ  านวน  10 แห่ง  
  2.  บริการทนัตกรรม     จ  านวน  14 แห่ง 
  3.  สถานประกอบการสปา    จ  านวน  41 แห่ง 
  4.  สถานประกอบการนวดแผนไทย  จ านวน  106  แห่ง  ประกอบดว้ย   
   4.1  สถานประกอบการนวดเพื่อเสริมสวย  จ านวน    8 แห่ง 
   4.2  สถานประกอบการนวดเพื่อสุขภาพ  จ านวน  98 แห่ง 
  5.  ธุรกิจผลิตภณัฑส์มุนไพร   จ  านวน    1 แห่ง 
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การก าหนดขนาดตัวอย่างและวธีิคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดก้  าหนดขนาดตวัอยา่งมาจากธุรกิจสมาชิกโครงการทั้งส้ิน  จ  านวน  

172  ราย  ทั้งน้ี  ผูศึ้กษาตอ้งการอตัราผลตอบรับ  (Respond Rate)  มากกวา่ร้อยละ  50  ของจ านวน
ตวัอยา่ง  ทั้งน้ีในการศึกษาสามารถเก็บตวัอยา่งไดร้วมทั้งหมด  119  ราย  คิดเป็นร้อยละ  69.19  
ของจ านวนสมาชิกโครงการทั้งหมด 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูลและเคร่ืองมือทีใ่ช้ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล  2  แหล่ง  คือ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  ใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม
ของกลุ่มตวัอย่างเจา้ของธุรกิจ  หรือผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจในการส่ือสารการตลาดธุรกิจเพื่อ
สุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ทั้ง 5 ประเภท  พร้อมทั้งน าเสนอตวัอยา่งนิตยสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ
ในเบ้ืองตน้ใหก้ลุ่มตวัอยา่งไดพ้ิจารณาประกอบการตอบแบบสอบถาม 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการค้นควา้ข้อมูลจากหนังสือ  วารสาร  
ส่ิงพิมพ ์ ต ารา  งานวจิยั  ฐานขอ้มูล  และขอ้มูลในระบบอินเทอร์เน็ต 
 แบบสอบถามท่ีใชเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลก าหนดเป็น  4  ส่วน  คือ    
 ส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปขององค์กร  ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลของกิจการหรือองค์กรกลุ่ม
ตวัอยา่ง  อาทิ  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจตั้งแต่เร่ิมเปิดให้บริการจนถึงปัจจุบนั  ประเภทธุรกิจ  
ประเภทการจดทะเบียนธุรกิจ  ทุนก่อตั้งหรือทุนจดทะเบียนของธุรกิจ  รายไดต่้อเดือนของธุรกิจ  
และงบประมาณดา้นการโฆษณาของธุรกิจ  เป็นตน้  โดยค าถามในส่วนน้ีเป็นค าถามปลายปิดแบบ
หลายตวัเลือก  โดยก าหนดใหแ้ต่ละขอ้สามารถเลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียว  
 ส่วนที่  2  ข้อมูลเพื่อศึกษาพฤติกรรมการลงโฆษณาในนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลท์ตี ้ 
ค าถามเก่ียวกบัการตดัสินใจลงหรือไม่ลงโฆษณาในนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  โดยค าถามในส่วน
น้ีเป็นค าถามปลายปิดแบบหลายตวัเลือก 
 ส่วนที่  3  ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อผู้ประกอบการธุรกิจเพื่อสุขภาพในจังหวัด
เชียงใหม่ในการเลอืกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลท์ตี ้ เป็นส่ือโฆษณา  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดทั้ง 7 ด้าน  ได้แก่  ผลิตภณัฑ์  ราคา  การจดัจ าหน่าย  การส่งเสริมการตลาด  บุคคล  
หลกัฐานทางกายภาพ  และกระบวนการ  ซ่ึงในค าถามแต่ละปัจจยัส่วนประสมการตลาดนั้นจะระบุ
ชดัเจนถึงลกัษณะปัจจยัแต่ละดา้นของนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  ท่ีก าลงัจะผลิตข้ึนจริง  จะโดย
ค าถามจะมีลกัษณะเป็นแบบมาตรวดัประมาณค่า  (Rating Scale)  แบ่งเป็น  5  ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  
มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด 
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 ส่วนที่  4  ปัญหาและข้อเสนอแนะ  เพื่อรวบรวมขอ้มูลเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยั
ท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการธุรกิจเพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  
เป็นส่ือโฆษณา  ซ่ึงค าถามในส่วนน้ีมีลกัษณะปลายเปิด 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม  จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย  ความถ่ี  (Frequency)  ร้อยละ  (Percentage)  ค่าเฉล่ีย  (Mean)  
โดยจะท าการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 

1. ข้อมูลทั่วไปขององค์กร  ได้แก่  ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ  ประเภทธุรกิจ  
ประเภทการจดทะเบียนของธุรกิจ  ทุนก่อตั้งหรือทุนจดทะเบียนของธุรกิจ  รายได้ต่อเดือนของ
ธุรกิจ  และงบประมาณดา้นการโฆษณาของธุรกิจเป็นตน้  โดยใชส้ถิติร้อยละ  (Percentage)   

2. ขอ้มูลเพื่อศึกษาพฤติกรรมการลงโฆษณาในนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  โดยใชส้ถิติ
ร้อยละ  (Percentage)   

3. ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการธุรกิจเพื่อสุขภาพใน
จงัหวดัเชียงใหม่ในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา  ซ่ึงเป็นขอ้มูลปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดทั้ง  7  ดา้น  ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑ ์ ราคา  การจดัจ าหน่ายการส่งเสริมการตลาด  บุคคล  
หลกัฐานทางกายภาพ  และกระบวนการ  ใชม้าตรวดัแบบประมาณค่า  (Rating  Scale)  ซ่ึงมีเกณฑ์
การใหค้ะแนนดงัน้ี  (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ,  2548:  296 - 299)   
 ระดับความส าคัญ คะแนน 
  มากท่ีสุด 5 
 มาก 4 
 ปานกลาง 3 

นอ้ย   2 
นอ้ยท่ีสุด 1 

 
 ผลคะแนนท่ีไดจ้ะน ามาวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย  และแปลความหมายตามเกณฑโ์ดยใช้
เกณฑเ์ป็น  5  ระดบั  ซ่ึงมีการก าหนดระดบัการแปลความหมาย  ดงัน้ี 

 ค่าเฉลีย่             การแปลความหมาย 
4.21  –  5.00   หมายถึงระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
3.41  –  4.20   หมายถึงระดบัความส าคญัมาก 
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2.61  –  3.40   หมายถึงระดบัความส าคญัปานกลาง 
1.81  –  2.60   หมายถึงระดบัความส าคญันอ้ย 
1.00  –  1.80   หมายถึงระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด  

4. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะใชส้ถิติความถ่ี  (Frequency)  ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล  ซ่ึงผลการศึกษาจะน าไปรวบรวมขอ้มูลเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป 
 


