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 การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการ
ธุรกิจเพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือโฆษณา  
ประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคือเจา้ของธุรกิจหรือผูมี้อ านาจในการตดัสินใจในการ
ส่ือสารการตลาดธุรกิจสินคา้และบริการเพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่  ซ่ึงเป็นสมาชิกโครงการ  
Chiang  Mai  Medical  Hub  จ าแนกไดเ้ป็น  5  ประเภท  ไดแ้ก่  บริการทางการแพทย ์ บริการทนั
ตกรรม  สถานประกอบการสปา  สถานประกอบการนวดแผนไทย  และธุรกิจผลิตภณัฑ์สมุนไพร 
เป็นตน้  จ  านวนทั้งส้ิน  119  ราย  ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การ
วเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี  ค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย  
  ผลการศึกษาพบว่าธุรกิจผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด าเนินธุรกิจมาแล้วประมาณ                
1  -  2  ปี  เป็นธุรกิจสถานประกอบการนวดแผนไทย  เป็นธุรกิจเจา้ของคนเดียว  มีทุนก่อตั้งหรือ
ทุนจดทะเบียนของธุรกิจนอ้ยกว่า  1  ลา้นบาท  มีรายไดต่้อเดือนประมาณ  1  -  50,000  บาท                         
มีงบประมาณดา้นการโฆษณาไม่เกิน  10,000  บาท/ปี  และไม่เคยลงโฆษณาในนิตยสารแจกฟรี   
 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการธุรกิจเพื่อสุขภาพในจงัหวดัเชียงใหม่ในการ
เลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา  จ าแนกไดเ้ป็น  3  กลุ่ม  ดงัน้ี  
 ธุรกิจผูต้อบแบบสอบถามท่ีตดัสินใจเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือโฆษณา 
ไดใ้ห้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง  7  ดา้น  โดยรวมอยูใ่นระดบัมากยกเวน้ปัจจยั
หลกัฐานทางกายภาพท่ีให้ความส าคญัในระดับปานกลาง  โดยปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมี
ค่าเฉล่ียรวมสูงสุดเรียงตามล าดบัคือ  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยั
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ดา้นบุคลากร  ปัจจยัดา้นกระบวนการ  ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้นราคา  และปัจจยัดา้น
หลกัฐานทางกายภาพ  ตามล าดบั  และไดใ้ห้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  5  ล าดบั
แรก  ไดแ้ก่  การแถมขนาดพื้นท่ีโฆษณาให้กบัลูกคา้ อาทิ ลูกคา้เลือกลงโฆษณาขนาด 1/4 หนา้ แต่
ทางบริษทัผูผ้ลิตเพิ่มขนาดพื้นท่ีโฆษณาให้เป็น 1/2 หน้า เป็นตน้  ความโดดเด่นและมีเอกลกัษณ์
เฉพาะตัวของนิตยสาร  ความน่าสนใจของคอลัมน์ต่างๆ ในนิตยสาร เพื่อดึงดูดผูอ่้าน  ความ
น่าเช่ือถือของเน้ือหา สาระ ของบทความต่างๆ  การให้ส่วนลดพิเศษในช่วง 3 ฉบบัแรก  นิตยสารมี
กลุ่มผูอ่้านชัดเจน  นิตยสารจดัท าโดยบริษทัผูผ้ลิตนิตยสาร ท่ีมีผลงานเป็นท่ีรู้จกั   และการแถม
จ านวนคร้ังในการลงโฆษณา อาทิ ลงโฆษณา 6 คร้ัง ฟรี 1 คร้ัง เป็นตน้  ตามล าดบั 
 ธุรกิจผูต้อบแบบสอบถามท่ียงัไม่แน่ใจในการเลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  เป็นส่ือ
โฆษณาไดใ้ห้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง  7  ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นกระบวนการและปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  และระดบัปานกลาง  ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นราคา  
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นหลกัฐานทางกายภาพ  และดา้นบุคลากร  
ตามล าดบั  และไดใ้ห้ความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  5  ล าดบัแรก  ไดแ้ก่  นิตยสารมี
ขนาดเหมาะสม พกพาไดส้ะดวก ขนาดA5 (15 x 21 ซม.)  กระดาษนิตยสารมีคุณภาพดี (กระดาษ
อาร์ทมนั ปกหนา 160  แกรม เน้ือในหนา 90 แกรม)  นิตยสารมีสีสันสวยงาม จดัพิมพ ์  4 สี  และ
บริษัทมีความรับผิดชอบหากเกิดความผิดพลาด  ผลงานไม่เป็นไปตามท่ีท าสัญญาไว ้ ความ
น่าเช่ือถือของเน้ือหา สาระ ของบทความต่างๆ  ตามล าดบั 
 ธุรกิจผูต้อบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจไม่เลือกนิตยสารแจกฟรี  บี  เฮลท์ต้ี  เป็นส่ือ
โฆษณาซ่ึงส่วนใหญ่เป็นธุรกิจสถานประกอบการนวดไทย  ส าหรับเหตุผลปัจจยัภายนอกส่วนใหญ่
เห็นวา่เป็นผลมาจากสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั  ท าให้ธุรกิจตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบในการใชจ่้าย
งบประมาณ  ส่วนเหตุผลปัจจยัภายในส่วนใหญ่เห็นวา่เป็นผลมาจากราคาพื้นท่ีโฆษณาของนิตยสาร
แจกฟรี  บี  เฮลทต้ี์  สูงเกินไป   
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ABSTRACT 
  

The objective of this independent study was to study the factors affecting health care 
business entrepreneurs in Chiang Mai Province towards selection of Be Healthy free copy 
magazine as advertising media. The independent study collected data by questionnaires from 119 
samples of health care business entrepreneurs or someone authorized to make decisions in 
advertising which were members of Chiang Mai Medical Hub classified into 5 following types: 
medical services, dental services, Thai spa, Thai massage and health care products. The data were 
analyzed by using descriptive statistics which were frequency, percentage, and means. 

 Most of the respondents were Thai massage business which had been operating 
for 1-2 years and were sole proprietorship with less than 1,000,000 bath of capital, 1- 50,000 bath 
of  monthly income, less than 10,000 baht of annual advertising expense and never advertised in 
free copy magazines before. 

 According to the factors affecting health care business entrepreneurs in Chiang 
Mai Province towards selection of Be Healthy free copy magazine as advertising media, 
respondents were classified into 3 groups. 

 The first group were the respondents who chose Be Healthy free copy magazine 
as advertising media. This study found that marketing mix factors that influenced the decision at 
high level were product, promotion, people, process, place and price and at moderate level was  
physical evidence. The top five sub-factors affecting the decision were having extra advertising 
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space for customer, the uniqueness and style, the attractiveness of columns in the magazine, the 
reliability of contents of the articles, the discount for the first three issues, specific target reader,  
well-known publisher and free advertising for long contract and regular customer.  

 The second group were the respondents who were not sure whether to choose     
Be Healthy free copy magazine as advertising media. This study found that marketing mix factors 
that influenced the decision at high level were process and promotion and at moderate level were 
price, place, product, physical evidence and people, respectively. The top five sub-factors 
affecting the decision were the appropriate size of A5 (15 x 21 cm.), the quality of paper (glossy 
paper with 160 gsm cover and 90 gsm content pages), all 4-colours printing, responsibility for 
errors occuring and the reliability of contents of the articles. 

 The last group were the respondents who decided not to choose Be Healthy free 
copy magazine as advertising media. Most respondents in this group were Thai massage. For the 
external factor affecting the decision not to advertise on the magazine was the current economic 
condition leading the businesses to carefully consider when spending on advertisment. The 
internal factor affected the decision not to advertise on the magazine was that the advertisement 
rate was too high. 
 
 
 

 


