
 

บทที่ 6 
การปรับปรุงบทเรียน 

 
ในการคนควาแบบอิสระคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส

บนเครือขาย เร่ืองวัฒนธรรมองคการ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโท 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาไดดําเนินการสรางบทเรียนตามแนวคิดดานการ
ออกแบบและผลิต E-learning Courseware ของถนอมพร เลาหจรัสแสง ซ่ึงแนวคิดดงักลาว
ประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก ข้ันเตรียมการ ข้ันออกแบบ ข้ันพฒันา  และ ข้ันปรับปรุงแกไข ซ่ึงใน
การศึกษาในบทท่ี 4  ผูศึกษาไดนําเสนอแลว 3 ข้ันตอน ไดแก ข้ันเตรียมการ ข้ันออกแบบ ข้ันพัฒนา 
ในบทนีจ้ะนําเสนอการศึกษาในข้ันตอนสุดทายของการออกแบบและผลิต E-learning Courseware 
คือ ข้ันปรับปรุงแกไขบทเรียน โดยผูศึกษาไดขอใหผูเช่ียวชาญดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย ไดแก คุณศราวุธ ใจจะดี ตําแหนงนักวิชาการศึกษา ใหความกรุณาประเมินบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ือง วัฒนธรรมองคการ ดังผลท่ีแสดงไดดังตอไปนี ้
 
6.1  ขั้นปรับปรุงแกไข (Revision)  

 เม่ือผูศึกษาไดสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสจากผังดําเนนิเร่ืองเรียบรอยแลว ผูศึกษา
ไดขอความเหน็และขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ซ่ึงไดแก 
คุณศราวุธ ใจจะดี ตําแหนงนักวิชาการศึกษา ไดกรุณาตรวจสอบและใหขอเสนอแนะเพ่ือให
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสมีรูปแบบการนําเสนอท่ีเหมาะสมข้ึน ซ่ึงสามารถสรุปขอเสนอแนะและการ
ปรับปรุงแกไข ดังตารางท่ี 6.1 

ตารางท่ี 6.1 แสดงขอเสนอแนะและการปรับปรุงแกไขดานการออกแบบหนาจอ 
ลําดับท่ี ขอเสนอแนะ การปรับปรุงแกไข 

1 
 

ควรเพิ่มเมนูยอย “คําช้ีแจงการใชงาน
บทเรียน” เพื่อแนะนําการใชงานบทเรียนให
ผูเรียน 

ผูศึกษาไดทําการเพ่ิมเมนูยอย  “คําช้ีแจง
การใชงานบทเรียน” เพื่อแนะนําการใชงาน
บทเรียนใหผูเรียนเรียบรอยแลว 

2 ควรเพิ่มเมนูยอย “วัตถุประสงคการใชงาน
บทเรียน” เพื่อใหช้ีแจงใหผูเรียนทราบกอน
การใชงานบทเรียน 

ผูศึกษาไดทําการเพ่ิมเมนูยอย 
“วัตถุประสงคการใชงานบทเรียน”  เพื่อ
ช้ีแจงใหผูเรียนทราบกอนการใชงาน
บทเรียนเรียบรอยแลว 
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ตารางท่ี 6.1 (ตอ)  แสดงขอเสนอแนะและการปรับปรุงแกไขดานการออกแบบหนาจอ 
ลําดับท่ี ขอเสนอแนะ การปรับปรุงแกไข 

3 ควรตรวจสอบความถูกตองของตัวอักษร
ใหถูกตอง เชนการเคาะ หรือการเวนวรรค 

ผูศึกษาไดตรวจสอบความถูกตองของ
ตัวอักษรและแกไขใหถูกตองเรียบรอย
แลว 

4 ควรเพิ่มบทสรุป เพือ่สรุปเนื้อหาจากการดู  
วีดิทัศนหวัขอกรณศึีกษา เพือ่สรุปสวน
สําคัญของเนื้อหาจากการดูวดีิทัศนใหผูเรียน
ทราบ 

ผูศึกษาได เพิ่มหนาสรุปเนื้อหาจากการเขา
ชมกรณีศึกษาทั้ง 2 เร่ือง เพือ่สรุปเนื้อหา
สาระสําคัญใหผูเรียนเกิดความเขาใจมาก
ข้ึน 

 
โดยท่ีผูศึกษาไดปรับปรุงแกไขบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ือง วัฒนธรรม

องคการตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเรียบรอยแลว 
ดังตอไปนี ้
 
1. ควรเพิ่มเมนูยอย “คําช้ีแจงการใชงานบทเรียน” เพื่อแนะนําการใชงานบทเรียนใหผูเรียน 
2. ควรเพิ่มเมนูยอย “วัตถุประสงคการใชงานบทเรียน” เพื่อใหช้ีแจงใหผูเรียนทราบกอนการใชงาน

บทเรียน 
 
ตัวอยางกอนการปรับปรุง 
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ตัวอยางหลังการปรับปรุง 
 

 
 
3. ควรตรวจสอบความถูกตองของตัวอักษรใหถูกตอง เชนการเคาะ หรือการเวนวรรค 
 
ตัวอยางกอนการปรับปรุง 
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ตัวอยางหลังการปรับปรุง 
 

 
 
4. ควรเพิ่มบทสรุป เพือ่สรุปเนื้อหาจากการดู  วดีิทัศนหัวขอกรณีศึกษา เพื่อสรุปสวนสําคัญของ

เนื้อหาจากการดูวีดิทัศนใหผูเรียนทราบ 
 
ตัวอยางกอนการปรับปรุง 
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ตัวอยางหลังการปรับปรุง 

 
 

นอกจากนั้น ผูศึกษาไดทําการสํารวจความคิดเห็นผูเรียนดังท่ีแสดงผลการสํารวจ
ในบทที่ 5 แลวนั้น ผูศึกษาเห็นวามีขอมูลซ่ึงสามารถนํามาใชในการวิเคราะหเพื่อปรับปรุงบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองวัฒนธรรมองคการ ในคร้ังนี้ โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี ้
 
6.2  ผลจากการทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

จากการวิเคราะหเพื่อวัดประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เร่ืองวัฒนธรรมองคการ คะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนของผูประเมินรวมเทากับ 
386.50 คะแนน หรือคิดเปนรอยละ 87.84 และผูประเมินมีความสามารถในการทําแบบทดสอบหลัง
เรียนไดมากกวาหรือเทากับ 80 % จํานวน 55 คน จากจํานวนท้ังหมด 60 คน หรือประมาณรอยละ 
91.67  นั่นคือ บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายท่ีสรางข้ึนนี้มีประสิทธิภาพเทากับ 91.67 / 87.84 
ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 ท่ีกําหนดไว ยกเวนบทท่ี 3 ซ่ึงมีคาประสิทธิภาพของคะแนนหลังการเรียนรู 
ต่ํากวา 80  เม่ือแยกตามกลุมนักศึกษา กลุมนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีมีคา
ประสิทธิภาพของคะแนนหลังการเรียนรูอยูท่ี รอยละ 77.39 และกลุมนกัศึกษาท่ีกําลังศึกษาใน
ระดับปริญญาโทมีคาประสิทธิภาพของคะแนนหลังการเรียนรูอยูท่ี รอยละ 77.22 ท้ังนี้ อาจเกดิจาก
นักศึกษาบางสวนยังไมเคยศึกษาเร่ืองนี้มากอน จึงทําใหไมเกดิความรูความเขาใจ หรือเนื่องจาก
เนื้อหาในบทที่ 3 ระดับ องคประกอบ มิตหิรือรูปแบบของวัฒนธรรมองคการ เปนบทท่ีมีหลาย
หัวขอยอย มีเนื้อหาท่ีคอนขางใกลเคียงกัน อาจทําใหนักศึกษาไมเกิดความรูความเขาใจไดอยาง
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ครบถวนในทุกหัวขอยอย จงึควรมีการปรับปรุงการออกแบบบทเรียน ใหเกิดการเรียนรูใหมากข้ึน
กวานี้ เชน มีการยกตัวอยางเพ่ืออธิบายใหเห็นภาพอยางชัดเจน เปนตน 
 
6.3  ผลจากการทดสอบหาประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

การวิเคราะหเพื่อวัดประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขาย เร่ือง
วัฒนธรรมองคการ มีประสิทธิผลการเรียนรูเทากับ 27.16 ซ่ึงตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนดไว คือคา
ประสิทธิผลทางการเรียน (Epost-Epre) ควรจะมีคาสูงกวา 60 แสดงวาระดับความยากของเนื้อหาไม
มากนัก  หรืออาจจะเปนเร่ืองท่ีนักศึกษาไดเคยศึกษามากอนหนานี้แลว อาจจะสามารถแกไขไดโดย
การเพิ่มระดับความยากของเน้ือหาใหมากข้ึน    แตเม่ือพจิารณาจากคา Epost-Epre   พบวา บทท่ี 5   
มีคาคอนขางตํ่า ดังน้ันควรมีการปรับปรุงบทท่ี 5 ซ่ึงเปนเนื้อหาในสวนของแนวความคิดเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมองคการ เพื่อใหเนื้อหาสามารถทําความเขาใจไดงายข้ึน หรือเพ่ิมตัวอยางเพื่อใหผูเรียนมี
ความเขาใจในบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายมากยิง่ข้ึน 
 
6.4  ผลจากการทดสอบวาผูประเมินมีความรู ความเขาใจในบทเรียนท่ีมากขึ้นหลังจากไดเขาใช
บทเรียน 

 ผูศึกษาตองการแสดงใหเห็นวา ผูประเมินท่ีไดทําการเขาใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
บนเครือขาย เร่ืองวัฒนธรรมองคการ มีความรู ความเขาใจในบทเรียนท่ีมากข้ึนหลังจากไดเขาใช
บทเรียนแลว จึงไดนําเคร่ืองมือท่ีเรียกวา การทดสอบคาเฉล่ีย 2 กลุมท่ีสัมพันธกัน (Related 
Samples) มาชวยวิเคราะห สรุปไดวาคาเฉลี่ยของคะแนนทดสอบหลังเรียนมีคามากกวาคะแนน
ทดสอบกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญ โดยผลตางระหวางคะแนนเฉล่ียของการทดสอบกอนเรียนและ
หลังเรียนเทากบั 122.67 หรือประมาณ 120 คะแนน 
 จากตารางท่ี 5.11, 5.12 และ 5.13 สรุปผลการคํานวณและคาทางสถิติท่ีได จากการ
แยกผลการทดสอบกอนและหลังการเรียนรูแตละบทเรียน จากผูประเมินจํานวน 60 คน พบวาทุก
บทเรียนมีคะแนนเพิ่มข้ึนอยางมีนัยสําคัญ แสดงใหเห็นวาผูประเมินสามารถทําแบบทดสอบหลัง
การเรียนรูไดคะแนนมากข้ึนหลังจากท่ีไดเขาใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองวัฒนธรรม
องคการแลว 
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6.5  ขอเสนอแนะสําหรับการปรับปรุงบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
จากการศึกษาความคิดเหน็ตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองวัฒนธรรม

องคการ ของผูตอบแบบประเมิน พบวาโดยสวนใหญแลวมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับดี จะมี
สวนท่ีผูประเมินประเมินวาอยูในระดับปานกลาง คือโครงสรางเนื้อหาชัดเจนมีความสัมพันธ
ตอเนื่อง เนื้อหามีสวนเพิ่มพนูความรูใหกบัผูเรียน แบบทดสอบกอนเรยีนทําใหเกดิการเรียนรู และ
แบบทดสอบหลังเรียนสามารถวัดผลสัมฤทธ์ิในการเรียนได  ผูศึกษาเห็นวาอาจจะเนื่องมาจาก
เนื้อหาในเร่ืองวัฒนธรรมองคการ มีรายละเอียดของเนื้อหาเปนจํานวนมาก ขอมูลจากหนังสือ 
เอกสารและตําราท่ีสามารถอางอิงได มีเนือ้หาหลากหลาย และมีรายละเอียดกวางขวาง มีหัวขอใน
การเรียนรูไมซํ้าหัวขอกัน ดงันั้นในการปรับปรุงบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายครั้งตอไป ควร
มีการศึกษาคนควาขอมูลจากหนังสือ เอกสาร ตําราตาง ๆ ใหมากข้ึนกวานี้ เพื่อสามารถสรุปหัวขอ 
และวางโครงสรางเนื้อหาใหมีความสัมพนัธตอเนื่องกัน เพื่อชวยเพิ่มพูนความรูความเขาใจใหกับ
ผูเรียนได และในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองวฒันธรรมองคการนี้  มี
กลุมเปาหมายเปนนักศึกษาท้ังระดับปริญญาตรี และปริญญาโท พบวาจากการท่ีไมไดระบุ
กลุมเปาหมายใหชัดเจน ทําใหไมทราบความตองการที่แทจริงของกลุมเปาหมาย จึงไมสามารถ
ออกแบบโครงสรางเนื้อหาวชิาใหเกิดความรูความเขาใจได เนื่องจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี และ
ระดับปริญญาโท อาจมีความตองการการเรียนรูท่ีไมเหมือนกัน หรือพืน้ฐานในการเรียนรูเนื้อหา
หัวขอวฒันธรรมองคการมีไมเทากัน อีกท้ังจะนําไปสูการปรับปรุงในสวนของแบบทดสอบกอน
เรียนและหลังเรียนใหมีแบบทดสอบท่ีวัดผลการเรียนไดดีตามเนื้อหาทีไ่ดพัฒนาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย  เห็นไดวา ในการผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขายทุกข้ันตอนมี
ความสําคัญมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในข้ันออกแบบ ดังนัน้ผูศึกษาจึงควรศึกษาและคนควาขอมูลท่ี
ตองการนําเสนอใหละเอียดอยางครบถวน เพื่อใหบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขายมีการนําเสนอ
เนื้อหาท่ีสามารถทําใหเกิดความรูความเขาใจตามวัตถุประสงคท่ีไดตั้งเปาหมายไว   

 


