
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะเทคโนโลยีของเว็บไดกาวหนาอยาง
รวดเร็ว สงผลใหเทคโนโลยสีารสนเทศนั้นเขามามีบทบาทในวงการเศรษฐกิจ (E-commerce) สังคม              
(E-society) และการศึกษา (E-education) ทําใหเกิดระบบการเรียนการสอนรูปแบบใหมข้ึน เนนการ
เรียนรูอยางมีสวนรวมของผูเรียน ท้ังจากการเรียนกับ ผูสอน ส่ือ และเพื่อนรวมช้ัน รวมทั้งการ
เปล่ียนแปลงบทบาทของผูสอนจากการเปนผูให (impact) เนื้อหาแกผูเรียนมาเปนผูชวยเหลือและให
คําแนะนําตาง ๆ (facilitator) แกผูเรียน (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง, 2545, หนา 22) ดังนัน้จะเห็นวา
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบอนิเทอรเน็ตมาชวยพัฒนาการเรียนการสอนมีความสําคัญ
และมีบทบาทมากข้ึน 

ทางเลือกหนึ่งของการเลือกใชส่ืออิเล็กทรอนิกสในการทําส่ือการสอน  
(E-learning)    คือการทําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายอินเทอรเน็ต (E-courseware) เพราะ
การสรางบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขายอินเทอรเน็ต นักเรียนนักศึกษาสามารถเขาใชงานได
งาย เปนอิสระในการเขาใชงานไดทุกสถานท่ี ไมจําเปนตองใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเคร่ืองประจํา ซ่ึง
ในปจจุบันการเขาถึงระบบอินเทอรเน็ตประหยัดคาใชจายกวาในอดีตมากสามารถประหยดัเวลาและ
คาใชจายในการเดินทาง อีกท้ังยังสะดวกกับผูสอนในการแกไข ปรับปรุง ขอมูลและเนื้อหาไดงาย
กวาการทําส่ือการสอนรูปแบบอ่ืน โดยการทําบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายนัน้ประกอบดวย
สวนของเนื้อหาบทเรียน และสวนของแบบทดสอบ เพื่อเปนการวดัระดับการเรียนรูของผูเรียนได 
หลังจากเรียนจบในแตละบท และผูสอนเองสามารถตรวจสอบไดถึงขอมูลการทําแบบทดสอบของ
นักศึกษา เพื่อใหทราบถึงเนือ้หาท่ีควรสอนเพ่ิมเติม หากนักศึกษาสวนมากยังทําแบบทดสอบในบท
ใดไดคะแนนนอยเกนิไป 

หลักสูตรการเรียนการสอนของคณะบริหารธุรกิจนั้น วชิาการจัดการ เปนวิชา
พื้นฐานของการบริหารธุรกิจ  การจัดการดานวัฒนธรรมองคการเปนองคประกอบหนึง่ท่ีสําคัญท่ีจะ
ชวยผลักดนัใหองคการไปสูเปาหมายท่ีตองการอยางสําเร็จไดอีกทางหนึ่ง จะเห็นไดจากในปจจุบัน
องคการตาง ๆ  ท้ังในภาครัฐและธุรกิจเอกชนจํานวนมากไดทําการปรับเปล่ียนโครงสรางองคการ 
ระบบงาน  และกระบวนการงานใหมๆ อยางตอเนื่อง โดยมุงหวังใหองคการเกิดความคลองตัวใน
การปฏิบัติงานและมีประสิทธิภาพสูงข้ึน แตแมวาองคการหลายแหงไดมีการเปล่ียนโครงสราง               
ระบบ กระบวนการ ระเบียบและกฎเกณฑการปฏิบัติงานใหทันสมัยแลว แตก็ยังพบวาประสิทธิภาพ            
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และประสิทธิผลขององคการยังไมดีข้ึนดังท่ีมุงหวังไว แสดงวายังมีปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการ
ปฏิบัติงานขององคการท่ีมีความสําคัญยิ่งกวาปจจยัดานโครงสราง และกระบวนการอีกดวย อยางไร
ก็ตามส่ิงท่ีเรียกวาวัฒนธรรมองคการ มีลักษณะเปนนามธรรมสูงมาก แตความรูความเขาใจในเร่ือง
ดังกลาวมีนอย ดังนั้นจึงตองมีการศึกษาความหมายและส่ิงท่ีเปนรูปแบบของวัฒนธรรมองคการ
กอน  

ดังนั้น จะเห็นไดวาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองวัฒนธรรม
องคการ เปนความรูท่ีทุกคนควรศึกษาหาความรู เพื่อเพ่ิมพูนความรูความสามารถการบริหารจัดการ
ใหบรรลุเปาหมายขององคการ เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคการ ดังนัน้ผูศึกษาจึงได
เล็งเห็นความสําคัญของการศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหนกัศึกษาสามารถพัฒนา
ความรูของตนเอง เปนส่ือการเรียนรูเพิ่มเติมจากการเรียนในช้ันเรียนปกติ อีกท้ังยงัชวยเพิ่มคุณภาพ
การใหบริการการศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนใหกับคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
นอกจากนี้ยังเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายตอไป 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยนําเสนอเนื้อหาเร่ืองวัฒนธรรม
องคการใหกับคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.3.1 ไดบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยนําเสนอเนื้อหาเกีย่วกับ                         
เร่ือง วัฒนธรรมองคการ ใหกับคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลัยเชียงใหม  

1.3.2 ทําใหคุณภาพการใหบริการการศึกษาแกนกัศึกษา คณะบริหารธุรกิจ                     
มีประสิทธิภาพมากข้ึน สงผลตอการพัฒนาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.4 นิยามศัพท 

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย (E-learning Courseware) หมายถึง บทเรียน
ทางคอมพิวเตอรท่ีอาศัยระบบอินเทอรเน็ตและนําเทคโนโลยีของเว็บในการถายทอดเนื้อหาเร่ือง 
วัฒนธรรมองคการ ท่ีประกอบดวยเนื้อหาและกิจกรรม โดยมีการนําเสนอบทเรียนในลักษณะของ 
ตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง มีการโตตอบระหวางผูเรียนกับเนื้อหา เพื่อนําไปใช
ประกอบการเรียนการสอนหรือใหผูเรียนไดใชในการทบทวนความรู 
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วัฒนธรรมองคการ (Organizational Culture) หมายถึง สวนหนึ่งของ
สภาพแวดลอมภายในองคการ ซ่ึงประกอบกันข้ึนเปนขอสมมติฐาน ความเช่ือและคุณคา ซ่ึงเปนวถีิ
ชีวิตท่ีสมาชิกขององคการมีสวนรวมและใชเปนแนวทางในการปฏิบัตหินาท่ี กอใหเกิดพฤติกรรมท่ี
องคการพึงประสงคในการอยูรวมกนัภายในองคการ 

ประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ประสิทธิภาพของบทเรียนท่ีได
จากการทําแบบทดสอบหลังเรียนโดยใชเกณฑ 80/80 โดยเลข 80 ตัวแรก คือ คะแนนเฉล่ียจากการ
ทําแบบทดสอบหลังเรียนของนักเรียนทุกคน และเลข 80 ตัวหลัง คือ จํานวนนักเรียน 80% สามารถ
บรรลุผลสําเร็จในการเรียนตามจุดประสงคของบทเรียน 

ประสิทธิผลการเรียนรูจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกส หมายถึง คาระดับประสิทธิภาพ
ท่ีเพิ่มข้ึนจากการเรียน ซ่ึงจะเปนการหาผลตางของประสิทธิภาพหลังเรียนและประสิทธิภาพกอน
เรียน โดยใชเกณฑ 60 ซ่ึงเลข 60 คือ คาผลตางระหวางคะแนนท่ีไดจากแบบทดสอบหลังเรียนและ
คะแนนท่ีไดจากแบบทดสอบกอนเรียนของผูเรียน 

 
1.5 การรายงานผลการศึกษา 

 สําหรับรายงานการศึกษา ผูศึกษาไดแบงออกเปน 10 บท ดังตอไปนี ้
1. บทท่ี 1 ความหมายของวฒันธรรมองคการ 
2. บทท่ี 2 ลักษณะและประเภทของวัฒนธรรมองคการ 
3. บทท่ี 3 ระดับ องคประกอบ มิติหรือรูปแบบของวัฒนธรรมองคการ 
4. บทท่ี 4 ความสําคัญของวัฒนธรรมองคการ รวมท้ังบทบาทและหนาท่ี  
5. บทท่ี 5 แนวความคิดเกี่ยวกบัวัฒนธรรมองคการ 
6. บทท่ี 6 การจัดการกับวัฒนธรรมองคการ 
7. บทท่ี 7 การเรียนรูวัฒนธรรมองคการของสมาชิกในองคการ 
8. บทท่ี 8 ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอวัฒนธรรมองคการ 
9. บทท่ี 9 การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคการ 
10. บทท่ี 10 บทสรุป และกรณีศึกษา 

 


