
บทที่ 7 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

เร่ืองวัฒนธรรมองคการ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรีและนักศึกษาปริญญาโท คณะ
บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  โดยทําการศึกษารวบรวมขอมูลเนื้อหาบทเรียน เร่ือง
วัฒนธรรมองคการ  จากตําราเอกสารประกอบการเรียน และบทความตางๆ ซ่ึงไดนําเสนอเนื้อหา
บทเรียนดังกลาวแกผูเช่ียวชาญดานเนื้อหาเพื่อขอคําแนะนําและทําการแกไขปรับปรุง จากนั้นจึงได
ทําการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยมีการนําเสนอใหแกผูเช่ียวชาญทําการแนะนํา
และปรับปรุงแกไขอีกคร้ังกอนจะทําการประเมินผล โดยการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตลอดจนความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายของกลุมผูประเมิน ซ่ึงมีสรุปการศึกษา 
การอภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังตอไปนี ้ 
 
7.1 สรุปผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระ เร่ืองการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขาย เร่ือง 
วัฒนธรรมองคการ ในคร้ังนี้ผูศึกษาไดสรุปผลการศึกษาไดดังตอไปนี ้

7.1.1 ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบทดสอบ  
ผูตอบแบบทดสอบท่ีกําลังศึกษาอยูในระดบัปริญญาตรี มีจํานวนท้ังส้ิน 

30 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 83.33  และเปนเพศชาย จํานวน 5 คน  
คิดเปนรอยละ 16.67 ผูตอบแบบทดสอบท่ีกําลังศึกษาอยูในระดบัปริญญาโทมีจํานวนท้ังส้ิน 30 คน 
สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 73.33  และเปนเพศชาย จํานวน 8 คน  คิด
เปนรอยละ 26.67  

ผูตอบแบบทดสอบท่ีกําลังศึกษาอยูในระดบัปริญญาตรี สวนใหญมีอาย ุ
21 ป มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 36.67 เม่ือหาคาเฉลี่ยของอายุของผูตอบแบบทดสอบแลว อายุ
เฉล่ียคือ 21 ป ผูตอบแบบทดสอบท่ีกําลังศึกษาอยูในระดบัปริญญาโท สวนใหญมีอายุตั้งแต 30 ป
ข้ึนไป  มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 53.33 เม่ือหาคาเฉลี่ยของอายุของผูตอบแบบทดสอบแลว 
อายุเฉล่ียคือ 30 ป 
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7.1.2 ผลจาก แบบทดสอบความรูกอนเรียนและหลังเรียน 

คะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบกอนเรียนของผูตอบแบบทดสอบ ท่ี
กําลังศึกษาอยูในระดบัปริญญาตรีเทากับ 252 คะแนน หรือรอยละ 57.27 และคะแนนเฉล่ียจากการ
ทําแบบทดสอบหลังเรียนของผูตอบแบบทดสอบเทากับ 383.33 คะแนน หรือรอยละ 87.12  และ 
คะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบกอนเรียนของผูตอบแบบทดสอบ ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาโท เทากับ 282 คะแนน หรือรอยละ 64.09 และ คะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบหลัง
เรียนของผูตอบแบบทดสอบเทากับ 389.67 คะแนน หรือรอยละ 88.56  

เม่ือเปรียบเทียบกลุมนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี และ
นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาโท พบวาคาคะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบกอนเรียน
ของกลุมนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี อยูท่ี 252 คะแนน และคาคะแนนเฉล่ียจากการ
ทําแบบทดสอบกอนเรียนของกลุมนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาโทอยูท่ี 282 คะแนน 
พบวาคะแนนเฉล่ียจากการทาํแบบทดสอบกอนเรียนของกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับ
ปริญญาโทสูงกวาคะแนนเฉล่ียของกลุมนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี 30 คะแนน   

และเม่ือทําการเปรียบเทียบกลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี 
และนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาโท พบวาคาคะแนนเฉล่ียจากการทําแบบทดสอบหลัง
เรียนของกลุมนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี อยูท่ี 383.33 คะแนน และคาคะแนนเฉล่ีย
จากการทําแบบทดสอบหลังเรียนของกลุมนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาโทอยูท่ี 389.67 
คะแนน พบวาคะแนนเฉล่ียจากกาทําแบบทดสอบหลังเรียนของกลุมนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูระดับ
ปริญญาโทสูงกวาคะแนนเฉล่ียของกลุมนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูระดับปริญญาตรี 6.34 คะแนน   

 
7.1.3 ผลจากการวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน

เครือขาย เร่ืองวัฒนธรรมองคการ 
ผูศึกษาไดทําการวัดประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขาย 

เร่ืองวัฒนธรรมองคการ พบวาจากผูประเมินจํานวน 60 คน บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตท่ีสรางข้ึนนี้มีประสิทธิภาพเทากับ 91.67 / 87.84 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ 80/80 ท่ีกําหนดไว 
เม่ือแยกตามกลุมตามผูประเมิน กลุมนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี บทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายทีส่รางข้ึนนี้มีประสิทธิภาพเทากับ 90 / 87.12 และกลุมนกัศึกษาท่ีกําลัง
ศึกษาอยูในระดับปริญญาโท บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายท่ีสรางข้ึนนี้มีประสิทธิภาพเทากับ 
93.33 / 88.56 
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ในการวัดคาประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขาย เร่ือง
วัฒนธรรมองคการ มีประสิทธิผลการเรียนรูเทากับ 27.16 ซ่ึงตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนดไวคือ 60 ดังนั้นผู
ศึกษาจึงไดใชวิธีการประเมินความรูความเขาใจในบทเรียนเพิ่มเติม คือการทดสอบคาเฉล่ีย 2 กลุมท่ี
สัมพันธ มาชวยในการวิเคราะห จากการศึกษาพบวาการทดสอบท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 คาเฉล่ียของ
คะแนนทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนมีคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยผลตางระหวางคะแนน
เฉล่ียของการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนประมาณ 120 คะแนน  
 

7.1.4 ผลจากการวดัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย เร่ืองวัฒนธรรมองคการ  โดยแยกแตละบทเรียน 

คาประสิทธิภาพของคะแนนหลังการเรียนรูในแตละบทเรียน จากจํานวน
ผูประเมินท้ังหมด 60 คน พบวาคาประสิทธิภาพของคะแนนหลังการเรียนรูในแตละบทเรียน ใน
กลุมนักศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี และของคะแนนหลังการเรียนรูในแตละบทเรียน ใน
นักศึกษาศึกษาในระดับปริญญาโท มีคาประสิทธิภาพของคะแนนหลังการเรียนรูสูงกวารอยละ 80 
ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไว 

เม่ือวิเคราะหเพื่อวัดประสิทธิผลในแตละบทเรียนของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองการพัฒนาแผนธุรกิจ ตามตารางท่ี 6.2 พบวาไมมีบทเรียนไหนท่ีมี
คา Epost-Epre   เกิน 60 แสดงวาระดับความยากของเนื้อหาไมมากนกั หรือผูเรียนอาจมีความรูเบ้ืองตน
หรือไดศึกษาเร่ืองนี้มากอนหนาแลว  

ผลการคํานวณจากคาทางสถิติท่ีได เม่ือแยกผลการทดสอบกอนและหลัง
การเรียนรูแตละบทเรียน จากผูประเมินจํานวน 60 คน พบวาทุกบทเรียนมีคะแนนเพิม่ข้ึนอยางมี
นัยสําคัญ แสดงใหเห็นวาผูประเมินสามารถทําแบบทดสอบหลังการเรียนรูไดคะแนนมากข้ึน
หลังจากท่ีไดเขาใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองวัฒนธรรมองคการ 
 

7.1.5 ผลจากแบบประเมินความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เร่ืองวัฒนธรรมองคการ 

ความคิดเหน็ตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองวัฒนธรรม
องคการ ของผูตอบแบบประเมิน โดยสวนใหญแลวมีระดับ ความคิดเห็นอยูในระดบัดี จะมีสวนท่ีผู
ประเมินประเมินวาอยูในระดับปานกลาง คือโครงสรางเนื้อหาชัดเจนมีความสัมพันธตอเนื่อง 
เนื้อหามีสวนเพิ่มพูนความรูใหกับผูเรียน แบบทดสอบกอนเรียนทําใหเกิดการเรียนรู และ
แบบทดสอบหลังเรียนสามารถวัดผลสัมฤทธ์ิในการเรียนได 
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7.2 อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขาย เร่ืองวัฒนธรรมองคการ 

ไดศึกษาตามแนวคิดดานการออกแบบและผลิต E-learning Courseware ของถนอมพร เลาหจรัส
แสง ซ่ึงแนวคิดดังกลาวประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก ข้ันเตรียมการ ข้ันออกแบบ ข้ันพัฒนา และข้ัน
ปรับปรุงแกไข ซ่ึงสามารถนํามาอภิปรายผลในแตละข้ันตอนไดดงันี ้
 

7.2.1 ขั้นการเตรียมการ 
   ในข้ันตอนการเตรียมการ เปนข้ันตอนท่ีศึกษาความตองการในดาน
รูปแบบการนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย  ซ่ึงผูศึกษาไดอางอิงขอมูลผลการสํารวจ
ความตองการในดานรูปแบบการนําเสนอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส จากการศึกษาของกฤษฎา   
พูลลาภยศ (2552), นลัท อินทรังษี (2552), พัชรีพรรณ ดวงมุสิทธ์ิ (2552), มารุสา จารุสาธิต (2552), 
นุจรินทร ปญญาวุฒิไกร (2553) และมณีวลัย จันที (2553) จากนั้นผูศึกษาไดคนควาเนื้อหาขอมูลจาก
หนังสือ เอกสาร ตํารา และเวบ็ไซตท่ีเกีย่วกบัเร่ืองวัฒนธรรมองคการ เพ่ือทําการกาํหนดวตัถุประสงค
และขอบเขตเน้ือหาท่ีจะนํามาสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองวัฒนธรรมองคการ  
   จากผลการทําแบบทดสอบหลังเรียนพบวากลุมนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยู
ในระดบัปริญญาโทไดคะแนนเฉล่ียมากกวากลุมนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี ซ่ึง
อาจเกิดจากเนือ้หาบทเรียนและแบบทดสอบเปนเร่ืองท่ีกลุมนักศึกษาปริญญาโท เคยไดเรียนมาแลว 
หรือมีความรูพื้นฐานในเร่ืองวัฒนธรรมองคการอยูแลว ดังนั้นกลุมเปาหมายผูเรียนจงึควรท่ีจะ
เจาะจงเพียงกลุมเดียวเพื่อท่ีผูศึกษาจะไดวเิคราะหกลุมผูเรียนใหละเอียด เพื่อปรับเนือ้หาและส่ือท่ี
เหมาะสมกับกลุมเปาหมายผูเรียน ผูศึกษาเหน็วาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ือง
วัฒนธรรมองคการนี้ สามารถนําไปใชเปนเพียงส่ือเติมสําหรับนักศึกษา เนื่องจากการกาํหนด
ขอบเขตเน้ือหาโดยการเปรียบเทียบเนื้อหาบทเรียนจากหนังสือ และตําราจํานวน 3 เลม ทําใหไมมี
เนื้อหาท่ีกําหนดไวมากเพียงพอในการท่ีจะนําไปใชเปนส่ือหลักได  จึงยงัไมสามารถนําไปใชเปน
ส่ือหลักในการเรียนการสอนของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 

7.2.2 ขั้นออกแบบ 
   ในข้ันตอนการออกแบบประกอบดวย การตรวจสอบเน้ือหาของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองวัฒนธรรมองคการโดยผูเช่ียวชาญดานเน้ือหา ผูศึกษาไดปรึกษา
ผูเช่ียวชาญในสวนของเนื้อหาเพื่อการตรวจสอบ โดยไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะเพ่ือใหได
เนื้อหาท่ีเหมาะสม โดยในการศึกษาคร้ังนีมี้การระบุกลุมเปาหมาย คือนกัศึกษาระดับปริญญาตรี 
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และนักศึกษาระดับปริญญาโท ท่ีศึกษาในคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ข้ันตอนตอมา
คือ การสรางผังดําเนินเร่ือง (Storyboard) โดยผูศึกษาไดจดัทําผังดําเนินเร่ือง ตามเนื้อหาท่ีไดรับการ
ปรับปรุงแกไขแลว หลังจากนั้นจึงนําผังดาํเนินเร่ืองไปปรึกษาจาก ผูเช่ียวชาญดานเน้ือหาอีกคร้ัง 
เพื่อตรวจสอบความถูกตองและปรับปรุงผังการดําเนนิเร่ืองตามท่ีไดรับคําแนะนํา เพ่ือจะไดนํามา
สรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ซ่ึงการออกแบบนั้น ผูศึกษาตองคิดหาวิธีท่ีจะนําเสนอให
ส่ือการสอนน้ีมีความนาสนใจ กระตุนใหผูเรียนอยากเรียนรู และอยูบนพื้นฐานความตองการของ
ผูเรียน ยกตัวอยางเชน ควรมีภาพยกตัวอยางประกอบการอธิบายเนื้อหาบทเรียน ไมควรมีเพียง
ตัวอักษรอธิบายเนื้อหาบทเรียนเทานัน้ หรือเสียงท่ีใชบรรยาย ควรมจีังหวะ หรือโทนเสียงท่ีฟงแลว
รูสึกกระปร้ีกระเปรา กระตือรือรน ไมเร็ว หรือชาจนเกินไป  ซ่ึงอาจจะทําใหผูเรียนรูสึกเบ่ือหนาย 
สงผลไปถึงเกียจครานท่ีจะศึกษาตอ  หรือควรมีการนําเสนอวีดิทัศนท่ีเปนเร่ืองราวท่ีเกี่ยวกับเนื้อหา
บทเรียน แทรกในบทเรียนบาง เพื่อใหผูเรียนไดรูสึกเพลิดเพลินในการเรียน และอาจจะมีบทสรุปใน
ตอนทายของบท เพื่อใหนักศึกษาไดเช่ือมโยงและสรุปเนื้อหาสาระของเน้ือหาบทเรียนท่ีนําเสนอได 
โดยในพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายคร้ังนี้ ผูศึกษาไดออกแบบส่ือการสอน โดย
กําหนดมิติในการนําเสนอเนื้อหาอยูในระดับรายวิชาออนไลนเชิงโตตอบและประหยัด (Low Cost 
Interactive Online Course) (ถนอมพร, 2545: 12) โดยเนื้อหาของ E-learning จะอยูในรูปของ
ตัวอักษร ภาพ เสียง และวีดิทัศน ท่ีผลิตข้ึนมาอยางงาย ๆ ประกอบการเรียนการสอน เพื่อใหเกิดการ
เรียนรูเชิงโตตอบกับผูเรียน ทําใหผูเรียนสามารถเขาใจในเนื้อหาไดงายข้ึน 
 

7.2.3 ขั้นพัฒนา 
ในการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ผูศึกษานําผังดําเนินเร่ือง

ท่ีผานการปรับปรุงแกไขมาดําเนินการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยใช
โปรแกรมหลักในการสรางท้ังหมด 3 โปรแกรม ประกอบดวย Adobe Photoshop CS4, Microsoft 
Office PowerPoint 2007 และ Adobe Captivate 4  ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดข้ันตอนการใช
โปรแกรมท้ัง 3 โปรแกรม ไดแก Adobe Photoshop CS4 ใชเพื่อชวยในการตกแตงรูปภาพที่เกีย่วกับ
เนื้อหาบทเรียนท่ีไดคนหามาจากในเว็บไซตใหสวยงาม จากน้ันบันทึกไฟลใหเปนนามสกุล *.png 
สําหรับภาพกราฟก เพือ่นําใชในการตกแตงและประกอบในบทเรียนอิเล็กทรอนกิสตอไป  Microsoft 
Office PowerPoint 2007  หลังจากไดภาพกราฟก ผูศึกษาไดนําภาพเหลานั้นมาตกแตงและใช
ประกอบเนื้อหาบทเรียนเร่ืองวัฒนธรรมองคการ ในการนําเสนอ (Presentation) โดยใชโปรแกรม 
Microsoft Office PowerPoint 2007 ซ่ึงสามารถสรางการเคล่ือนไหวของขอความและรูปภาพได
อยางนาสนใจ  และ Adobe Captivate 4 ผูศึกษาไดนําบทเรียนที่สรางจากโปรแกรม Microsoft 
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Office PowerPoint 2007 และรูปท่ีสรางจากโปรแกรม Adobe Photoshop CS4  มานําเขา (Import) 
บทเรียนดังกลาวสูโปรแกรม Adobe Captivate 4 และบางสวนของบทเรียนถูกสรางโดยโปรแกรมนี้ 
ซ่ึงมีเคร่ืองมือในการสรางส่ือบทเรียนท่ีมีลักษณะเชิงโตตอบและตอบสนองกับผูเรียน (Interactive 
Learning) เพื่อทําการใสปุมเช่ือมโยงเนื้อหาในแตละหนา ใสเสียงประกอบบทเรียน และเทคนิควิธี
อ่ืนๆ เพื่อใหบทเรียนนี้มีความสวยงามและนาสนใจ จากนั้นจึงทําการสงออกช้ินงาน (Publishing 
Project) หรือประมวลชิ้นงานท่ีสรางจาก Adobe Captivate 4 ออกมาในรูปแบบไฟล Flash เพื่อให
สามารถแสดงผลบนเครือขายอินเตอรเนต็และจัดเก็บบนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ได 
ซ่ึงในข้ันตอนการใชโปรแกรมนี้พบวา การท่ีผูศึกษาไมมีความชํานาญและประสบการณในการใช
โปรแกรมนี้อยางแทจริง ทําใหพบปญหาขอจํากัดในระหวางการผลิตบทเรียน ไดแก การแสดงผล
ไมตรงกับท่ีออกแบบไว  เกดิจากการไมเขากันของโปรแกรม เชน การนําเขาไฟลจากโปรแกรม 
Microsoft Office PowerPoint 2007 ลงในโปรแกรม Adobe Captivate 4 ทําใหเกิดการแสดง
ตัวอักษร หรือการเคล่ือนไหวของวัตถุคลาดเคล่ือนไปจากเดิม หรือการแสดงผลที่ผิดเพี้ยนไปของ
โปรแกรม Adobe Captivate 4  ท่ีมีการแสดงผลหนาจอในโหมดทํางานไมตรงกับโหมดแสดงผล 
หรือการอัดเสียงในเคร่ืองคอมพิวเตอร เพื่อใชในการประกอบบทเรียน มีคุณภาพของเสียงท่ีได
คอนขางตํ่า ไมชัดเจน ตองทําการอัดเสียงจากเคร่ืองเลน MP3 แลวทําการแปลงไฟลเปนนามสกุล 
*.swf  แลวนําเขาไฟลในโปรแกรม Adobe Captivate 4  จะไดคุณภาพของเสียงท่ีดีข้ึน เปนตน  

เม่ือสรางบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขายเรียบรอยแลว ผูศึกษาไดสงออกไฟล
ส่ือการสอนออกมาเปนไฟล flash ซ่ึงเปนการสงออกช้ินงานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสท่ีนิยมใชกัน
มากท่ีสุด สามารถนําไปจัดเก็บบนเคร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย (Server) ได ท้ังนี้บทเรียนท่ีได คือ 
ไฟลนามสกุล *.swf  และ *.HTML (บัณฑติ พฤฒเศรณ,ี 2551: 183) หลังจากนั้นจงึไดนําบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสท่ีไดไปติดต้ังไวบนระบบบริหารจัดการการเรียนรู (Learning Management System) 
บนเว็บไซต www.ba.cmu.ac.th ของมหาวทิยาลัยเชียงใหม ซ่ึงผูเรียนตองลงทะเบียนกอนจึงจะ
สามารถ login เขาสูระบบเพือ่ศึกษาบทเรียนได  

จากการศึกษาพบวา เม่ือไดศึกษาและทดลองใชโปรแกรม Adobe Captivate 4 ใน
การพัฒนาบทเรียนแลวพบวา โปรแกรม Adobe Captivate 4 เปนโปรแกรมท่ีสามารถใชสรางส่ือ
การเรียนการสอนหรือส่ือนําเสนอแบบมัลติมีเดียไดงายและสะดวกรวดเร็ว เนื่องจากสามารถนําเขา
ไฟลจากแหลงตางๆ ไดหลากหลาย เชน ไฟลรูปภาพ (Image) เชน JPG, BMP, GIF ไฟลเสียง 
(Sound) เชน MP3, WAV เสียงบรรยายผานไมโครโฟน ไฟลวิดีโอ (Video) เชน AVI และสไลด
จากโปรแกรม Microsoft Power Point (.ppt)  สามารถประหยัดเวลา ประหยัดคาใชจายในการ
พัฒนาบทเรียน และลดความซํ้าซอนในการใชโปรแกรมจํานวนหลายโปรแกรม ในการเขียน
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โปรแกรมข้ึนมาเอง แตปญหาที่เกิดข้ึนในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายดวย
โปรแกรมประยุกตท้ัง 3 โปรแกรมนี้ เกิดจากการท่ีผูศึกษานั้นไมมีความเชี่ยวชาญและไมมี
ประสบการณในการใชโปรแกรมอยางแทจริง จึงทําใหการพัฒนาบทเรียนยังมีขอผิดพลาดท่ีตองทํา
การแกไขหลายจุด และเกิดความลาชาในการพัฒนาบทเรียน  
 

7.2.4 ขั้นปรับปรุงแกไข 
จากการวัดประสิทธิผลการเรียนรูของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย

เร่ืองวัฒนธรรมองคการ ตามแนวคิดของ ไพโรจน ตีรณธนากุล (2546: 197)  พบวามีคาเทากับ 
27.16 ซ่ึงตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนดไวคือ 60 สาเหตุอาจเนื่องมาจากเนื้อหาในเร่ืองวัฒนธรรมองคการ 
บางเร่ืองสามารถใชดุลยพินจิสวนบุคคลในการตอบคําถามได ทําใหผลของการวัดประสิทธิผลนั้น
ไมเปนไปตามแนวคิดท่ีผูศึกษาตองการ แสดงใหเห็นวาผูประเมินท่ีไดทําการเขาใชบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองวัฒนธรรมองคการจะมีความรูความเขาใจในบทเรียนท่ีมากข้ึน
หลังจากไดเขาใชบทเรียนแลว จึงไดนําเคร่ืองมือท่ีการทดสอบคาเฉล่ีย 2 กลุมท่ีสัมพันธกัน 
(Related Samples) มาชวยวิเคราะห ซ่ึงสรุปไดวาคาเฉล่ียของคะแนนทดสอบหลังเรียนมีคามากกวา
คะแนนทดสอบกอนเรียนอยางมีนัยสําคัญตามผลจากการศึกษาในบทที่ 5 และบทท่ี 6 

ในดานความพงึพอใจของผูประเมินตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ือง
วัฒนธรรมองคการ ผูศึกษาไดทําการประเมินตามหลักการตรวจสอบคุณภาพมัลติมีเดีย (กรม
วิชาการ, 2544) โดยทําการประเมินคุณภาพ 3 สวนคือ คุณภาพการออกแบบการเรียนการสอน การ
ออกแบบหนาจอ การใชงาน และเพิ่มอีกสวนคือในสวนของเนื้อหา ผลจากการประเมินคุณภาพ
มัลติมีเดียพบวาบทเรียนมีการการจัดวางองคประกอบไดสัดสวน สวยงาม เลือกใชสีเหมาะสมและ
กลมกลืน รูปแบบตัวอักษรมีขนาดและสีท่ีชัดเจน อานงาย ซ่ึงผลประเมินท่ีไดพบวาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองวัฒนธรรมองคการ มีคุณภาพดานมัลติมีเดียอยูในเกณฑด ี

 
7.3 ขอคนพบ 

จากการศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองวัฒนธรรม
องคการ ผูศึกษาไดพบขอคนพบตางๆ ดังตอไปนี ้

1. บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองวัฒนธรรมองคการ ไดพัฒนาข้ึนเพื่อ
เปนส่ือเติม โดยส่ือเติมนี้ชวยในการทบทวนบทเรียนหรือศึกษาบทเรียนเพ่ิมเติมดวยตัวเองควบคูกบั
การเรียนในช้ันเรียนปกติได ซ่ึงถือเปนสวนหนึ่งในมิติการนําไปใชในการเรียนการสอน/อบรม ใน
บริบทเกี่ยวกับ E-learning ของถนอมพร เลาหจรัสแสง ซ่ึงหากผูใชมีความรูพื้นฐานในเร่ือง
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วัฒนธรรมองคการมาบางแลว อาจทําใหไดรับประโยชนหรือความรูใหมไมมากนัก จะเนนในเชิง
ทบทวนความรูเดิมมากกวา จึงยังไมสามารถนําไปใชเปนส่ือหลักในการเรียนการสอนของคณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมได โดยเห็นไดจากคะแนนจากแบบทดสอบกอนเรียนและหลัง
เรียนของผูประเมิน ท่ีแตกตางกันไมมากกวาเกณฑ 60 ตามแนวความคิดของการทดสอบหา
ประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

2. ข้ันตอนการออกแบบบทเรียน ถือวาเปนข้ันตอนท่ีมีความสําคัญมาก เนื่องจาก
เปนการนําเนือ้หาบทเรียนท่ีไดรวบรวมไว และผานการปรึกษาผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา เพื่อนํามา
วางแผนใหสามารถออกแบบใหออกมาไดอยางท่ีตองการได ดังนัน้ข้ันตอนนี้การสรางแผนผัง
ดําเนินเร่ือง (Storyboard) และการออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายโดยปรึกษา
ผูเช่ียวชาญ จะชวยใหข้ันตอนการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน จากการศึกษาพบวา ในการออกแบบบทเรียนเนื้อหาหวัขอวัฒนธรรมองคการ  
มีรายละเอียดของเนื้อหาเปนจํานวนมาก ขอมูลจากหนงัสือ เอกสารและตําราท่ีสามารถอางอิงได    
มีเนื้อหาหลากหลายและมีรายละเอียดกวางขวาง อีกท้ังมีหัวขอในการเรียนรูไมซํ้าหวัขอกัน ทําให
เปนการยากในการวางแผนออกแบบโครงสรางเนื้อหาวชิาใหมีความสอดคลองกัน และการ
ออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายนั้น ควรมีการระบุกลุมเปาหมายสําหรับส่ือการสอน
ใหชัดเจน เนื่องจากการที่ไมไดระบุกลุมเปาหมายวาเปนนักศึกษาระดับใดใหชัดเจน ทําใหไมทราบ
ความตองการที่แทจริงของกลุมเปาหมาย จงึไมสามารถออกแบบโครงสรางเนื้อหาวชิาใหเกิด
ความรูความเขาใจได เนื่องจากนักศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับปริญญาโท อาจมีความตองการ
การเรียนรูท่ีไมเหมือนกนั หรือพื้นฐานในการเรียนรูเนื้อหาหวัขอวัฒนธรรมองคการมีไมเทากัน 

3. การเลือกโปรแกรมสําเร็จรูปในข้ันตอนการพัฒนาบทเรียน พบปญหาขอจํากัด 
ในสวนของการใชงานโปรแกรมพบวาผูศึกษายังไมมีความเช่ียวชาญ และไมมีประสบการณในการ
ใชโปรแกรมในการใชโปรแกรม Adobe Captivate 4 ทําใหไมสามารถใชเคร่ืองมือการทํางานท่ีมีอยู
ของโปรแกรมAdobe Captivate 4 ไดอยางเต็มท่ี  ดังจะพบจากปญหาดงันี้ ในข้ันตอนการพัฒนา
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองวัฒนธรรมองคการไดมีการนําบทเรียนท่ีสรางจาก
โปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 2007 นําเขา (Import) บทเรียนดังกลาวเขาสูโปรแกรม 
Adobe Captivate 4 ทําใหพบวาภาพบางสวนมีความคมชัดของภาพไมเทากับความคมชัดของภาพท่ี
เปนตนฉบับ เนื่องจากความละเอียดหนาจอ (Resolution) ของท้ัง 2 โปรแกรมมีความแตกตางกัน ตวั
โปรแกรม Adobe Captivate 4 ยังมีจุดบกพรองบางอยาง เชน ไมสามารถเลือกตัวเลือกใน
แบบทดสอบดวยการคลิกท่ีขอความ ตองคลิกท่ีวงกลมหนาตัวเลือกเทานั้น หรือไมสนับสนุนสระ
ภาษาไทยเชน สระ “อํา” เปนตน ซ่ึงขณะนีมี้โปรแกรม Adobe Captivate 5 ท่ีปรับปรุงจุดบกพรอง
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บางอยางของโปรแกรม Adobe Captivate 4 และพัฒนาใหมีการใชงานท่ีงายยิ่งข้ึน และมีขอจํากัดใน
สวนของผูศึกษาท่ีไมมีความเช่ียวชาญในโปรแกรมเพียงพอ ทําใหไมสามารถกําหนดขนาดของ
บทเรียนใหเหมาะสมได  บางบทเรียนมีขนาดของไฟลใหญเกินไป ทําใหผูเรียนใชเวลารอการเขาถึง
ไฟลท่ีมีขนาดใหญเกนิไป หรือไมสามารถเขาถึงไดหากขาดการเช่ือมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต 
หรือเม่ือลดขนาดไฟลของบทเรียนลงก็จะสงผลใหคุณภาพของส่ือมัลติมีเดียนั้นลดลงไปดวย เชน 
ความคมชัดของภาพและเสียง ผูศึกษาไดมีการพัฒนาบทเรียนแบบลองผิดลองถูก จึงทําใหเกิด
ขอผิดพลาดในการพัฒนา นอกจากนีย้ังทําใหเกิดความลาชาในการทํางานอีกดวย 

4. จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ประสิทธิผลการเรียนรูของบทเรียนนี้มีคาตํ่ากวา
เกณฑท่ีไดกําหนดไว อาจเนื่องมาจากผูประเมินอาจเหน็วาเปนหวัขอท่ัวไปไมนาสนใจ หรือมี
เนื้อหาท่ีผูประเมินเคยผานการเรียนมาแลว เม่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลการเรียนรูของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกส ระดับคาประสิทธิผลการเรียนรูของนักศึกษาระดับปริญญาตรีไดมากกวานกัศึกษา
ระดบัปริญญาโท แตประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ผลสอบหลังการเรียนของนักศึกษา
ระดบัปริญญาตรีไดคะแนนนอยกวานักศึกษาระดับปริญญาโท อาจเนือ่งมาจากผูเรียนระดบัปริญญา
ตรีและปริญญาตรีโทมีความตางกนัท้ังดานอายุ พื้นฐานความรูท่ีมีอยูเดมิ ประสบการณท่ีเกี่ยวของกบั
เนื้อหา ทักษะดานภาษา หรือระยะเวลาในการเรียนรู   

 
7.4 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย  เร่ืองวัฒนธรรม
องคการ ผูศึกษาไดพบขอเสนอแนะดังตอไปนี ้

1. ในการออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิคสบนเครือขาย ควรระบุกลุมเปาหมาย
ใหชัดเจนเพียงกลุมเดียว ไมควรมีหลายกลุมเปาหมาย เพือ่ผูออกแบบสามารถวิเคราะหผูเรียน 
ออกแบบโครงสรางเนื้อหา ออกแบบวิธีการสอนหรือวธีิการนําเสนอส่ือ และเลือกโปรแกรมในการ
พัฒนาบทเรียนท่ีเหมาะสมได 

2. ในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ควรมีการเลือกซอฟทแวรท่ีจะนาํมา
สรางบทเรียนใหเหมาะสม พรอมท้ังศึกษาและฝกการใชงานใหชํานาญ จะชวยเปนการ
ประหยดัเวลาและลดขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในการพัฒนาได  

3. ในการออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ควรเลือกวิธีท่ีจะนําเสนอ
ใหส่ือการสอนน้ีมีความนาสนใจ กระตุนใหผูเรียนอยากเรียนรู และอยูบนพื้นฐานความตองการของ
ผูเรียน ยกตัวอยางเชน ควรมีภาพยกตัวอยางประกอบการอธิบายเนื้อหาบทเรียน ไมควรมีเพียง
ตัวอักษรอธิบายเนื้อหาบทเรียนเทานัน้ หรือเสียงท่ีใชบรรยาย ควรมจีังหวะ หรือโทนเสียงท่ีฟงแลว
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รูสึกกระปร้ีกระเปรา กระตือรือรน ไมเร็ว หรือชาจนเกินไป  ซ่ึงอาจจะทําใหผูเรียนรูสึกเบ่ือหนาย 
สงผลไปถึงเกียจครานท่ีจะศึกษาตอ  หรือควรมีการนําเสนอวีดิทัศนท่ีเปนเร่ืองราวท่ีเกี่ยวกับเนื้อหา
บทเรียน แทรกในบทเรียนบาง เพื่อใหผูเรียนไดรูสึกเพลิดเพลินในการเรียน และอาจจะมีบทสรุปใน
ตอนทายของบท เพื่อใหนักศึกษาไดเช่ือมโยงและสรุปเนื้อหาสาระของเน้ือหาบทเรียนท่ีนําเสนอได
อีกทั้งควรเพิ่มในสวนของการมีปฏิสัมพันธกันระหวางผูเรียนกับบทเรียนอิเล็กทรอนกิส 
(Interactive) จะชวยใหบทเรียนอิเล็กทรอนกิสมีความนาสนใจ ทําใหงายตอการเรียนรู และทําให
ผูเรียนสามารถจดจําไดมากกวาการเรียนจากขอความธรรมดา 

4. สําหรับการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายในคร้ังตอไป ควรมีการ
จัดเก็บขอมูลในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร เพื่อสามารถควบคุมใหผูเรียนไดทําแบบทดสอบกอน
เรียน เขาสูบทเรียนเพื่อศึกษา ทําแบบทดสอบหลังเรียน ศึกษากรณีศึกษา  รวมท้ังทําแบบประเมิน
ความคิดเหน็ได ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไมไดจัดเกบ็ขอมูลในหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร โดย
กลุมตัวอยางท่ีเปนกลุมนักศึกษาปริญญาตรี ผูศึกษาไดเกบ็ขอมูลโดยใหกลุมตัวอยางตอบ
แบบสอบถามและแบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายภายหลังจากท่ีกลุม
ตัวอยางไดทดลองใชแบบเรียนอิเล็กทรอนกิสทันที สวนกลุมตัวอยางท่ีเปนกลุมนักศึกษาปริญญา
โท ผูศึกษาไดทําการสงผานทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ไปยังกลุมตัวอยาง ซ่ึงผูศึกษาได
แนบแบบทดสอบกอนบทเรียน และแบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ือง
วัฒนธรรมองคการ พรอมท้ังลิงคเช่ือมโยงท่ีกลุมตัวอยางสามารถเขาถึงบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย เร่ืองวัฒนธรรมองคการได ซ่ึงผูศึกษาจะไมทราบวา กลุมตัวอยางไดเขาใชบทเรียน
ครบถวนหรือไม ซ่ึงจะสงผลถึงการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
บนเครือขาย ไมไดรับขอมูลท่ีตรงตามความเปนจริง 
 


