
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

ในปจจุบันส่ืออิเล็กทรอนิกสไดถูกนํามาใชชวยในการเรียนการสอนมากมาย 
เนื่องจากชวยขยายโอกาสในการเรียนรูไดอยางกวางขวาง อีกท้ังความสะดวกในการใชงาน                             
ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและระบบเครือขายถูกนํามาใชพฒันาการศึกษา               
ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ผูเรียนสามารถท่ีจะควบคุมการเรียนของตัวเองได และผูสอนสามารถวัด
ความกาวหนาของผูเรียนได (ถนอมพร, 2545: 18-19) อีกท้ังมหาวิทยาลัยเชียงใหม เปนมหาวิทยาลัย
สําคัญหลักของจงัหวดัเชียงใหมและภาคเหนือ ตลอดจนไดรับการยอมรับเปนอันดับตนๆของ
ประเทศ ไดมุงเนนในดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและการสรางองคความรูใหมเพือ่สนับสนุน
ภาครัฐ เอกชน และชุมชนในเขตภาคเหนืออยางตอเนื่อง 

ทางเลือกหนึ่งของการเลือกใชส่ืออิเล็กทรอนิกสในการทําส่ือการสอน (E-learning)                  
คือการทําส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกส บนเครือขายอินเทอรเน็ต (E-courseware) เพราะการสราง         
ส่ือการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต งายตอการเขาใชงานของนักเรียน นักศึกษา            
จํานวนมาก เปนอิสระในการเขาใชงานไดทุกสถานท่ี อีกท้ังยังสะดวกในการแกไข ปรับเปล่ียน
ขอมูลเนื้อหาไดงายกวาการทําส่ือการสอนรูปแบบอ่ืน โดยภายในระบบส่ือการสอนนั้น
ประกอบดวยสวนของเนื้อหา บทเรียน และสวนของแบบทดสอบ เพื่อเปนการวดัระดับการเรียนรู
ของผูเรียนได หลังจากเรียนจบในแตละบท และผูสอนเองสามารถตรวจสอบไดถึงขอมูลการทํา
แบบทดสอบของนักศึกษา เพื่อใหทราบถึงเนื้อหาท่ีควรสอนเพ่ิมเติม หากนกัศึกษาสวนมากยังทํา
แบบทดสอบในบทใดไดคะแนนนอยเกินไป 

หลักสูตรการเรียนของคณะบริหารธุรกิจนัน้ วิชาการจัดการ (Management)                     
เปนวิชาสําคัญท่ีมีกิจกรรมหลักประกอบอยูหลายสวน การบริหารทรัพยากรมนษุยเปนกิจกรรมหน่ึง               
ท่ีมีความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากการบริหารงานองคการใหประสบความสําเร็จนั้น จาํเปนตองอาศัย
สมาชิกหรือทรัพยากรมนษุยขับเคล่ือนงานตางๆ ใหดําเนนิไปตามแผนงานเพ่ือใหบรรลุเปาหมาย          
ท่ีกําหนด ผูบริหารโดยท่ัวไปจึงเห็นวาทรัพยากรมนษุยเปนทรัพยากรทีมี่คุณคามากท่ีสุดของ
องคการ ดังนัน้ผูบริหารที่ไมสามารถทําใหการบริหารทรัพยากรมนษุยขององคการเปนไปดวย     
ความเรียบรอย หรือทําไมครบถวนในส่ิงท่ีควรจะทํา มักประสบปญหามากมายในการบริหาร                 
จัดการ (สาคร สุขศรีวงศ, 2551: 266) ดวยเหตุนี้ การบริหารจัดการทรัพยากรมนษุยจําเปนตองอาศัย
หลักการบริหารหลายอยาง โดยหลักของการสรางรูปแบบการทํางานเปนทีม (Teamwork)              
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มีความจําเปนอยางยิ่งในการบริหารประสิทธิภาพทรัพยากรมนุษย เพราะแตละบุคคลมีความรู
ความสามารถท่ีแตกตางกัน อีกทั้ง ความรูความสามารถ และศักยภาพในตัวบุคคลมีขอบเขตท่ีจํากัด 
จึงจําเปนตองมารวมกลุมกนั เพื่อนําจดุดี จุดเดน ความรู และความสามารถในสวนท่ีดีท่ีสุด                   
ของแตละบุคคลมารวมทํางานกัน ใหบรรลุตามเปาหมายของงาน (วราภรณ ตระกูลสฤษด์ิ, 2549: 8) 

จะเห็นไดวาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนกิส เร่ืองการทํางานเปนทีม เปนความรู
ในดานการจัดการท่ีไมควรมองขาม เพื่อใหผูศึกษาเขาใจในการทํางานเปนทีมในองคการ สามารถ
นําไปปฏิบัติเพื่อใหการทํางานในองคการมีประสิทธิภาพสูงสุด ลดปญหาความขัดแยงในการทํางาน             
ผูทําการศึกษาจึงไดเล็งเห็นความสําคัญของการศึกษาการพัฒนาส่ือการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส
บนเครือขาย เพื่อใหนกัศึกษาสามารถใชเพื่อพัฒนาตนเอง เปนส่ือการเรียนรูเพิ่มเติมจากการเรียน      
ในช้ันเรียนปกติ อีกท้ังยังชวยเพิ่มคุณภาพการใหบริการการศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน              
ใหกับคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม นอกจากนี้ยังใชเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายในเร่ืองอ่ืนตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคการศึกษา 

เพื่อพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยนําเสนอเนื้อหาเร่ืองการทํางาน
เปนทีม ใหกับคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
1.3 ขอบเขตการทําวิจัย 

1.3.1 ขอบเขตเนื้อหา 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ือง การทํางานเปนทีม  เนื้อหา                         

และกรณีศึกษาองคประกอบของบทเรียน  ประกอบดวย 
1) แบบทดสอบกอนการเรียนรู 
2) เนื้อหาบทเรียน 
3) กรณีศึกษา ในเร่ืองการทํางานเปนทีม 
4) แบบทดสอบหลังเรียน 
ในสวนของเนือ้หาในบทเรียนอิเล็กทรอนกิส เร่ือง การทํางานเปนทีม               

เปนเนื้อหาในหลักสูตรของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงประกอบดวย 
1) ความหมายของการทํางานเปนทีม 
2) ลักษณะสําคัญและประเภทของกลุมในการทํางาน 
3) การพัฒนาทีมงาน 
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4) กระบวนการกลุมในการแกปญหาในการทํางาน  
5) มนุษยสัมพนัธในการทํางาน  
6) จริยธรรมในการทํางาน 
7) อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน  
8)  การวดัประสิทธิผลของทีมงาน 
9)  กรณีศึกษา 

1.3.2 ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางในการศึกษาในคร้ังนี้ คือ นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาระดับ                    

ปริญญาตรี และปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม ปการศึกษา 2554 โดยกําหนด
ขนาดตัวอยาง (Sampling Size) ผูศึกษาไดแบงประชากรตัวอยางเปน 2 กลุม คือกลุมนักศึกษาศึกษา
ปริญญาตรี 30 คน และกลุมนักศึกษาปริญญาโท 30 คน การกําหนดขนาดตัวอยางแตละกลุม อยาง
นอย 30 คนเพื่อใหไดคาตํ่าสุดทางสถิติท่ีอยูในโคงปกติ (Normal Curve) (ไพโรจน ตีรณธนากุล, 
2546) โดยใชวิธีการเลือกประชากรในแตละกลุมตัวอยางแบบสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience 
Sampling technique)  
 
1.4 ขอมูลและแหลงขอมูล 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้เปนขอมูลปฐมภูมิและทุตยิภูมิ ดงันี ้
1.4.1 ขอมูลปฐมภูมิ  

1) ขอมูลจากการปรึกษาผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับเร่ืองการทํางานเปนทีม             
อยางนอย 1 คน และผูเช่ียวชาญดานบทเรียนอิเล็กทรอนกิสอยางนอย 1 คน  

2) ขอมูลไดมาจากการทดสอบหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสของผูเรียน ซ่ึงจะใชกลุมตัวอยาง 2 กลุม กลุมนักศึกษาปริญญาตรีอยางนอย 
30 คน และกลุมนักศึกษาปริญญาโทอยางนอย 30 คน โดยการเก็บขอมูลจากการทําแบบสํารวจ
ความคิดเหน็และขอเสนอแนะของผูใชงาน 

1.4.2 ขอมูลทุติยภูมิ 
ทําการศึกษา คนควาจาก หนงัสือทางดานการจัดการ เร่ืองการทํางานเปนทีม 

และทางดานบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
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1.5 นิยามศัพท 
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย (E-learning Courseware) หมายถึง บทเรียน

ทางคอมพิวเตอรท่ีอาศัยระบบอินเทอรเน็ตและนําเทคโนโลยีของเว็บในการถายทอดเนื้อหาเร่ืองส่ือ
การสอน ท่ีประกอบดวยเนื้อหาและกิจกรรม โดยมีการนาํเสนอบทเรียนในลักษณะของตัวอักษร 
ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหว และเสียง มีการโตตอบระหวางผูเรียนกับเนื้อหา เพื่อนําไปใชประกอบการ
เรียนการสอนหรือใหผูเรียนไดใชในการทบทวนความรู 

ประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ประสิทธิภาพของบทเรียนท่ี 
ไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียนโดยใชเกณฑ 80/80 เลข 80 ตัวแรก คือ คะแนนเฉล่ียจากการทํา
แบบทดสอบหลังเรียนของนักเรียนทุกคน และเลข 80 ตัวหลัง คือ จํานวนนักเรียน 80% สามารถ
บรรลุผลสําเร็จในการเรียนตามจุดประสงคของบทเรียน 

ประสิทธิผลการเรียนรูจากบทเรียนอิเล็กทรอนิกส หมายถึง คาระดับ 
ประสิทธิภาพท่ีเพิ่มข้ึนจากการเรียน ซ่ึงจะเปนการหาผลตางของประสิทธิภาพหลังเรียนและ
ประสิทธิภาพกอนเรียน โดยใชเกณฑ 60 เลข 60 คือ คาผลตางระหวางประสิทธิภาพหลังเรียนและ
ประสิทธิภาพกอนเขาเรียนของผูเรียนโดยคํานวณจากคะแนนท่ีไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน
และกอนเรียน 

     การทํางานเปนทีม (Teamwork) หมายถึง การรวมตัวของกลุมบุคคลเพ่ือ 
รวมกันในการกระทําส่ิงหนึ่งส่ิงใดใหสําเร็จลุลวงดวยดี โดยรวมมือกัน ประสานงาน และตัดสินใจ
รวมกัน โดยมุงดึงศักยภาพท่ีมีจากบุคคลแตละคนภายในกลุมออกมาชวยในการดาํเนนิกิจกรรมให
บรรลุเปาหมาย 

 
1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 

1.6.1 ไดบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย โดยนําเสนอเนื้อหาเกีย่วกับ                                
เร่ือง การทํางานเปนทีม ใหกบัคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

1.6.2 เกิดการบูรณาการความรูในเชิงสรางสรรค  
1.6.3 เกิดการเรียนรูในการพัฒนาระบบซอฟทแวร อิเล็กทรอนิกส เพื่อนําไปใช                       

เปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายตอไปในอนาคต  
1.6.4 ทําใหคุณภาพการใหบริการการศึกษาแกนกัศึกษา คณะบริหารธุรกิจ                       

มีประสิทธิภาพมากข้ึน สงผลตอการพัฒนาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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1.7 การรายงานผลการศึกษา 

 สําหรับรายงานการศึกษา ผูศึกษาไดแบงออกเปน 7 บท ดังตอไปนี ้
1) บทท่ี 1 บทนํา 
2) บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
3) บทท่ี 3 ข้ันตอนการจัดทําบทเรียนอิเล็กทรอนิกส 
4) บทท่ี 4 เนื้อหาบทเรียนและผังดําเนินเร่ือง 
5) บทท่ี 5 ผลการสํารวจความคิดเห็นผูเรียน 
6) บทท่ี 6 การปรับปรุงบทเรียน 
7) บทท่ี 7 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 


