
  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
 

ผังการดําเนินเร่ือง 

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย  เร่ือง การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
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บทท่ี 1 ความหมายของการทํางานเปนทีม 
 

 

Page No. :  1 
ช่ือบทเรียน: ความหมายของการทํางานเปนทีม 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความหมายของการทํางานเปนทีม 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  2 
ช่ือบทเรียน: ความหมายของการทํางานเปนทีม 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความหมายของการทํางานเปนทีม 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  3 
ช่ือบทเรียน: ความหมายของการทํางานเปนทีม 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความความหมายของการทํางานเปนทีม 
- เสียงพูดอธิบาย 

        
 
 
 

1/3 

2/3 

3/3 
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บทท่ี 2 ลักษณะสําคัญและประเภทของทีมในการทํางาน 
 

 

Page No. :  1 
ช่ือบทเรียน: ลักษณะสําคัญและประเภท 
ของทีมในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความลักษณะสําคัญและประเภท 
ของทีมในการทํางาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  2 
ช่ือบทเรียน: ลักษณะสําคัญและประเภท 
ของทีมในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความลักษณะสําคัญและประเภท 
ของทีมในการทํางาน 
- เสียงพูดอธิบาย 
 
 

 

Page No. :  3 
ช่ือบทเรียน: ลักษณะสําคัญและประเภท 
ของทีมในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความลักษณะสําคัญและประเภท 
ของทีมในการทํางาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

1/2 

1/2 
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Page No. :  4 
ช่ือบทเรียน: ลักษณะสําคัญและประเภท 
ของทีมในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความลักษณะสําคัญและประเภท 
ของทีมในการทํางาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  5 
ช่ือบทเรียน: ลักษณะสําคัญและประเภท 
ของทีมในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความลักษณะสําคัญและประเภท 
ของทีมในการทํางาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 
 
บทท่ี 3 การพัฒนาทีมงาน 
 

 

Page No. :  1 
ช่ือบทเรียน: การพัฒนาทีมงาน   
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการพัฒนาทีมงาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

1/10 

1/2 
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Page No. :  2 
ช่ือบทเรียน: การพัฒนาทีมงาน   
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการพัฒนาทีมงาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 
 

Page No. :  3 
ช่ือบทเรียน: การพัฒนาทีมงาน   
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการพัฒนาทีมงาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 
 

Page No. :  4 
ช่ือบทเรียน: การพัฒนาทีมงาน   
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการพัฒนาทีมงาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

Page No. :  5 
ช่ือบทเรียน: การพัฒนาทีมงาน   
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการพัฒนาทีมงาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

4/10 

3/10 

2/10 

5/10 
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Page No. :  6 
ช่ือบทเรียน: การพัฒนาทีมงาน   
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการพัฒนาทีมงาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  7 
ช่ือบทเรียน: การพัฒนาทีมงาน   
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการพัฒนาทีมงาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 
 

บทท่ี 4 กระบวนการกลุมในการแกปญหาในการทํางาน 
 

 

Page No. :  1 
ช่ือบทเรียน: กระบวนการกลุมในการ 
แกปญหาในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความกระบวนการกลุมในการ 
แกปญหาในการทํางาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

6/10 

1/3 
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Page No. :  2 
ช่ือบทเรียน: กระบวนการกลุมในการ 
แกปญหาในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความกระบวนการกลุมในการ 
แกปญหาในการทํางาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 
 

Page No. :  3 
ช่ือบทเรียน: กระบวนการกลุมในการ 
แกปญหาในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความกระบวนการกลุมในการ 
แกปญหาในการทํางาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 
 
 
 
 
 
 
 

Page No. :  4 
ช่ือบทเรียน: กระบวนการกลุมในการ 
แกปญหาในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความกระบวนการกลุมในการ 
แกปญหาในการทํางาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

3/3 

2/3 

1/3 
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บทท่ี 5 มนุษยสัมพันธในการทํางาน 
 

 

Page No. :  1 
ช่ือบทเรียน: มนุษยสัมพนัธในการทํางาน 
แกปญหาในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความมนษุยสัมพันธในการทํางาน 
แกปญหาในการทํางาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  2 
ช่ือบทเรียน: มนุษยสัมพนัธในการทํางาน 
แกปญหาในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความมนษุยสัมพันธในการทํางาน 
แกปญหาในการทํางาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  3 
ช่ือบทเรียน: มนุษยสัมพนัธในการทํางาน 
แกปญหาในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความมนษุยสัมพันธในการทํางาน 
แกปญหาในการทํางาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

2/46 

3/46 

1/3 
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Page No. :  4 
ช่ือบทเรียน: มนุษยสัมพนัธในการทํางาน 
แกปญหาในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความมนษุยสัมพันธในการทํางาน 
แกปญหาในการทํางาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  5 
ช่ือบทเรียน: มนุษยสัมพนัธในการทํางาน 
แกปญหาในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความมนษุยสัมพันธในการทํางาน 
แกปญหาในการทํางาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  6 
ช่ือบทเรียน: มนุษยสัมพนัธในการทํางาน 
แกปญหาในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความมนษุยสัมพันธในการทํางาน 
แกปญหาในการทํางาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 
 
 
 
 
 

4/46 

5/46 

6/46 
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บทท่ี 6  จริยธรรมในการทํางาน 

 

 

Page No. :  1 
ช่ือบทเรียน: จริยธรรมในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความจริยธรรมในการทํางาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  2 
ช่ือบทเรียน: จริยธรรมในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความจริยธรรมในการทํางาน 

- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

Page No. :  3 
ช่ือบทเรียน: จริยธรรมในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความจริยธรรมในการทํางาน 

- เสียงพูดอธิบาย 

 

1/4 

2/4 

3/4 
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Page No. :  4 
ช่ือบทเรียน: จริยธรรมในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความจริยธรรมในการทํางาน 

- เสียงพูดอธิบาย 

 

Page No. :  5 
ช่ือบทเรียน: จริยธรรมในการทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความจริยธรรมในการทํางาน 

- เสียงพูดอธิบาย 

 

บทท่ี 7  อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 

 

  

Page No. :  1 
ช่ือบทเรียน: อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความอํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

1/3 

4/4 

4/4 
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       Page No. :  2 
ช่ือบทเรียน: อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความอํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 

        - เสียงพูดอธิบาย 

 

  

       Page No. :  3 
ช่ือบทเรียน: อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความอํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 

        - เสียงพูดอธิบาย 

 

  

       Page No. :  4 
ช่ือบทเรียน: อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความอํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 

        - เสียงพูดอธิบาย 

 

3/3 

2/3 

2/3 
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       Page No. :  5 
ช่ือบทเรียน: อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความอํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 

- เสียงพูดอธิบาย 

  

       Page No. :  6 
ช่ือบทเรียน: อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความอํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 

        - เสียงพูดอธิบาย 

 

  

       Page No. :  7 
ช่ือบทเรียน: อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความอํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 

        - เสียงพูดอธิบาย 

 
 
 
 

3/3 

3/3 

2/3 
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บทท่ี 8  การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 

 

 

Page No. :  1 
ช่ือบทเรียน: การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการวัดประสิทธิผลของทีมงาน 
- เสียงพูดอธิบาย 

 

 

       Page No. :  2 
ช่ือบทเรียน: การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการวัดประสิทธิผลของทีมงาน 

        - เสียงพูดอธิบาย 

 

 

       Page No. :  3 
ช่ือบทเรียน: การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการวัดประสิทธิผลของทีมงาน 

        - เสียงพูดอธิบาย 

 
 

1/3 

3/3 

2/3 
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       Page No. :  4 
ช่ือบทเรียน: การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการวัดประสิทธิผลของทีมงาน 

        - เสียงพูดอธิบาย 

 

       Page No. :  5 
ช่ือบทเรียน: การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการวัดประสิทธิผลของทีมงาน 

        - เสียงพูดอธิบาย 

 

       Page No. :  6 
ช่ือบทเรียน: การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการวัดประสิทธิผลของทีมงาน 

        - เสียงพูดอธิบาย 

 

        Page No. :  7 
 ช่ือบทเรียน: การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 
  เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
 - ขอความการวัดประสิทธิผลของทีมงาน       
 - เสียงพูดอธิบาย 

3/3 

2/3 

3/3 

2/3 
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       Page No. :  8 
ช่ือบทเรียน: การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการวัดประสิทธิผลของทีมงาน 

        - เสียงพูดอธิบาย 

 

 

       Page No. :  9 
ช่ือบทเรียน: การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 
เหตุการณ: ขอความ, เสียง 
- ขอความการวัดประสิทธิผลของทีมงาน 

        - เสียงพูดอธิบาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3/3 

2/3 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบทดสอบกอนเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เร่ืองการทํางานเปนทีม (Teamwork) 
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แบบทดสอบกอนเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เรื่อง การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

 
คําชี้แจง 

1. แบบทดสอบนี้มีจุดมุงหมายเพื่อใชในการประเมินประสิทธิภาพของบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ือง การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

2. แบบทดสอบประกอบดวย 2 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบบทดสอบ 

สวนท่ี 2 แบบทดสอบความรูกอนเรียน 

3. แบบทดสอบเปนแบบเลือกตอบ มีจํานวน 20 ขอ ประกอบดวย 9 ตอน ดังนี ้

หัวขอของบทเรียน 
จํานวนคําถามใน
แบบทดสอบ 

ตอนท่ี 1  ความหมายของการทํางานเปนทีม 2 ขอ 

ตอนท่ี 2 ลักษณะสําคัญและประเภทของกลุมในการทํางาน 2 ขอ 

ตอนท่ี 3 การพัฒนาทีมงาน 3 ขอ 

ตอนท่ี 4 กระบวนการกลุมในการแกปญหาในการทํางาน 3 ขอ 

ตอนท่ี 5 มนุษยสัมพันธในการทํางาน 2 ขอ 

ตอนท่ี 6 จริยธรรมในการทํางาน 3 ขอ 

ตอนท่ี 7 อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 1 ขอ 

ตอนท่ี 8 การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 2 ขอ 

ตอนท่ี 9 กรณีศึกษา 2 ขอ 

4.   ใหผูทดสอบใสเคร่ืองหมาย           ขอท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบทดสอบ 

คําอธิบาย  โปรดใสเคร่ืองหมาย  หนาขอความท่ีเหมาะสมกับทานมากท่ีสุด หรือกรอกขอความลงใน  
ชองวางท่ีเวนไว 
1. เพศ 

 ชาย  หญิง 
2. อายุ............................ป 

3. หลักสูตรท่ีทานกําลังศึกษา                     
 ปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ 
 ปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 

สวนท่ี 2 แบบทดสอบความรูกอนเรียน 

ตอนท่ี 1  ความหมายของการทํางานเปนทีม 

1. ขอใดตอไปนี้ คือ ความหมายของการทํางานเปนทีม  

A. การรวมตัวของกลุมบุคคล ท่ีมีเปาหมายรวมกันในการทําส่ิงใดส่ิง

หนึ่งใหเกดิผลสําเร็จลุลวงไปดวยด ี

B. การรวมตัวเขาดวยกันของบุคคลจํานวนหนึ่ง เพื่อท่ีจะบรรลุเปาหมาย

บางอยาง 

C. กลุมคนจํานวนไมมากท่ีมีทักษะเสริมกัน มาทํางานรวมกันโดยมี

วัตถุประสงครวมกัน 

D. ถูกเฉพาะขอ 1 และ 2 

 

2. ทีม กับ กลุมตางกันอยางไร 

A. ทีมมีอุดมการณ มีความเช่ือความเช่ือบางอยาง กลุมมีแตความเช่ือ 

B. ทีมจะบริหารงานเองและมีความเปนอิสระภายในการตดัสินใจ กลุมมี

นอยกวา 

C. กลุมจะมีความหมายท่ีมีความผูกพันท่ีลึกซ้ึงมากกวาทีม 

D. กลุมกับทีมไมตางกัน 
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ตอนท่ี 2 ลักษณะสําคัญและประเภทของกลุมในการทํางาน 
1.  ขอใด คือ หัวใจของการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 

A. สามัคคี  รูงานดี  มีวินยั 

B. พึ่งพากัน  ใชปญญา  เอาชนะปญหา 

C. มีวินยั  สูดวยใจ  แกไขปญหา 

D. สามัคคี  มีวินัย  เอาใจใส 

 

2.  ทีมบริหารตนเอง  หมายถึงขอใด 

A. ทีมท่ีสมาชิกทุกคนรับผิดชอบตอตัวเอง และผูอ่ืน 

B. ทีมท่ีสมาชิกปฏิบัติงานขามหนาท่ีกนัได 

C. ทีมท่ีใหสมาชิกตรวจสอบซ่ึงกันและกันได 

D. ทีมท่ีผูบริหารมีสวนรวมดวย 

 

ตอนท่ี 3 การพัฒนาทีมงาน 
1. ขอใดไมใชการพัฒนาทีมงาน 

   A. สรางทีมยอยๆ ข้ึนมาใหมากท่ีสุด 
   B. เห็นชอบในเปาหมาย 
   C. รูจักสมาชิกเปนรายตัว 
   D. รักษาไวซ่ึงการติดตอส่ือสารท่ีดี 
 

2.  ขอใด คือ ข้ันตอนท่ีทานควรนํามาใชเพื่อใหบรรลุกระบวนการพฒันาทีมงาน 
A. การสรางทีมเปนกลุมใหญ ข้ึนมาเปนผูนํา 

   B. การเห็นชอบในเปาหมาย 
   C. การรูจักสมาชิกทุกคนรวมกัน 
   D. ใชโทรศัพทใหเปนประโยชน 
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3.  วิธีท่ีจะชวยหยุดการซุบซิบนินทา ลดความสับสน ระงับปญหา คือ ข้ันตอนไหนของการ

พัฒนาทีมงาน 

A. การสรางทีมเปนกลุมใหญ ข้ึนมาเปนผูนํา 

B. การเห็นชอบในเปาหมาย 

C. การรูจักสมาชิกทุกคนรวมกนั 

D. การรักษาไวซ่ึงการส่ือสารท่ีดี 

 

ตอนท่ี 4 กระบวนการกลุมในการแกปญหาในการทํางาน 
1. ขอใด คือ กระบวนการกลุมในการแกปญหาในการทํางาน 

A. ใชกลุมเพื่อประโยชนในการทํางาน 

B. แยกแนวคิดท่ีได และผลจากการประเมินแนวคิดของใครของมัน 

C. หลีกเล่ียงการผูกขาดความคิด ยกใหผูนํากลุมตัดสิน 

D. ใชเทคนิค Q.C.C ชวยตัดสินใจ 

 

2. การใชเทคนิค Q.C.C ชวยตดัสินใจ ตามขอใด 

A. วิเคราะหองคประกอบ 

B. วิเคราะหปญหา 

C. การตัดสินใจเลือกตรวจสอบผล 

D. การดําเนนิการปรับปรุงงาน 

 
 
       3.  ขอใด คือ แนวทางดาํเนินการเพื่อสงเสริมการใชกลุมตัดสินใจแกปญหา  

A. ใหสามชิกทุกคนแยกแนวคิด ตามบทบาทหนาท่ี 
B. ใหทีมกําหนดบทบาทหนาท่ี 
C. แยกแนวคิด ประเมินความคิด โดยวิธีระดมสมอง 
D. ผูกขาดความคิด 
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ตอนท่ี 5  มนุษยสัมพันธในการทํางาน 
1. ความหมายของ “มนุษยสัมพนัธในการทํางาน” ตรงกับขอใด 

A. ศิลปศาสตรในการเสริมสรางความสัมพนัธกับคนทุกองคกร เพื่อ
เปาหมาย 

B. ศิลปศาสตรแหงความสามัคคี ปรองดองในองคกร เพื่อทํางานให
สําเร็จ 

C. คือ ศิลปศาสตร ในการเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลตางๆ 
ทําใหงานนั้นสําเร็จ 

D. ถูกทุกขัอ 
 

2. ความหมายของการเขาใจตนเอง (Self - Perception) คือขอใด 

A.  พฤติกรรมซอนเรน – ตนเองรู ผูอ่ืนรู 
B.   พฤติกรรมเปดเผย – ตนเองไมรู ผูอ่ืนไมรู 
C.   พฤติกรรมใตสํานึก – ตนเองไมรู ผูอ่ืนไมรู 

   D.   พฤติกรรมบอด – ตนเองไมรู ผูอ่ืนรู 
 
ตอนท่ี 6 จริยธรรมในการทํางาน 
 1. ขอใดไมใชหลักธรรมของคนท่ัวไป 
    A.  ราชสังคหวัตถุ 4  
    B.   พรหมวิหารธรรม 
             C.   ฆราวาสธรรม 
    D.  สัปปุริสธรรม 7 
 
       2. หากทานมีปญหากับเพื่อนรวมงานในเร่ืองของงาน ทานจะใชหลักมนุษยสัมพนัธแกปญหา
ระหวางทานกบัเพื่อนรวมงานไดอยางไร 
   A. มนุษยสัมพนัธเปนเร่ืองท่ีตองทําดวยความจริงใจ 
   B. ใชหลักตองเร่ิมตนดวยการปรับปรุงตนเองกอน 
   C. ใชหลักมนษุยสัมพันธเปนเร่ืองท่ีตองทําดวยความจริงใจ 
   D. ใชหลักไมตองรอใหใครมา “ทําดี” กับเรากอน แตเราตอง “ทําดี” กบั 
        คนอ่ืนทันที 
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 3. ขอใดไมใช จริยธรรมของนักบริหาร  
        A. มีความต้ังใจในการทํางานและการ 
        B. คิดการหนกัหนวงแนนอนแลวจึงทําการ 
        C. มีความซ่ือสัตยสุจริต 
     D. มีความประหยัด มัธยัสถ 
  
ตอนท่ี 7 อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 
        1.  ขอใดไมใชความหมายของการเมืองในองคการ 
   A. กิจกรรมท่ีผูบริหารกระทําเพื่อเพ่ิมอํานาจ และสรางอิทธิพลใหกับ 
        ตนเอง จุดมุงหมายเพื่อใหผลประโยชน หรือเพ่ือใหบรรลุตาม 
        เปาหมายท่ีตองการ 
   B. อํานาจที่ติดมากับหนาท่ีหรือตําแหนงตามสายงาน ซ่ึงพนักงานตอง 
       ยอมรับ 
   C. เปนอํานาจท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีสิทธิหรือความสามารถที่จะใหรางวัลผูอ่ืน  
       ผูอ่ืนตองทําตามท่ีส่ัง ถาไมทําตามเม่ือใดก็อดท่ีจะไดรางวัล หรือส่ิงท่ี 
       ตองการ 
   D. เปนอํานาจท่ีเกิดข้ึนโดยถาลูกนองไมทําตามท่ีผูบริหารส่ังก็จะถูกขู 
        ลงโทษ หรือไลออก ทําใหเกิดความกลัว 
 
ตอนท่ี 8 การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 
      1. การกําหนดกลุมลูกคาหลักของทีมงาน ในการวัดประสิทธิผลของทีมงาน คือ ขอใด 
   A. สํารวจตลาดกอน 
   B. หาความตองการ หรือความคาดหวังของลูกคา 
   C. การบริการท่ีเปนเลิศ 
   D. คุณภาพของสินคา 
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     2. ขอใด คือ วิธีวัดประสิทธิผลของทีมงาน 
   A. กําหนดราคาสินคาท่ีเปนมาตรฐาน 
   B. กําหนดคุณภาพสินคาใหเปนมาตรฐาน 
   C. กําหนดบทบาทและขอบเขตความรับผิดชอบของผูบริหาร 
   D. กําหนดมาตรฐานของทีมงาน 
 
ตอนท่ี 9 กรณีศึกษา  

1. บริษัท บริติช ปโตรเลียม ประกอบธุรกจิอะไร 
   A. อสังหาริมทรัพย 
   B. พลังงานทดแทน 
   C. การส่ือสาร 
   D. ขุดเจาะน้ํามัน 
 
2. บริษัท ทรูคอรปอเรช่ัน จํากัด ใชวิธีใดในการพัฒนาทีมงาน 
   A. ฝกอบรมพนักงาน 
   B. สอนรายบุคคล ตัวตอตัว 
   C. ส่ือการสอนออนไลน 
   D. ศูนยกลางการเรียนรูผานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
                 ----------------------- 
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เฉลยแบบทดสอบกอนการเรียนรู 

ตอนท่ี 1  ความหมายของการทํางานเปนทีม 
              ขอ 1) เฉลย:  A 

การรวมตัวของกลุมบุคคล ท่ีมีเปาหมายรวมกันในการทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งใหเกิดผลสําเร็จ

ลุลวงไปดวยด ี

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: B   

ทีมจะบริหารงานเองและมีความเปนอิสระภายในการตดัสินใจ กลุมมีนอยกวา 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ตอนท่ี 2 ลักษณะสําคัญและประเภทของกลุมในการทํางาน  

ขอ 1) เฉลย: A   

สามัคคี รูงานดี มีวินยั 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: A 

ทีมท่ีสมาชิกทุกคนรับผิดชอบตอตัวเอง และผูอ่ืน 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
ตอนท่ี 3 การพัฒนาทีมงาน 

ขอ 1) เฉลย: A 

  สรางทีมยอยๆ ข้ึนมาใหมากท่ีสุด 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: B 

การเห็นชอบในเปาหมาย 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ขอ 3) เฉลย: D 

การรักษาไวซ่ึงการส่ือสารท่ีดี 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
ตอนท่ี 4 กระบวนการกลุมในการแกปญหาในการทํางาน 

ขอ 1) เฉลย: D 

  ใชเทคนิค Q.C.C ชวยตัดสินใจ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: B 

วิเคราะหปญหา 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 3) เฉลย: C 

แยกแนวคิด ประเมินความคิด โดยวิธีระดมสมอง 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ตอนท่ี 5  มนุษยสัมพันธในการทํางาน 

ขอ 1) เฉลย: C 

คือ ศิลปศาสตร ในการเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลตางๆ ทําใหงานนั้นสําเร็จ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: C 

 พฤติกรรมใตสํานึก – ตนเองไมรู ผูอ่ืนไมรู 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตอนท่ี 6 จริยธรรมในการทํางาน 
ขอ 1) เฉลย: B 

พรหมวหิารธรรม 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: B 

ใชหลักตองเร่ิมตนดวยการปรับปรุงตนเองกอน 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 3) เฉลย: D 

มีความประหยดั มัธยัสถ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
ตอนท่ี 7 อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 

ขอ 1) เฉลย: A 

กิจกรรมท่ีผูบริหารกระทําเพื่อเพ่ิมอํานาจ และสรางอิทธิพลใหกับตนเองจุดมุงหมายเพ่ือให

ผลประโยชน หรือเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายท่ีตองการ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ตอนท่ี 8 การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 

ขอ 1) เฉลย: B 

  หาความตองการ หรือความคาดหวังของลูกคา 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: C 

  กําหนดบทบาทและขอบเขตความรับผิดชอบของผูบริหาร 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตอนท่ี 9 กรณีศึกษา 
 ขอ 1) เฉลย: D 
 ขุดเจาะน้ํามัน 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 ขอ 2) เฉลย: D 
 ศูนยกลางการเรียนรูผานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบประเมินคุณภาพบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เร่ืองการทํางานเปนทีม (Teamwork) 
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แบบทดสอบหลังเรียนบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 
เรื่อง การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

 
คําชี้แจง 

1. แบบทดสอบนี้มีจุดมุงหมายเพื่อใชในการประเมินประสิทธิภาพของบทเรียน

อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ือง การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

2. แบบทดสอบประกอบดวย 2 สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 แบบทดสอบความรูหลังเรียน 

สวนท่ี 2 แบบประเมินบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขาย 

3. แบบทดสอบเปนแบบเลือกตอบ มีจํานวน 20 ขอ ประกอบดวย 9 ตอน ดังนี ้

หัวขอของบทเรียน 
จํานวนคําถามใน
แบบทดสอบ 

ตอนท่ี 1  ความหมายของการทํางานเปนทีม 2 ขอ 

ตอนท่ี 2 ลักษณะสําคัญและประเภทของกลุมในการทํางาน 2 ขอ 

ตอนท่ี 3 การพัฒนาทีมงาน 3 ขอ 

ตอนท่ี 4 กระบวนการกลุมในการแกปญหาในการทํางาน 3 ขอ 

ตอนท่ี 5 มนุษยสัมพันธในการทํางาน 2 ขอ 

ตอนท่ี 6 จริยธรรมในการทํางาน 3 ขอ 

ตอนท่ี 7 อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 1 ขอ 

ตอนท่ี 8 การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 2 ขอ 

ตอนท่ี 9 กรณีศึกษา 2 ขอ 
 

4.   ใหผูทดสอบใสเคร่ืองหมาย           ขอท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด 

 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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สวนท่ี 1 แบบทดสอบความรูหลังเรียน 

ตอนท่ี 1  ความหมายของการทํางานเปนทีม 
1. ขอใดตอไปนี้ คือ ความหมายของการทํางานเปนทีม  

A. การรวมตัวของกลุมบุคคล ท่ีมีเปาหมายรวมกันในการทําส่ิงใดส่ิง

หนึ่งใหเกดิผลสําเร็จลุลวงไปดวยด ี

B. การรวมตัวเขาดวยกันของบุคคลจํานวนหนึ่ง เพื่อท่ีจะบรรลุเปาหมาย

บางอยาง 

C. กลุมคนจํานวนไมมากท่ีมีทักษะเสริมกัน มาทํางานรวมกันโดยมี

วัตถุประสงครวมกัน 

D. ถูกเฉพาะขอ 1 และ 2 

 

2. ทีม กับ กลุมตางกันอยางไร 

A. ทีมมีอุดมการณ มีความเช่ือความเช่ือบางอยาง กลุมมีแตความเช่ือ 

B. ทีมจะบริหารงานเองและมีความเปนอิสระภายในการตดัสินใจ กลุมมี

นอยกวา 

C. กลุมจะมีความหมายท่ีมีความผูกพันท่ีลึกซ้ึงมากกวาทีม 

D. กลุมกับทีมไมตางกัน 

 

ตอนท่ี 2 ลักษณะสําคัญและประเภทของกลุมในการทํางาน 
1.  ขอใด คือ หัวใจของการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 

A. สามัคคี  รูงานดี  มีวินยั 

B. พึ่งพากัน  ใชปญญา  เอาชนะปญหา 

C. มีวินยั  สูดวยใจ  แกไขปญหา 

D. สามัคคี  มีวินัย  เอาใจใส 
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2.  ทีมบริหารตนเอง  หมายถึงขอใด 

A. ทีมท่ีสมาชิกทุกคนรับผิดชอบตอตัวเอง และผูอ่ืน 

B. ทีมท่ีสมาชิกปฏิบัติงานขามหนาท่ีกนัได 

C. ทีมท่ีใหสมาชิกตรวจสอบซ่ึงกันและกันได 

D. ทีมท่ีผูบริหารมีสวนรวมดวย 

 
ตอนท่ี 3 การพัฒนาทีมงาน 
    1.  ขอใดไมใชการพัฒนาทีมงาน 
   A. สรางทีมยอยๆ ข้ึนมาใหมากท่ีสุด 
   B. เห็นชอบในเปาหมาย 
   C. รูจักสมาชิกเปนรายตัว 
   D. รักษาไวซ่ึงการติดตอส่ือสารท่ีดี 
 
    2.  ขอใด คือ ข้ันตอนท่ีทานควรนํามาใชเพื่อใหบรรลุกระบวนการพัฒนาทีมงาน 

A. การสรางทีมเปนกลุมใหญ ข้ึนมาเปนผูนํา 
   B. การเห็นชอบในเปาหมาย 
   C. การรูจักสมาชิกทุกคนรวมกัน 
   D. ใชโทรศัพทใหเปนประโยชน 
 
    3.  วิธีท่ีจะชวยหยุดการซุบซิบนินทา ลดความสับสน ระงับปญหา คือ ข้ันตอนไหนของการ

พัฒนาทีมงาน 

A. การสรางทีมเปนกลุมใหญ ข้ึนมาเปนผูนํา 

B. การเห็นชอบในเปาหมาย 

C. การรูจักสมาชิกทุกคนรวมกนั 

D. การรักษาไวซ่ึงการส่ือสารท่ีดี 
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ตอนท่ี 4 กระบวนการกลุมในการแกปญหาในการทํางาน 
3. ขอใด คือ กระบวนการกลุมในการแกปญหาในการทํางาน 

A. ใชกลุมเพื่อประโยชนในการทํางาน 

B. แยกแนวคิดท่ีได และผลจากการประเมินแนวคิดของใครของมัน 

C. หลีกเล่ียงการผูกขาดความคิด ยกใหผูนํากลุมตัดสิน 

D. ใชเทคนิค Q.C.C ชวยตัดสินใจ 

 

4. การใชเทคนิค Q.C.C ชวยตดัสินใจ ตามขอใด 

A. วิเคราะหองคประกอบ 

B. วิเคราะหปญหา 

C. การตัดสินใจเลือกตรวจสอบผล 

D. การดําเนนิการปรับปรุงงาน 

 
       3.  ขอใด คือ แนวทางดาํเนินการเพื่อสงเสริมการใชกลุมตัดสินใจแกปญหา  

A. ใหสามชิกทุกคนแยกแนวคิด ตามบทบาทหนาท่ี 
B. ใหทีมกําหนดบทบาทหนาท่ี 
C. แยกแนวคิด ประเมินความคิด โดยวิธีระดมสมอง 
D. ผูกขาดความคิด 

 
ตอนท่ี 5  มนุษยสัมพันธในการทํางาน 

3. ความหมายของ “มนุษยสัมพนัธในการทํางาน” ตรงกับขอใด 
A. ศิลปศาสตรในการเสริมสรางความสัมพนัธกับคนทุกองคกร เพื่อ

เปาหมาย 
B. ศิลปศาสตรแหงความสามัคคี ปรองดองในองคกร เพื่อทํางานให

สําเร็จ 
C. คือ ศิลปศาสตร ในการเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลตางๆ 

ทําใหงานนั้นสําเร็จ 
D. ถูกทุกขัอ 
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4. ความหมายของการเขาใจตนเอง (Self - Perception) คือขอใด 

A.  พฤติกรรมซอนเรน – ตนเองรู ผูอ่ืนรู 
B.   พฤติกรรมเปดเผย – ตนเองไมรู ผูอ่ืนไมรู 
C.   พฤติกรรมใตสํานึก – ตนเองไมรู ผูอ่ืนไมรู 

   D.   พฤติกรรมบอด – ตนเองไมรู ผูอ่ืนรู 
 
ตอนท่ี 6 จริยธรรมในการทํางาน 
 1. ขอใดไมใชหลักธรรมของคนท่ัวไป 
    A.  ราชสังคหวัตถุ 4  
    B.   พรหมวิหารธรรม 
            C.   ฆราวาสธรรม 
    D.  สัปปุริสธรรม 7 
 
       2. หากทานมีปญหากับเพื่อนรวมงานในเร่ืองของงาน ทานจะใชหลักมนุษยสัมพนัธแกปญหา
ระหวางทานกบัเพื่อนรวมงานไดอยางไร 
   A. มนุษยสัมพนัธเปนเร่ืองท่ีตองทําดวยความจริงใจ 
   B. ใชหลักตองเร่ิมตนดวยการปรับปรุงตนเองกอน 
   C. ใชหลักมนษุยสัมพันธเปนเร่ืองท่ีตองทําดวยความจริงใจ 
   D. ใชหลักไมตองรอใหใครมา “ทําดี” กับเรากอน แตเราตอง “ทําดี” กบั 
        คนอ่ืนทันที 
        
 3. ขอใดไมใช จริยธรรมของนักบริหาร  
        A. มีความต้ังใจในการทํางานและการ 
        B. คิดการหนกัหนวงแนนอนแลวจึงทําการ 
        C. มีความซ่ือสัตยสุจริต 
     D. มีความประหยัด มัธยัสถ 
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ตอนท่ี 7 อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 
        1.  ขอใดไมใชความหมายของการเมืองในองคการ 
   A. กิจกรรมท่ีผูบริหารกระทําเพื่อเพ่ิมอํานาจ และสรางอิทธิพลใหกับ 
        ตนเอง จุดมุงหมายเพื่อใหผลประโยชน หรือเพ่ือใหบรรลุตาม 
        เปาหมายท่ีตองการ 
   B. อํานาจที่ติดมากับหนาท่ีหรือตําแหนงตามสายงาน ซ่ึงพนักงานตอง 
       ยอมรับ 
   C. เปนอํานาจท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีสิทธิหรือความสามารถที่จะใหรางวัลผูอ่ืน  
       ผูอ่ืนตองทําตามท่ีส่ัง ถาไมทําตามเม่ือใดก็อดท่ีจะไดรางวัล หรือส่ิงท่ี 
       ตองการ 
   D. เปนอํานาจท่ีเกิดข้ึนโดยถาลูกนองไมทําตามท่ีผูบริหารส่ังก็จะถูกขู 
        ลงโทษ หรือไลออก ทําใหเกิดความกลัว 
 
ตอนท่ี 8 การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 
      1. การกําหนดกลุมลูกคาหลักของทีมงาน ในการวัดประสิทธิผลของทีมงาน คือ ขอใด 
   A. สํารวจตลาดกอน 
   B. หาความตองการ หรือความคาดหวังของลูกคา 
   C. การบริการท่ีเปนเลิศ 
   D. คุณภาพของสินคา 
 
     2. ขอใด คือ วิธีวัดประสิทธิผลของทีมงาน 
   A. กําหนดราคาสินคาท่ีเปนมาตรฐาน 
   B. กําหนดคุณภาพสินคาใหเปนมาตรฐาน 
   C. กําหนดบทบาทและขอบเขตความรับผิดชอบของผูบริหาร 
   D. กําหนดมาตรฐานของทีมงาน 
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ตอนท่ี 9 กรณีศึกษา 
1. ผลลัพธจาการทําโครงการ Virtual Teamwork คืออะไร 
   A. พนักงานสบายมากข้ึน 
   B. ธุรกิจขยายใหญมากข้ึน 
   C. บริษัทสามารถประหยัดเงินกับเวลาท่ีสามารถวัดเปนตัวเลขได 
   D. เพราะมีพนกังานท่ีมีความรูเยอะอยูแลว 
2. ทําไม ทรูคอรปอเรช่ัน ถึงไมใชวิทยากรการฝกอบรมจากขางนอกบริษัท 
   A. เพราะคนขางนอกอาจมาขโมยความลับบริษัท 
   B. เพราะคาใชจายสูง 
   C. เพราะบุคคลภายนอกไมรูวิธีการทํางานเทาคนในบริษทั 
   D. เพราะมีพนกังานท่ีมีความรูเยอะอยูแลว 
  

                  ----------------------- 
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สวนท่ี 2 แบบประเมินบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

        
 คําอธิบาย  โปรดใสเคร่ืองหมาย  หนาขอความท่ีเหมาะสมกับทานมากท่ีสุด หรือกรอก

ขอความลงในชองวางท่ีเวนไว  
 

รายการประเมิน 

ระดับคะแนน 

ดีมาก 
5 

ดี 
4 

ปาน
กลาง 

3 
พอใช 

2 
ปรับปรุง 

1 

1. ดานการออกแบบการสอน 
1.1 โครงสรางเนื้อหาชัดเจนมีความสัมพันธ 
      ตอเนื่อง 

     

1.2 เนื้อหาท่ีนาํเสนอตรงและครอบคลุมตาม 
      จุดประสงค 

     

1.3 ใชภาษาถูกตองเหมาะสม      

1.4 เนื้อหามีความเหมาะสมกับระดับผูเรียน      

2. ดานการออกแบบหนาจอ 
2.1 การจัดวางองคประกอบไดสัดสวน   
     สวยงาม งายตอการใชงาน 

     

2.2 รูปแบบตัวอักษรมีขนาด สี ชัดเจน อานงาย 
และเหมาะสมกับผูเรียน 

     

2.3 การเลือกใชสีมีความเหมาะสมและ 
      กลมกลืน 

     

2.4 การส่ือความหมายสอดคลองกับแนวของ 
      เนื้อหา 

     

2.5 เสียงดนตรี หรือเสียงบรรยายมีความ
ชัดเจนและถูกตอง 
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รายการประเมิน 

ระดับคะแนน 

ดีมาก 
5 

ดี 
4 

ปาน
กลาง 

3 
พอใช 

2 
ปรับปรุง 

1 

3. ดานการใชงาน 
3.1 บทเรียนใชงานงายและสะดวก 

     

3.2 ภาพและเสียงท่ีใชประกอบแสดงผลได 
ถูกตอง รวดเร็ว 

     

3.3 การเช่ือมโยง (link) ไปยังจุดตางๆ หรือ
ไฟลตางๆ ถูกตอง 

     

4. ดานเนื้อหา 
     4.1 เนื้อหามีสวนเพิ่มพูนความรูใหกับผูเรียน 

     

     4.2 แบบทดสอบกอนเรียนทําใหเกิดการ      
           เรียนรู 

     

4 . 3  แบบทดสอบหลัง เ รี ยนสามารถวัด
ผลสัมฤทธ์ิในการเรียนได 

     

4.4 กรณีศึกษามีความสอดคลอง เสริมความ
เขาใจในเนื้อหาบทเรียน 

     

 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม (ถามี) 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

- - -    ส้ินสุดการประเมิน    - - - 
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เฉลยแบบทดสอบหลังการเรียนรู 

ตอนท่ี 1  ความหมายของการทํางานเปนทีม 
              ขอ 1) เฉลย:  A 

การรวมตัวของกลุมบุคคล ท่ีมีเปาหมายรวมกันในการทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งใหเกิดผลสําเร็จ

ลุลวงไปดวยด ี

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: B   

ทีมจะบริหารงานเองและมีความเปนอิสระภายในการตดัสินใจ กลุมมีนอยกวา 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ตอนท่ี 2 ลักษณะสําคัญและประเภทของกลุมในการทํางาน  

ขอ 1) เฉลย: A   

สามัคคี รูงานดี มีวินยั 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: A 

ทีมท่ีสมาชิกทุกคนรับผิดชอบตอตัวเอง และผูอ่ืน 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
ตอนท่ี 3 การพัฒนาทีมงาน 

ขอ 1) เฉลย: A 

  สรางทีมยอยๆ ข้ึนมาใหมากท่ีสุด 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: B 

การเห็นชอบในเปาหมาย 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ขอ 3) เฉลย: D 

การรักษาไวซ่ึงการส่ือสารท่ีดี 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนท่ี 4 กระบวนการกลุมในการแกปญหาในการทํางาน 
ขอ 1) เฉลย: D 

  ใชเทคนิค Q.C.C ชวยตัดสินใจ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: B 

วิเคราะหปญหา 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 3) เฉลย: C 

แยกแนวคิด ประเมินความคิด โดยวิธีระดมสมอง 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

ตอนท่ี 5  มนุษยสัมพันธในการทํางาน 

ขอ 1) เฉลย: C 

คือ ศิลปศาสตร ในการเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลตางๆ ทําใหงานนั้นสําเร็จ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: C 

 พฤติกรรมใตสํานึก – ตนเองไมรู ผูอ่ืนไมรู 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
ตอนท่ี 6 จริยธรรมในการทํางาน 

ขอ 1) เฉลย: B 

พรหมวหิารธรรม 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ขอ 2) เฉลย: B 

ใชหลักตองเร่ิมตนดวยการปรับปรุงตนเองกอน 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 3) เฉลย: D 

มีความประหยดั มัธยัสถ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
ตอนท่ี 7 อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 

ขอ 1) เฉลย: A 

กิจกรรมท่ีผูบริหารกระทําเพื่อเพ่ิมอํานาจ และสรางอิทธิพลใหกับตนเองจุดมุงหมายเพ่ือให

ผลประโยชน หรือเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายท่ีตองการ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนท่ี 8 การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 

ขอ 1) เฉลย: B 

  หาความตองการ หรือความคาดหวังของลูกคา 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขอ 2) เฉลย: C 

  กําหนดบทบาทและขอบเขตความรับผิดชอบของผูบริหาร 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนท่ี 9 กรณีศึกษา 
 ขอ 1) เฉลย: C 
 บริษัทสามารถประหยัดเงินกับเวลาท่ีสามารถวัดเปนตัวเลขได 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 ขอ 2) เฉลย: C 
 เพราะบุคคลภายนอกไมรูวิธีการทํางานเทาคนในบริษัท 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ภาคผนวก ง 
 

คะแนนจากแบบทดสอบกอนการเรียนรูและแบบทดสอบหลังการเรียนรู 
ของผูตอบแบบทดสอบ  
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ตารางท่ี 1 แสดงคะแนนจากแบบทดสอบกอนการเรียนรูและแบบทดสอบหลังการเรียนรูของผูตอบ
แบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
คนท่ี คะแนน  

Pre-test 
 ( 20 คะแนน) 

รอยละ คะแนน  
Post-test  

( 20 คะแนน) 

รอยละ ผานเกณฑ 
(80%) 

1 8 40 16 80 ผาน 
2 6 30 17 85 ผาน 
3 7 35 14 70 ไมผาน 
4 9 45 15 75 ไมผาน 
5 12 60 17 85 ผาน 
6 9 45 16 80 ผาน 
7 9 45 16 80 ผาน 
8 9 45 16 80 ผาน 
9 11 55 17 85 ผาน 
10 7 35 17 85 ผาน 
11 8 40 17 85 ผาน 
12 10 50 16 80 ผาน 
13 7 35 18 90 ผาน 
14 10 50 15 75 ไมผาน 
15 8 40 17 85 ผาน 
16 11 55 16 80 ผาน 
17 8 40 17 85 ผาน 
18 9 45 17 85 ผาน 
19 10 50 16 80 ผาน 
20 7 35 15 75 ไมผาน 
21 11 55 16 80 ผาน 
22 5 25 16 80 ผาน 
23 8 40 16 80 ผาน 
24 6 30 16 80 ผาน 



 

128 

ตารางท่ี 1 (ตอ) แสดงคะแนนจากแบบทดสอบกอนการเรียนรูและแบบทดสอบหลังการเรียนรูของ
ผูตอบแบบทดสอบท่ีกําลังศึกษาอยูในระดบัปริญญาตรี 
คนท่ี คะแนน  

Pre-test 
 ( 20 คะแนน) 

รอยละ คะแนน  
Post-test  

( 20 คะแนน) 

รอยละ ผานเกณฑ 
(80%) 

25 6 30 16 75 ไมผาน 
26 10 50 14 80 ผาน 
27 8 40 16 80 ผาน 
28 12 60 16 80 ผาน 
29 9 45 15 90 ผาน 
30 8 40 16 75 ไมผาน 

เฉล่ีย 8.60 43.00 16.17 80.83 
ผาน 24 คน 
(80.00%) 

 

 
ตารางท่ี 2 แสดงคะแนนจากแบบทดสอบกอนการเรียนรูและแบบทดสอบหลังการเรียนรูของผูตอบ
แบบทดสอบที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท 
คนท่ี คะแนน Pre-test 

 ( 20 คะแนน) 
รอยละ คะแนน Post-test 

( 20 คะแนน) 
รอยละ ผานเกณฑ 

(80%) 
1 7 35 16 80 ผาน 
2 10 50 16 80 ผาน 
3 9 45 16 80 ผาน 
4 8 40 15 75 ไมผาน 
5 12 60 18 90 ผาน 
6 10 50 16 80 ผาน 
7 9 45 17 85 ผาน 
8 10 50 17 85 ผาน 
9 7 35 15 75 ไมผาน 
10 9 45 16 80 ผาน 
11 11 55 17 85 ผาน 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) แสดงคะแนนจากแบบทดสอบกอนการเรียนรูและแบบทดสอบหลังการเรียนรูของ
ผูตอบแบบทดสอบท่ีกําลังศึกษาอยูในระดบัปริญญาโท 
คนท่ี คะแนน Pre-test 

 ( 20 คะแนน) 
รอยละ คะแนน Post-test 

( 20 คะแนน) 
รอยละ ผานเกณฑ 

(80%) 
12 8 40 17 85 ผาน 
13 9 45 16 80 ผาน 
14 11 55 18 90 ผาน 
15 8 40 16 80 ผาน 
16 8 40 17 85 ผาน 
17 7 35 16 80 ผาน 
18 7 35 16 80 ผาน 
19 13 65 17 85 ผาน 
20 9 45 16 80 ผาน 
21 10 50 16 80 ผาน 
22 11 55 16 80 ผาน 
23 7 35 16 80 ผาน 
24 9 45 16 80 ผาน 
25 7 35 15 75 ไมผาน 
26 10 50 18 90 ผาน 
27 12 60 17 85 ผาน 
28 10 50 16 80 ผาน 
29 11 55 17 85 ผาน 
30 11 55 16 80 ผาน 

เฉล่ีย 9.33 46.67 16.37 81.83 
ผาน 27 คน 

(90%) 
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ภาคผนวก จ 
 

เนื้อหาบทเรียน 
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บทท่ี 1 ความหมายของการทํางานเปนทีม 

 ทีม ( Team ) หมายถึง บุคคลท่ีทํางานรวมกันอยางประสานงานกนัภายในกลุม  กลาวคือ
เปนการรวมตวักันของกลุมคนท่ีตองพึ่งพาอาศัยกันและกัน  ในการทํางานเพ่ือใหเกดิผลสําเร็จ  
ทีมงาน หมายถึง  กลุมคนจํานวนไมมากท่ีมีทักษะทีเ่สริมกัน  มาทํางานรวมกนัโดยมี  วัตถุประสงค
รวมกันมีเปาหมายของผลงาน และรับผิดชอบรวมกัน 

ทีมงาน ( Teamwork ) หมายถึง กลุมคนจาํนวนไมมากที่มีทักษะทีเ่สริมกัน มาทํางาน
รวมกันโดยมีวตัถุประสงครวมกัน มีเปาหมายของผลงาน และรับผิดชอบรวมกัน 

กลุม (Group) หมายถึง  การรวมตัวเขาดวยกันบุคคลจํานวนหนึ่ง  เพื่อท่ีจะบรรลุเปาหมาย
บางอยาง  กลุมจะกระทําระหวางกันเพื่อท่ีจะรวมขอมูลและตัดสินใจชวยใหสมาชิก  แตละคน  
ปฏิบัติงานภายในขอบเขตความรับผิดชอบของเขา  ผลการปฏิบัติงานจึงเปนเพยีงการรวม ความ
ชวยเหลือของสมาชิกของกลุมแตละคนเทานั้น  การเสรมิแรงทางบวกหรือการใชความพยายาม
รวมกันท่ีจะสรางผลการปฏิบัติงานท่ีสูงกวา ตัวอยางของกลุม อาทิ สมาคมนักวิชาชีพเปนกลุมท่ี
กอต้ังข้ึนมาเพือ่ท่ีจะเปนผูแทนผลประโยชนของสมาชิกในกลุม 

พื้นฐานระหวางทีมและกลุมไมแตกตางกันมากนัก  โดยท่ัวไปทีมจะบริหารงานเองและมี
ความเปนอิสระภายในการตัดสินใจสูงมากกวากลุม  มีความผูกพันมีความใกลชิดสนทิสนมมากกวา
นั่นคือ ทีมจะมีความหมายท่ีมีความผูกพันท่ีลึกซ้ึงมากกวากลุม  อาจกลาวไดวา  ท้ังทีมและกลุมเปน
การรวมตัวกันของบุคคลเชนเดียวกัน  โดยมีจุดประสงค หรือเปาหมายเดียวกัน 

ทีมทุกทีมเปนกลุม  นั่นหมายถึง ทีมเปนกลุมงานประเภทหน่ึงขององคการ แตกลุมทุกกลุม
ไมเปนทีม  นอกจากนี้ ทีมจะมีความเปนน้าํหนึ่งใจเดยีวกันมากกวา  การรวมตัวกนัเปนกลุม 

อาจสรุปไดวา การทํางานเปนทีม หมายถึง 
- บุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป 
- มีเปาหมายรวมกัน 
- บุคคลเหลานั้นตองมีการติดตอสัมพันธกัน 
- แตละคนตองมีความรูสึกเปนสมาชิกคนหนึ่งของทีม 
- สมาชิกตองมีความเกีย่วเนื่องกันจากการเปนสมาชิกของทีม 
- การทําส่ิงใดส่ิงหนึ่งใหเกดิผลสําเร็จลุลวงไปดวยด ี

 ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
ความสําคัญของการรวมตัว เพื่อทํางานเปนทีมดวยกนันัน้ เปนเพราะ ความเช่ือท่ีวา 

มนุษยแตละคน มีความรู  ความสามารถแตกตางกัน  อีกท้ัง ความรู ความสามารถ และศักยภาพใน



 

132 

ตัวบุคคลมีขอบเขตท่ีจํากัด  จึงจําตองมารวมกลุมกัน เพื่อนํา จุดดี จุดเดน ความรู และความสามารถ
ท่ีแตกตางกัน ในสวนท่ีดีท่ีสุดของแตละคนมารวมกนัทํางาน  ใหบรรลุตามเปาหมายของทีม  

อาจกลาวสรุปสาระความสําคัญของการทํางานเปนทีม  ดงันี้ 
1) เพื่อรวมกนัแกปญหา 
2) เพื่อผลประโยชนทัง้สวนบุคคล  และสวนรวม 
3) เพื่อความรูสึกปลอดภัยและม่ันคง 
4) เพื่อตอบสนองความตองการทางจิตใจ 

-  ความตองการใฝสัมพันธ 
- ความตองการความปลอดภัย 
- ความตองการยกยองนับถือ 
- ความตองการพัฒนาตนเอง 

หัวใจของการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
 สามัคคี 
 รูงานด ี
 มีวินยั 
 สูดวยใจ 
 ใชปญญา 
 พึ่งพากัน 

 
 
บทท่ี 2 ลักษณะสําคัญและประเภทของทีมในการทํางาน 

 ประเภทของทีมงาน 
  รูปแบบของทีมในองคกรนัน้แตกตางกันไปตามจุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคของ
ทีมท่ีแตกตางกัน ซ่ึงสามารถแบงประเภทได 4 รูปแบบ ดังนี ้

1. ทีมแกปญหา (Problem-Solving Teams) ประกอบดวยทีมของ
พนักงานและผูบริหาร ซ่ึงเขามารวมกลุมดวยความสมัครใจ และ
ประชุมรวมกนัอยางสมํ่าเสมอเพ่ืออภิปรายหาวิธีการสําหรับการ
แกปญหา โดยท่ัวไปทีมแกปญหาทําหนาท่ีเพียงใหคําแนะนําเทานั้น 
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แตจะไมมีอํานาจท่ีจะทําใหเกิดการกระทําตามคําแนะนํา ตัวอยางของ
ทีมแกปญหาท่ีนิยมทํากนั คือ ทีม QC (Quality Circles) 

2. ทีมบริหารตนเอง (Self –Managed Teams) หมายถึง ทีมท่ีสมาชิกทุก
คนลวนรับผิดชอบตอลักษณะท้ังหมดของการปฏิบัติงานอยางแทจริง 
โดยเปนอิสระจากฝายบริหาร ซ่ึงสมาชิกจะปฏิบัติงานโดยท่ัวไป มี
การแบงหนาท่ีความรับผิดชอบสําหรับงาน ทีมบริหารตนเองสามารถ
ท่ีจะเลือกสมาชิกผูรวมทีม และสามารถใหสมาชิกมีการตรวจสอบซ่ึง
กันและกัน 

3. ทีมท่ีทํางานขามหนาท่ีกนั (Cross-Function Teams) เปนการทํางาน
ประสมประสานขามหนาท่ีงาน ความสามารถในการดึงทรัพยากร
บุคคลผนวกเขาดวยกันจากหนาท่ีทางธุรกิจท่ีแตกตางกัน เพื่อสราง
สมรรถภาพในดานความแตกตาง (Differentiation Capabilities) โดย
เปนการใชกําลังแรงงาน (Task Force) ตั้งเปนทีมขามหนาท่ีช่ัวคราว
ซ่ึงมีลักษณะคลายกับคณะกรรมการ (Committes) เขามาเพื่อ
แลกเปล่ียนขอมูลกัน พัฒนาความคิดใหมๆ  รวมมือกันแกปญหา และ
ทําโครงการท่ีซับซอน ทีมขามหนาท่ีตองการเวลามากเพื่อสมาชิก
จะตองเรียนรูงานท่ีแตกตาง ซับซอน และตองใชเวลาในการสราง
ความไวใจ และสรางการทํางานเปนทีมเนื่องจากแตละคนมาจากภูมิ
หลังท่ีแตกตางกัน 

4. ทีมเสมือนจริง (Virtual Teams) ลักษณะการทํางานจะเปนทีมแต
สภาพการทํางานจะแยกกันอยู ดังนัน้จึงตองการระบบในการ
ติดตอส่ือสารระหวางกันท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงอาศัยความกาวหนาทาง
เทคโนโลยี ทีมจะมุงเนนความสําเร็จของงาน 

 
 
บทท่ี 3 การพัฒนาทีมงาน 

 ความหมายของการพัฒนาทีมงาน 
  การพัฒนาทีมงาน คือ การทําใหกลุมของบุคคลท่ีทํางานรวมกันไดดีมากย่ิงข้ึน มี
ปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิกในกลุม ชวยกันทํางานเพือ่ใหบรรลุเปาหมายเดียวกนัอยางมี
ประสิทธิภาพ และผูรวมทีมตางมีความพอใจในการทํางานน้ัน อีกความหมายหนึ่ง การพัฒนา
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ทีมงาน คือ การสรางทีมงานใหสามารถประสานสัมพันธกัน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานท้ัง
ทางดานปริมาณและคุณภาพ 
  โดยแนวความคิดและทานและเพื่อนรวมทีมยอมตองการเปนทีมท่ีประสบ
ความสําเร็จในการทํางาน โดยมีทานเปนผูนําทีม มีข้ันตอนหลายข้ันตอนท่ีทานควรนํามาใชเพื่อให
บรรลุกระบวนการ อันไดแก 

 การสรางทีมงานยอย ๆ ข้ึนมา 
เห็นไดชัดวาทานสามารถชวยไดในการกระตุนใหทีมท่ีประสบ

ความสําเร็จสามารถพัฒนาสมาชิกอันมีจํากดัไดเม่ือตองการ บางทีก็สัก 5 
คน ซ่ึงอาจจะเปนตัวเลขท่ีดท่ีีสุดสําหรับสภาพแวดลอมท่ัว ๆ ไป ทาน
จําเปนตองคิดถึงบุคคลซ่ึงประกอบกันเขาเปนทีม คงไมเหมาะสมนักท่ีจะ
ใหมีพนักงานสองคนซ่ึงเปนนักคิดเขารวมทีมท่ีจะทําใหเกิดกรณพีิพาท
ข้ึนภายในทีม เพราะการริเร่ิมและทัศนะท่ีไมสอดคลองกัน เราไมควรมี
นักปฏิบัติการมากนัก เพราะแตละคนจะทํางานไปคนละทางสองทาง 
ดังนั้นจึงควรนําเอาอัตราสวนผสมท่ีเหมาะสมเขามาใชในการสรางทีม ให
มีนักคิด นกัจดัองคกร นักปฏิบัติการ และอ่ืน ๆ ซ่ึงจะสนับสนุนซ่ึงกนั
และกัน และตรวจสอบกันเองเปนไปตามความเหมาะสม   

 การเห็นชอบในเปาหมาย 
ใหแนใจวาสมาชิกทุกคนรูวางานของตนคืออะไร มาตรฐานและ

เปาหมายคืออะไร และจะกาวไปในทิศทางใด บุคลากรแตละหนวยงาน
จะตองพยายามรวมกลุมเขาดวยกันเพื่อทํางานในหนาท่ีอยางดีท่ีสุดและ
ใหอยูในทีมเดยีวกัน ส่ิงเหลานี้จะกระตุนใหสมาชิกทุกคนจัดรูปงานของ
ตนเขากับงานของคนอ่ืน ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพและทันเวลา ตองใหสมาชิกทุกคนเหน็ดวยกับส่ิงท่ีกระทํา
อยูวากาํลังทําอะไร ทําเม่ือใด ทําอยางไร เพราะจะชวยใหเกิดการ
ประสานงานและทํางานดวยกันอยางสามัคคีกลมเกลียว 

 การรูจักสมาชิกเปนรายตัว 
 เปนท่ีกระจางชัดวาทานจะตองรูจักสมาชิกแตละคนในทีมเปน
อยางดีท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได เพื่อท่ีจะสามารถระบุไดวาสมาชิกแตละคน
มีลักษณะสําคัญและองคประกอบอยางใด ทราบจุดแข็งและจุดออนของ
แตละคน ทานจะตองติดตอกนัแตละคนในลักษณะท่ีแตกตางกัน 
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ยกตัวอยางเชน นักปฏิบัติการจะตองถูกกระตุนใหทํางานชาลง รอคอย คิด
และรับฟงคนอื่นกอนท่ีจะทํางานตอ ในบางคร้ังทานจะตองเขาไปไกล
เกล่ียสมาชิกของทาน เชน ระหวางนักปฏิบัติการกับนกัตรวจสอบ ใหท้ัง
สองฝายนั่งลงเจรจากัน รับฟงความคิดเหน็ของแตละฝายและยอมรับ
ทัศนะของอีกฝายหนึ่งบาง 

 รักษาไวซ่ึงการติดตอส่ือสารท่ีดี 
การติดตอส่ือสารระหวางทานและทีมงาน และระหวางทีมดวย

กันเอง มีความสําคัญในการพัฒนาเพื่อนําไปสูการเปนทมีท่ีจะประสบ
ความสําเร็จในการทํางาน การติดตอส่ือสารสองทางอยางตอเนื่องและผล
ท่ีไดรับกลับมาจะชวยการซุบซิบนินทา ลดความสับสน ระงับปญญาตาง 
ๆ ไดอยางรวดเร็วและฟนฟูสัมพันธภาพโดยรวม นับเปนความจําเปนท่ี
ทุกคนในองคกรจะตองพดูจากับคนอ่ืน ๆ ท้ังในการประชุมปกติท่ีเปน
ทางการและอยางไมเปนทางการ เพื่อกาวไปขางหนา ยอมรับคําแนะนาํ
ตาง ๆ รับฟงและแลกเปล่ียนความคิดเหน็ระหวางกัน 

 
 
บทท่ี 4 กระบวนการกลุมในการแกปญหาในการทํางาน 

 วัตถุประสงค 
 เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น และขอมูลขาวสาร 
 เพื่อเปนท่ีประมวล หรือ ระดมความคิด หรือใหขอเสนอแนะวิธีทํางาน 
 เพื่อรวมตัดสินใจ หรือกําหนดนโยบายการทํางาน 
 เพื่อประเมินผลงาน หรือสถานการณตาง ๆ  
 เพื่อเผยแพร หรือแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร 
 เพื่อเปนท่ีเปดโอกาสใหสมาชิกไดพัฒนาตนเอง 

 แนวทางดําเนนิการเพื่อสงเสริมการใชกลุมตัดสินใจแกปญหา 
 ใหทีมตกลงยอมรับวิธีการกาํหนดประเด็นปญหา กอนท่ีจะกําหนดประเด็น

ปญหา 
 ใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมทํางานกลุมตามบทบาท และโอกาสท่ีเหมาะสม 
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การกําหนดบทบาทของสมาชิกอยางชัดเจนและสมดุล  (balanced 
roles) สมาชิกในทีมแตละคนจะตองมีความเขาใจในบทบาทของตนเอง  มีการ
จัดแบงหนาท่ีความรับผิดชอบในการทํากจิกรรมตางๆ ขององคการ มีการแจง
อยางเปนทางการ อาจกําหนด และเขียนเปนแผนภมิูแสดงใหคนท่ัวไปไดรับรู
วาใคร ตองทํารายงานตอใคร  ใครทําหนาที่อะไรอยู    

การกําหนดบทบาทแบงไดเปน 2 ประเภท  
1. บทบาทตามหนาที่ (บทบาทเฉพาะ) เชน บทบาทของ

การเปนผูจัดการ มหีนาที่ตัดสินใจ  ส่ังการควบคุม 
ภายในอํานาจหนาที ่ความรับผิดชอบของตนเอง 

2. บทบาททัว่ไป  เปนการแสดงพฤติกรรมในการทํางาน
ตามความคาดหมายของบุคคลที่เกี่ยวของ เชน การทํา
มาตรงตามเวลา  การต้ังใจในการทํางาน  การใหความ
เคารพนับถือผูที่มีประสบการณมากกวา  ผูสูงวัยกวา  
ฯลฯ 

 แยกแนวคิดท่ีได และผลจากการประเมินผลแนวคิด โดยใชวิธีระดมสมอง 
 หลีกเล่ียงการผูกขาดความคิด และปองกนัการผูกขาดอภปิราย 
 ดําเนินการอภปิรายและพิจารณาเร่ืองใหอยูในกรอบ ไมออกนอกลูทาง และ

ไมคนหาวาใครผิด เพราะไมเปนประโยชนเชิงสรางสรรค 
 ใชเทคนิค Q.C.C. ชวยตัดสินใจดังนี ้

- กําหนดปญหา 
- วิเคราะหปญหา 
- ตัดสินใจเลือกวิธีแกไขปรับปรุง 
- ดําเนินการแกไขและตรวจสอบผล 
- กําหนดแนวปฏิบัติ หรือปรับใหมตามความจําเปนและความ

เหมาะสม 
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บทท่ี 5 มนุษยสัมพันธในการทํางาน 

 มนุษยสัมพนัธ คือ ศิลปะศาสตรในการเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลเพ่ือใหไดมา
ซ่ึงความรักใคร นับถือ การยอมรับ 

มนุษยสัมพนัธในการทํางาน คือ ศิลปะศาสตรในการเสริมสรางความสัมพันธอันดีกับ
บุคคลตาง ๆ เพ่ือมุงใหเกิดความรวมมือรวมใจทําใหงานนั้นสําเร็จตามความมุงหมาย 

ประโยชนของมนุษยสัมพนัธในการทํางาน 
- เกิดความรวมมือในการทํางาน 
- เพิ่มผลผลิตในการทํางาน 
- บุคคลากรเกิดความพึงพอใจจากการทํางาน 

ประเภทของความสัมพันธของมนุษย 
  โดยท่ัวไป มนษุยเราติดตอ  ความสัมพันธกันในลักษณะแตกตางกันไป  ดังนี ้

1. ความสัมพันธโดยทางครอบครัว  อันประกอบดวยบิดา  มารดา  บุตร ธิดา 
และผูอาศัยอ่ืนๆ บิดามารดาไดรับความเคารพยกยองนับถืออยางจริงใจ  
สมํ่าเสมอ  หรือเสมอตนเสมอปลาย  และบุตร  ธิดา ผูอาศัยก็ประพฤติ
ปฏิบัติตนใหอยูในแนวทางท่ีดี  ตามปกติแลวความสัมพนัธอยางแนบ
แนนมักจะเกิดจากครอบครัวมากกวาอยางอ่ืน  อันนับวาเปน
ความสัมพันธพื้นฐานอันจะชวยทําใหมนษุยเรามีความเขาใจอันดีตอกนั
มากยิ่งข้ึน  ครอบครัวเปนหนวยปลูกฝงความเขาใจ  ปลูกฝงบุคลิกภาพ 

2. สัมพันธกันในดานการศึกษา  การศึกษาจะชวยพัฒนาคน คนยอมไป
พัฒนาประเทศชาติ  การศึกษาชวยใหมนษุยเราเรียนรู  เขาใจในสรรพส่ิง
ท้ังหลาย  ทําใหเราไดมีความเขาใจในส่ิงตางๆ รวมท้ังชวยใหไดทราบ
ลักษณะนิสัยท่ีแทจริงของบุคคล  ทําใหบุคคลรูจักปรับตัวใหเขากับคนหมู
มากไดอยางดี  การศึกษาหาความรูเราเองก็ไมอาจทําไดแตเพยีงลําพัง            
ตองมีความสัมพันธเกี่ยวของกับผูอ่ืน เพื่อจะไดมาซ่ึงความรูดังกลาว 

3. มนุษยเรามีความสัมพันธทางเศรษฐกิจ  เพราะเหตุวามีความจําเปน          
ท่ีจะตองชวยเหลือกันในการประกอบอาชีพการงาน อันกอใหเกิด
ประโยชนรวมกัน  ความสลับซับซอนของระบบเศรษฐกจิมีมากข้ึน  
สังคมไดเปล่ียนจากระบบเกษตรกรรมมาเปนระบบอุตสาหกรรม  ความ
จําเปนท่ีจะไดเพื่อนรวมงานมีมากข้ึน  ความสัมพันธจึงเกดิมากข้ึนดวย                 
อาจเปนความสัมพันธในดานของนายจาง  ลูกจาง  ในฐานะผูผลิต  
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ผูบริโภค  แตละฝายตองเขาใจปญหาและความตองการของกันและกนั  
ไมเอารัดเอาเปรียบกัน 

4. สัมพันธกันโดยทางการเมืองการปกครอง  การท่ีบุคคลท้ังหลาย                  
มีสวนเกีย่วของในภาระหนาท่ีแบบเดยีวกนั  ยอมจําเปนตองสรางสัมพันธ
ท่ีดีตอกัน  เพือ่ใหเกดิความเขาใจดีตอกนัอันจะสงผลดีตอการทํางาน
รวมกัน 

5. สัมพันธกันทางคมนาคม  การคมนาคมเปนส่ือสัมพันธอันดีท่ีจะชวย
ประสานงานของกลุมคนท่ีอยูหางไกล  ไดติดตอประสานงานกัน  เชน 
โทรเลข  โทรศัพท  ส่ือสารมวลชนตางๆ ทําใหเกิดความเขาใจอันดีตอ
มวลมนุษย  และเปนแนวทางแนะนําใหมนุษย  ไดเกิดความรูความเขาใจ
ท่ีสรางเสริมความสัมพันธกนัไดอยางด ี

6. ความสัมพันธในทางสังคม  สมาคม คือกลุมคนท่ีมารวมกลุมกันอยูอยางมี
ระเบียบเพื่อรวมมือกันประกอบกิจกรรมรวมกัน  ผูคนเหลานี้จะตอพบปะ
เพื่อกําหนดนโยบายตางๆ สมาคมจะต้ังอยูไดก็โดยอาศัยสัมพันธภาพ
ระหวางบุคคลเหลานั้นเปนความจําเปน  อยูท่ีสมาชิกท้ังหลายพึงประพฤติ
ตอกัน  มีความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกันและกนั  ชวยเหลือกนัดวยความเต็มใจ  
รูจักสิทธิและหนาท่ีของตนเองเปนอยางดี  ไมกาวกายซ่ึงกันและกัน                            
(ธนา  โกมลภสิ, 2527 : 6-7) 

ปญหาของมนษุยสัมพันธ 
คนเราไดรับส่ิงแวดลอม ศาสนา วัฒนธรรม เศรษฐกิจ  การปกครอง  โอกาส

ทางการศึกษา  อบรม ส่ังสอน  ส่ังสมพฤติกรรมและประสบการณ  ทําใหมีความคิดและ
การประพฤติปฏิบัติมาตางกัน  จึงมีความสัมพันธกับผูอ่ืนแตกตางกัน  บุคคลท่ีมาจาก
ครอบครัวท่ีส่ังสอนอบรมตางยอมมีความแตกตางกัน  ดงัท่ีกลาวกันวา  “สําเนียงสอภาษา  
กิริยาสอสกุล”  แตท่ีสําคัญคือ  คนเราไมฉุกคิด  ไมตระหนักถึงความสําคัญของ  “มนุษย
สัมพนัธ”  ทําใหเกิดปญหาของมนุษยสัมพนัธซ่ึงเกิดจากเหตุตางๆ กัน ไดแก  

1. ความตองการของบริษัท  ลักษณะทางองคการ เชน ขนาด  ท่ีตั้ง  
โครงสราง  สภาพทางเศรษฐกิจ  และความเปนอิสระการกําหนดขอบขาย
และกิจกรรมของงานในแตละหนวยงาน ถาเปนแบบตามใจชอบ  ไมยึด
กฎเกณฑท่ีแนนอน  มักกอใหเกิดความยุงยากในมนษุยสัมพันธ 



 

139 

2. ความกาวหนาและความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี  มีผลตอการทํางาน  
วิธีการทํางาน และวิธีการผลิต หรือการทํางานตองมีการจัดโครงสรางของ
บทบาทและการรับผิดชอบตองานยอมเปล่ียนแปลงไปดวย  การ
เปล่ียนแปลงอยางมากขององคการ อาจกอใหเกิดความตงึเครียดระหวาง
คนงานและองคการเปนเหตทํุาใหเกิดปญหาทางมนุษยสัมพันธได 

3. ความสามารถเฉพาะของแตละบุคคล  แตละคนยอมมีความสามารถ          
มีทักษะการทํางาน ความรู ความสามารถ มีแนวคิด ปรัชญา ความ
ทะเยอทะยานและประสบการณท่ีมีตองานและการดําเนินชีวิตเฉพาะตน 
ซ่ึงแตกตางกนัและเปล่ียนไปตามปจจัยแวดลอมอ่ืน ๆ เชนสถานการณ 
เวลา ดังนัน้จะคาดหวังใหทุกคนประสบความสําเร็จในการทํางาน
เหมือนกนัหมดทุกคนยอมเปนไปไดยาก 

4. คนงานใหมท่ียังขาดประสบการณ  อาจจะไมสามรถทํางานกลุมรวมกบั
ผูอ่ืนไดดีพอ  จึงมักจะมีปญหามนุษยสัมพนัธกับเพื่อนรวมงานและกับ
หัวหนางานในระยะเวลาท่ีกําลังปรับตัว 

5. ความตองการความรับผิดชอบ  การเล่ือนข้ันของบุคคลไปสูตําแหนง         
ท่ีมีอํานาจและความรับผิดชอบสูงข้ึน  โดยท่ัวไปแลวมีความจําเปนตอง
เปล่ียนแบบแผนของพฤติกรรมระหวางหวัหนาและเพ่ือนเกา  และการ
เปล่ียนแปลงนีอ้าจกอใหเกิดปญหามนุษยสัมพันธได 

6. ความแตกตางในดานความคิดเห็น  กลาวคือ  ความเช่ือ  รสนิยม  คานิยม  
สวนใหญแลวจะเปนลักษณะท่ีเปนนามธรรม คือ จับตองไมได  อธิบาย
ไดไมชัดเจน  ในลักษณะนี้ยิง่ทําใหเกิดความยากลําบากในความเขาใจ
ระหวางกันมากข้ึน  เพราะเปนส่ิงท่ีไมสามารถจะจับตองไดและความ
แตกตางในเร่ืองของความคิดเห็น  มักเปนส่ิงท่ีฝงลึกอยูภายในตัวบุคคล
แตละคน 

7. ความแตกตางในดานประสบการณ  คนท่ีมีความแตกตางในดาน
ประสบการณหรือภูมิหลัง  เชน อายุ  เพศ  งาน  สภาพทางสังคม  
การศึกษา ฯลฯ  ยอมจะมีความคิดความรูสึกท่ีแตกตางกนั  เชน เดก็กจ็ะ
ไมยอมรับในความคิดของผูใหญ  เพราะรูสึกวาไมทันสมัย ผูใหญกไ็ม
ยอมรับการกระทําของเด็กเพราะคิดอยูเสมอวาเดก็ยังขาดความรอบคอบ  
ผูหญิงไมยอมรับการกระทําของผูชาย  เพราะรูสึกวาแข็งกราว  หยาบคาย  
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ผูชายก็วาผูหญิงออนแอ  เร่ืองมาก  ในบางคร้ังคนท่ีมีการศึกษาดีก็มักจะ
หาวาคนท่ีการศึกษานอยกวาโง  ความแตกตางเชนนี้จะเปนอุปสรรคตอ
ความมีมนุษยสัมพันธ  เพราะท้ัง 2 ฝาย  ตางก็ตั้งอยูบนฐานของความไม
พอใจ 

8. ผลประโยชนขัดกัน  การคํานึงถึงเร่ืองของผลประโยชน  มักจะทําใหเกดิ
ความแตกแยกไดงาย  เพราะตางฝายตางก็คํานึงถึงผลประโยชนท่ีตนเอง
จะไดรับในการกระทํานั้น ถาหากไดนอยหรือเสียผลประโยชนก็จะเกดิ
ความไมพอใจ  ผลประโยชนนี้อาจจะเปนไปในรูปของส่ิงของหรือ
ช่ือเสียง  ลาภ ยศ  ก็ได 

9. การท่ีไมรูจักใหเกยีรติกัน  การไมยอมรับนบัถือผูอ่ืน  การเห็นวาตนเอง
สําคัญกวาคนอื่น  การเอาแตใจตนเอง  ใจคอคับแคบ  ไมยอมรับฟงความ
คิดเห็นของผูอ่ืนหรือความไมพอใจในลักษณะบางอยาง เชน รูปราง 
หนาตา พฤติกรรม 

องคประกอบในการสรางมนุษยสัมพันธในการทํางาน 
 การเขาใจธรรมชาติของมนุษย ท้ังกายภาพและจิตใจ 
 การรูจักตัวเอง วิเคราะหตัวเองไดอยางตรงไปตรงมา 
 การรูจักและเขาใจผูอ่ืน ประเภทของคน 
 การรูและเขาใจสภาพแวดลอมในการสรางมนุษยสัมพนัธ 

การเขาใจตนเอง (Self-Perception) แบงออกเปน 4 พฤตกิรรมหลัก คือ 
1. พฤติกรรมเปดเผย => ตนเองรู ผูอ่ืนรู 
2. พฤติกรรมซอนเรน => ตนเองรู ผูอ่ืนไมรู 
3. พฤติกรรมบอด => ตนเองไมรู ผูอ่ืนรู 
4. พฤติกรรมใตสํานึก => ตนเองไมรู ผูอ่ืนไมรู 

เทคนิคการสรางมนุษยสัมพนัธในการทํางาน 
 หลักสําคัญ 

- มนุษยสัมพนัธเปนเร่ืองท่ีตองทําดวยความจริงใจ 
- คนอ่ืนตางก็มีความสําคัญดวยกันท้ังส้ิน 
- ตองเร่ิมตนดวยการปรับปรุงตนเองกอน 
- ไมตองรอใหใครมาทําดีกับเรากอน แตเราตองทําดีกับคนอ่ืนทันที 
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บทท่ี 6 จริยธรรมในการทํางาน 

 จริยธรรมของนักบริหาร 
 ไมถือวาตัวเองอยูเหนือผูนอย 
 มีน้ําใจโอบออมอารีตอคนท้ังปวง 
 มีสงา และลูกนองยําเกรง 
 มีความซ่ือสัตยสุจริต 
 มีความต้ังใจในการทํางานและการวางตน 
 รักผูใดก็รับโดยสุจริต มิไดหลอกลวง 
 ปฏิบัติตอลูกนองและคนท่ัวไป 
 คิดการหนกัหนวงแนนอนแลวจึงทําการ 

จริยธรรมของพนักงาน 
 พึงมุงม่ันทํางานเพื่อความเจริญกาวหนากับงานท่ีตนรับผิดชอบ 
 พึงทํางานใหเกิดผลดี หลีกเล่ียงการประจบสอพลอ 
 พึงชวยเหลืองานของผูบริหารใหบังเกดิผลดี โดยนําความคิดมาสูการปฏิบัติ 
 พึงใหความเคารพตอผูบังคับบัญชาตามฐานะ 
 อยาทําความเดอืดรอนใจแกผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 พึงเขาหาผูบังคับบัญชาใหเหมาะกับโอกาสและเวลา 
 อยานินทาเจานายลับหลัง 
 แสดงความขอบคุณเม่ือผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานมีน้ําใจกับเรา 
 สรรเสริญคุณความดีของผูบังคับบัญชาในโอกาสอันควร 
 อยาบนถึงความลําบากตอหนาผูบังคับบัญชา 
 พึงสํารวจความประพฤติปฏิบัติของตนเอง โดยพิจารณาตนเปนเนืองนติย 

จริยธรรมของเพื่อนรวมงาน 
 จะทําการส่ิงใด ก็ทําตามหลักการท่ีดีและถูกตอง 
 ชํานาญในการบริหาร เอาชนะอุปสรรคตาง ๆ ได 
 พึงมีความจริงใจ 
 พึงหลีกเล่ียงการนินทาเพื่อน 
 อยาซัดทอดความผิดใหเพื่อน 
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 พึงยกยองชมเชยเพ่ือนในส่ิงท่ีสมควร 
 พึงใหความรวมมือในกจิกรรมของเพื่อนดวยความเต็มใจ 
 พึงรับฟงความคิดเห็นของเพือ่น 
 พึงหลีกเล่ียงการทําตัวเหนือเพ่ือน 

จริยธรรมตอคูแขงขัน 
 พึงละเวนการกล่ันแกลง ใหรายปายสี การขายตัดราคา การแยงลูกคา และ

ขอมูลของคูแขงขันมาโดยมิชอบ 
 พึงใหความรวมมือในการแขงขัน เพื่อสรางสภาวะการตลาดท่ีดี และรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติใหเกิดประโยชนสูงสุด รวมกนัปองกันดแูลทรัพยสิน
ตางๆ  

 
 
บทท่ี 7 อํานาจการเมืองในท่ีทํางาน 

 การเมืองในองคการ หมายถึง กิจกรรมท่ีผูบริหารกระทําเพื่อเพ่ิมอํานาจ และสรางอิทธิพล
ใหกับตนเอง จุดมุงหมายเพ่ือผลประโยชนหรือเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายท่ีตองการ 
 แหลงท่ีมาของอํานาจในองคกร 

 อํานาจตามกฎหมาย (Legitimate Power) 
หมายถึง อํานาจท่ีติดมากับหนาท่ีหรือตําแหนงตามสายงานซ่ึง

พนักงานตองยอมรับ เม่ือใครมาดํารงตําแหนงนี้ก็จะมีอํานาจตามตําแหนง แต
เม่ือใดท่ีหมดวาสนาอํานาจนัน้ก็จะหมดไปดวย 

 อํานาจจากการใหรางวัล (Reward Power) 
เปนอํานาจท่ีเกิดข้ึนเม่ือมีสิทธิหรือความสามารถที่จะใหรางวัลผูอ่ืน 

ผูอ่ืนตองทําตามคําส่ัง ถาไมทําตามเม่ือใดก็อดท่ีจะไดรางวัล หรือส่ิงท่ีตองการ 
เชน การเล่ือนตําแหนง ข้ึนเงินเดือน ไมอนญุาตใหลาหยดุงาน ฯลฯ 

 อํานาจจากการขูบังคับ (Coercive Power) 
เปนอํานาจท่ีเกิดข้ึนโดยถาลูกนองไมทําตามท่ีผูบริหารส่ังก็จะถูกขู

ลงโทษ หรือไลออก ทําใหเกดิความกลัว ถาใครก็ตามท่ีมีอํานาจจากหนาท่ี ก็
มักจะมีอํานาจประเภทนี้ และอํานาจจากการใหรางวัลควบคูไปดวยเสมอ 

 อํานาจจากการอางอิง (Referent Power) 
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เปนอํานาจหนาท่ีเกิดจากตัวบุคคลท่ีเราเคารพ ยกยองนับถือ หรือช่ืน
ชอบ ความมีช่ือเสียง และถือเปนตนแบบ ผูนั้นมักจะมีอํานาจในการส่ังการ
หรือช้ีนําตอเราได เชน ดาราภาพยนตร นักกีฬา นกัรอง ซ่ึงทําใหเกิด
พฤติกรรมเลียนแบบ 

 ยุทธวิธีการใชอํานาจกับทีมงาน 
 การใชเหตุผล : ใชขอเท็จจริง และขอมูลประกอบ 
 การใชความเปนมิตร : ยกยองใหเกียรติ สุภาพออนโยน 
 การรวมมือ : ขอความสนับสนุนจากผูอ่ืนเพื่อชวยเสริมแรง 
 การใชการตอรอง : เจรจาตอรอง ใหความชวยเหลือเพ่ือแลกเปล่ียน

ผลประโยชนตอกัน 
 การถือสิทธิ : อางสิทธิอํานาจอันชอบธรรม เนนย้ํากฎระเบียบ ช้ีใหเหน็ถึง

ความจําเปน 
 การใชอํานาจหนาท่ีท่ีสูงกวา : ขอความสนับสนุนจากผูท่ีมีอํานาจเหนอืกวา 
 ใชการลงโทษ : ใชวิธีการใหรางวัลท้ังดานบวก และดานลบ 
 อํานาจกลุม : การรวมตัวกันเปนสัมพันธมิตร เร่ิมจากการพยายามเพิ่มอํานาจ

ตามลําพังตนเองกอน หากไมไดผล จึงรวมตัวกันเปนพนัธมิตร เม่ือบรรลุผล
สําเร็จตามท่ีเรียกรองแลวก็จะสลายตัวอยางรวดเร็ว 

การประยกุตใชกับทีม 
 การจะตองใชอํานาจในที่ทํางานตองดูท้ังเหตุผล สถานการณ หรืองานท่ีจะตองทํา 
เชน งานท่ีตองทําเปนโปรเจ็ค ๆ หนึ่ง อํานาจท่ีเราจะใชกอ็าจเปนอํานาจตามกฎหมาย หรือ
ขอกําหนดในงานน้ัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายของงาน และทีมงานทุกคนตองยอมรับกฎนั้น 
ๆ หรือการจะใชอํานาจจากการขูบังคับ เราตองดูถึงเหตุผล และสถานการณ เชน ถามีคนใน
ทีมขาดระเบียบวินยั และจะสงผลโดยรวมตองาน เราก็อาจตองขูบังคับ หรือมีบทลงโทษ 
แลวแตสถานการณนัน้สงผลโดยรวมมากนอยแคไหน 
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บทท่ี 8 การวัดประสิทธิผลของทีมงาน 

 วิธีการวัดประสิทธิผลของทีมงาน 
1. กําหนดบทบาทและขอบเขตความรับผิดชอบของผูบริหารทีมงาน เพื่อใหการ

บริหารทีมงานประสบผลสําเร็จ แนนอนวาตองมีการกําหนดผูบริหารหรือ
ผูนําทีมท่ีจะสามารถควบคุมการทํางานของสมาชิกในทีม รวมท้ังควบคุม 
ตรวจสอบ ทบทวนเปาหมายและผลงานของทีมงานใหบรรลุวัตถุประสงค
ตามเปาหมายขององคการท่ีกําหนดไว 

2. กําหนดบทบาทและขอบเขตความรับผิดชอบของสมาชิกทีมงาน สมาชิกใน
ทีมมีบทบาทสําคัญอยางมากในการชวยทําใหการทํางานของทีมประสบ
ผลสําเร็จ สมาชิกแตละคนจะมีหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีแตกตางกันไปตาม
หนาท่ีงานท่ีหวัหนาหรือผูนาํทีมกําหนดข้ึน 

3. การใหขอมูล ความรู และเสริมสรางทักษะท่ีจําเปนสําหรับการทํางานเปนทีม
ใหมีประสิทธิภาพ โดยแบงเปนเร่ืองหลัก ๆ ไดแก 

- ความรูพื้นฐานเก่ียวกับการทํางานเปนทีม คือ รูปแบบของทีมงาน 
ประโยชนของการทํางานเปนทีม กระบวนการทํางานเปนทีม 

- ทักษะท่ีจําเปนในการทํางานเปนทีม คือ ทักษะการรับฟง ทักษะการ
แกไขปญหาและการตัดสินใจ ทักษะการติดตอส่ือสารและการโนม
นาวชักจูง รวมท้ังการมีมนุษยสัมพันธในการทํางาน 

- กระบวนการวดัผลการทํางาน คือ ความหมายและความสําคัญของตัว
วัดผลงานของทีม รูปแบบของตัวช้ีวดัผลงาน วิธีการกําหนดตัวช้ีวัด
ผลงาน และบทบาทหนาท่ีของทีมงานตอตัวช้ีวดัท่ีกาํหนดข้ึน 

4. กําหนดผลท่ีคาดหวังหลักของทีมงาน (Team’s Key Results) พบวาการ
กําหนดเปาหมายหรือผลลัพธหลักท่ีตองการนั้นจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตอง
เช่ือมโยงกับภาพนโยบายขององคการ ไดแก วิสัยทัศน (Vision)  ภารกจิหรือ
พันธกิจ (Mission)  เปาหมาย (Goal)  และกลยุทธธุรกิจขององคการ (Business 
Strategy) ท้ังนี้ควรมีการกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ เปาหมาย และกลยุทธใน
การทํางานของทีมใหสอดคลองกับนโยบายหรือภาพรวมขององคกรดวย 

5. กําหนดกลุมลูกคาหลักของทีมงาน โดยการสํารวจวากลุมลูกคาหลักของ
ทีมงานท้ังภายใน และ/หรือ ภายนอกคือกลุมไหน และกระบวนการหรือ
ข้ันตอนใดท่ีลูกคาตองการใหทีมงานพัฒนาและปรับปรุงใหดีข้ึน รวมท้ังการ
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หาความตองการหรือความคาดหวังของลูกคาท่ีมีสินคาและการใหบริการไม
วาจะเปนในดานปริมาณ (Quantity)  คุณภาพ (Quality)  ตนทุน (Cost)  และ
เวลา (Timeliness) ของสินคาและบริการท่ีมี 

6. กําหนดมิติและตัวช้ีวัดผลงาน ในแตละทีมงานจะมีมิตหิรือการวัดผลงานหรือ
เปาหมายการทํางาน “KRA : Key Results Area” ท่ีแตกตางกันตามหนาท่ีงาน 
ท้ังนี้การกําหนดมิติและตัวช้ีวัดท่ีกําหนดข้ึนในแตละมิตินั้นควรกําหนดให
สอดคลองและสนับสนุนนโยบายและวิสัยทัศนขององคการ รวมท้ังความ
คาดหวังหรือความตองการจากลูกคา 

7. กําหนดระบบการจัดเก็บขอมูล แนนอนวาตัวช้ีวดัผลงานแตละตัวจะตองมีการ
เก็บขอมูล การวัดในชวงระยะเวลาท่ีเหมาะสม ท้ังนี้ขอมูลท่ีจัดเก็บนัน้จะเปน
ขอมูลท่ีสําคัญตอการกําหนดเปาหมายของตัวช้ีวดัแตละตัว พบวาในบาง
องคกรจะมีการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการจัดเก็บขอมูล 
เนื่องจากมีจํานวนของหนวยงานหรือทีมงานคอนขางมาก ซ่ึงจําเปนท่ีจะตอง
ใชระบบไอทีเขามาชวยในการเก็บขอมูล 

8. ทบทวนตัวช้ีวดัและเปาหมายของทีมงาน เพื่อใหผลงานของทีมบรรลุ
เปาหมายขององคการได ผูนําทีมตองมีการติดตามผลการทํางานของทีมจาก
ขอมูลท่ีรวบรวมไดในแตละชวงเวลา  โดยพิจารณาวาผลงานของทีมมี
ความกาวหนามากนอยในระดับไหน รวมท้ังใหสมาชิกในทีมระดมสมอง
รวมกันในรูปแบบของการประชุมกลุมรวมกัน เพื่อหาแนวทางในการ
แกปญหาท่ีเกดิข้ึน ตลอดจนการใหขอมูลปอนกลับแกสมาชิกทีมงานทุกคน
เกี่ยวกับผลการทํางาน และส่ิงท่ีตองพัฒนาปรับปรุงเพื่อทําใหผลงานของ
บุคคลและทีมงานดีข้ึน 
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