
บทที่ 7 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การคนควาแบบอิสระ เร่ือง การสรางบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขาย เร่ือง           

การทํางานเปนทีม สําหรับนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผูศึกษาไดสรางบทเรียนข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
บนเครือขาย เร่ือง การทํางานเปนทีม สําหรับนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท 
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยทําการศึกษารวบรวมขอมูลเนื้อหาบทเรียนจากตํารา 
เอกสารประกอบการเรียน และบทความตางๆ ซ่ึงไดนําเสนอเนื้อหาบทเรียนดังกลาวแกผูเช่ียวชาญดาน
เนื้อหาเพื่อขอคําแนะนําและทําการแกไขปรับปรุง จากนัน้จึงไดทําการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบน
เครือขาย โดยมีการนําเสนอใหแกผูเช่ียวชาญทําการแนะนําและปรับแกไขอีกคร้ังกอนจะทําการ
ประเมินผล โดยการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนความคิดเห็นตอบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
บนเครือขายของกลุมผูประเมิน ผูทําการศึกษาไดสรุปการศึกษา การอภิปรายผล ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้

 
7.1 สรุปผลการศึกษา 

การคนควาแบบอิสระ เร่ืองการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขาย เร่ือง การ
ทํางานเปนทีม ในคร้ังนี้ผูศึกษาไดสรุปผลการศึกษาไดดงัตอไปนี ้

7.1.1 ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูในระดบัปริญญาตรี จํานวน 30 คน สวนใหญ

เปนเพศหญิง มีจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 56.67 และเปนเพศชาย จาํนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 
43.33 มีอายุเฉล่ีย 19.50 ป และผูตอบแบบสอบถามท่ีศึกษาอยูในระดับปริญญาโท จํานวน 30 คน สวน
ใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 50.00 และเปนเพศชาย จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
50.00 มีอายุเฉล่ีย 28.20 ป  

7.1.2 ผลการสํารวจความคิดเห็นผูเรียน 
ผลการสํารวจความคิดเหน็ผูเรียน มีรายละเอียดดังนี ้
1) ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย 

ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ือง                 
การทํางานเปนทีม  พบวา คะแนนเฉล่ียการทําขอสอบหลังเรียนของผูเรียนทุกคนเทากับ 16.22 คิดเปน
รอยละ 81.33 และมีผูเรียนท่ีสามารถทําคะแนนการทดสอบหลังเรียนได 80% จํานวน 51 คน หรือ 
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85.00%  สรุปผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายตามเกณฑ 80/80 ของกลุม
ทดสอบกลุมใหญ ไดเทากับ 85.00/81.33 ซ่ึงสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไว 

2) ปญหาท่ีผูศึกษาพบจากการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ือง 
การทํางานเปนทีม มีรายละเอียด ดังนี ้

2.1) ข้ันการวิเคราะหงาน (Task Analysis) ข้ันตอนนี้ถือไดวาเปนข้ันตอนท่ีมี
ความสําคัญอยางยิ่งตอการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ท้ังนี้เพราะการวิเคราะหงานจะชวย
ใหเราไดมาซ่ึงจุดประสงคในการเรียนการสอนเน้ือหาท่ีใชสอน และขอสอบ ซ่ึงถาหากการทํางาน              
ในข้ันนี้ทําไดไมรอบคอบหรือไมละเอียดแลว ก็จะสงผลใหการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส                  
บนเครือขายนัน้ไมประสบผลสําเร็จหรือทําใหบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายไมมีประสิทธิภาพ  
ซ่ึงในการทํางานในข้ันนี้ ผูศึกษาพบปญหา คือ การวิเคราะหงาน จะตองมีความรูและเขาใจในเนื้อหา
อยางแมนยํา  แตเนื่องจากผูศึกษาอาจจะไมเขาใจเนื้อหาอยางลึกซ้ึง ซ่ึงก็มีผลทําใหการวิเคราะหงาน
กระทําไปดวยความยากลําบากและตองใชเวลาคอนขางมากกวาจะทําการวิเคราะหงานออกมา และ           
ตองใชเวลาเปนอยางมากในการตรวจและแกไขจากอาจารยท่ีปรึกษา นอกจากนี้ในการเลือกเนื้อหา           
ท่ีจะนํามาทําเปนบทเรียนนัน้ ในตอนแรกผูศึกษาเลือกเนื้อหา วิชาการประเมินภาวะสุขภาพ ซ่ึงเมื่อทํา
การวิเคราะหงานออกมาแลว ปรากฏวามีจํานวนของวัตถุประสงคมาก ซ่ึงนับวาเปนจาํนวนเนื้อหา               
ท่ีคอนขางมาก และตองใชเวลาเปนอยางมากในการท่ีจะสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ดังนั้น
ผูศึกษาจึงตองทําการลดจํานวนวัตถุประสงคลง เพื่อท่ีจะไดสรางบทเรียนใหเหมาะสมกับเวลา                   
ของการทําการศึกษาคนควาแบบอิสระ 

2.2) ข้ันการสรางขอสอบ ในข้ันการสรางขอสอบ เราจะตองทําการกําหนด
คุณลักษณะของขอสอบ ซ่ึงประกอบดวย การกําหนดลักษณะคําถาม และลักษณะคําตอบ การกําหนด
จํานวนขอสอบที่ใชวัดในแตละวัตถุประสงค และเกณฑการใหคะแนนกอน จึงจะสามารถสรางขอสอบ
ได ซ่ึงผูศึกษาไดประสบปญหาดังนี ้

2.2.1) ในการกําหนดคุณลักษณะของขอสอบ จะมีการกําหนดท้ัง
ลักษณะคําถามคําตอบ ตัวลวง ดังนัน้ในการเขียนจะตองใชภาษาในการเขียนออกมาส่ือใหผูอานเขาใจ 
สามารถนําไปสรางขอสอบได แตผูศึกษายงัขาดประสบการณในการใชคําท่ีถูกตอง ทําใหการเขียน
ขอสอบนั้นวกวน สับสนอานแลวไมเขาใจ และบางคร้ังใชคําไมถูกตอง 

2.2.2) ในการกําหนดคุณลักษณะของขอสอบไดนั้น จะตองมีความ
เขาใจในเนื้อหาในเร่ืองนั้นดวย จึงจะกําหนดคุณลักษณะของขอสอบไดครอบคลุมทุกวัตถุประสงค           
แตเนื่องจากผูศึกษามีความเขาใจในเนื้อหาไมแมนยํา จึงเปนปญหาตอผูศึกษาเปนอยางมากในการสราง
ขอสอบทําใหตองใชเวลาเปนอยางมากในการตรวจและแกไขจากอาจารยท่ีปรึกษา 
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2.3) ข้ันการสรางเคร่ืองมือ ผูศึกษาตองศึกษาโปรแกรมตาง ๆ ใหมีความ
ชํานาญ เพื่อท่ีจะไดนํามาสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ใหเหมาะสมเพ่ือท่ีจะไดไมตองแกไข
บอย ๆ จึงไดศึกษาคุณลักษณะของแตละโปรแกรม วาโปรแกรมไหนมีความเหมาะสม ในการสราง              
ในครั้งนี้ จึงใชเวลาพอสมควรในการศึกษาเพื่อปองกันความผิดพลาด 

3) ปญหาท่ีผูศึกษาพบจากการทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ือง การทํางานเปนทีม กับกลุมเปาหมาย 

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดพบปญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทดสอบประสิทธิภาพของ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ือง การทํางานเปนทีม ซ่ึงพอจะสรุปผลได ดังนี้ บทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ือง การทํางานเปนทีม เปนบทเรียนท่ีใชศึกษาผานทางอินเทอรเน็ต               
จึงทําใหผูเรียนสามารถเช่ือมโยงไปยังแหลงอ่ืน ๆ ได จงึทําใหผูเรียนบางคนสนใจที่จะศึกษาไปยงัแหลง
เว็บไซตอ่ืน ซ่ึงอาจจะไมตรงกับเนื้อหาท่ีเรียน อันมีผลทําใหผูเรียนใชเวลาในการศึกษาเนื้อหา                     
ในบทเรียนมากเกินความจําเปน 

        4) ปญหาเกี่ยวกับขอจํากัดท่ีผูศึกษาพบจากการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบน   
เครือขาย เร่ือง การทํางานเปนทีม มีรายละเอียด ดังนี ้   
   4.1) การออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายนั้น มีขอจํากัดดาน
ขนาด ของบทเรียนท่ีสราง เนื่องจากหากบทเรียนมีขนาดของไฟลใหญเกินไปแลว จะทําใหผูเรียนใช
เวลารอ การเขาถึงไฟลท่ีมีขนาดใหญเกินไป หรือไมสามารถเขาถึงไดหากขาดการเช่ือมตอกับเครือขาย
อินเตอรเน็ตระหวางการรอ และถาลดขนาดไฟลของบทเรียนลดก็จะสงผลใหคุณภาพของส่ือมัลติมีเดีย 
ลดลงดวย เชนความคมชัดของภาพและเสียง 

  4.2) จากข้ันตอนการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองการ
ทํางานเปนทีม ไดมีการนําบทเรียนท่ีสรางจากโปรแกรม Microsoft Office PowerPoint 2007 นําเขา 
(Import) บทเรียนดังกลาวเขาสูโปรแกรม Adobe Captivate 4 ทําใหพบวาภาพบางสวนมีความคมชัด
ของภาพไมเทากับความคมชัดของภาพท่ีเปนตนฉบับ เนื่องจากความละเอียดหนาจอ (Resolution)                            
ของท้ัง 2 โปรแกรมมีความแตกตางกัน 

  4.3) จากข้ันตอนการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส โปรแกรม Adobe 
Captivate 4  ไมสามารถที่นะเปล่ียนตัวอักษรไดพรอมกนัหลายๆ กลองขอความ (Textbox) ทําใหเกิด
ความลาชา ในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสเม่ือทําการเปล่ียนรูปแบบตัวอักษร อีกท้ังยังไม
สนับสนุนสระภาษาไทยเชน สระ “อํา” เปนตน 
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7.2 อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาในคร้ังนี้ ปรากฏวาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ือง การทํางาน
เปนทีมท่ีสรางข้ึนมีประสิทธิภาพ 85.00/81.33 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขาย                     
มีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑท่ีกําหนดไว สาเหตุท่ีสําคัญท่ีทําใหบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายนี้             
มีประสิทธิภาพสูงกวาเกณฑท่ีกําหนด คาดวามาจากองคประกอบของการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
บนเครือขาย พอสรุปไดดังนี้ 

1) การสรางบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขายในครั้งนี้ มีการออกแบบโดยใชวิธี
ระบบ ซ่ึงเปนวิธีท่ีมีการวางแผนในการผลิตบทเรียน และกิจกรรมการเรียนการสอน โดยคํานึงถึง
กระบวนการผลลัพธท่ีไดจากการเรียนการสอน 

2) การสรางบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขาย ยึดหลักการออกแบบ e-Learning 
คอรสแวร ของถนอมพร เลาหจรัสแสง (2545, หนา 96-188) ซ่ึงประกอบดวยข้ันตอนการออกแบบ          
7 ข้ันตอน เปนแนวทางในการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขาย เปนระบบทีป่ระกอบดวย               
ข้ันการเตรียมตัว ข้ันการเลือกเนื้อหา ข้ันการวิเคราะหหลักสูตรข้ันการออกแบบหลักสูตร                                 
ข้ันการพัฒนาการเรียนการสอน ข้ันการประเมินผล ข้ันการบํารุงรักษา ซ่ึงองคประกอบภายในระบบ
ท้ังหมดจะทํางานรวมกนั เพือ่ใหผูใชสามารถผลิตหรือทําใหการเรียนการสอนดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิผล วิธีระบบมีการวเิคราะห  ภาระงาน วิเคราะหผูเรียน วิเคราะหส่ิงแวดลอม ทําใหบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายทีส่รางข้ึน มีความเหมาะสมกบับริบทท่ีใชในการทดสอบ 

3) การศึกษาการออกแบบเว็บเพื่อการเรียนการสอน โดยศึกษาหลักการออกแบบเว็บ                
เพื่อการเรียนการสอน และลักษณะโครงสรางเว็บไซตใหมีความยืดหยุนในการเรียน เม่ือผูเรียน                   
เขาใชบทเรียนแลวไมนาเบ่ือหรือเกิดความสับสน ศึกษาการใชสีในการออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
บนเครือขาย ใหดึงดดูความสนใจ และสบายตาในการเรียน 

4) บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายท่ีพัฒนาข้ึนเปนส่ือการสอนที่ทําใหนักศึกษา
สามารถศึกษาไดดวยตนเองอยางอิสระ สะดวก รวดเร็ว ตามความสามารถ ทําใหรูสึกสนุกสนาน 
ตื่นเตน  เกิดแรงจูงใจในการเรียน เม่ือไมเขาใจเนื้อหาสวนใดก็สามารถยอนกลับไปทบทวนศึกษา
เพิ่มเติมในเนื้อหาสาระสวนนั้นได นอกจากนั้นบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายยงัเปนการเปด
โอกาสใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธกับครูผูสอนและระหวางผูเรียนกับผูเรียนดวยกัน โดยสามารถ                                  
ทําการถาม-ตอบ คําถามหรือขอสงสัย ผานทาง e-mail หรือ Web board ในกรณีท่ีผูเรียนพบกับปญหา              
ในการปฏิบัตจิริง และไมสามารถสอบถามปญหากับอาจารยผูสอนได ซ่ึงก็จะทําใหการเรียนรู                     
ของผูเรียนเปนไปไดอยางกวางขวางและเกิดทักษะในการปฏิบัติมากยิง่ข้ึน ตลอดจนเปนการขยาย                       
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องคความรูของผูเรียนใหกวางขวางมากข้ึนจากการคนควาผาน Search Engines ท่ีมีอยู ซ่ึงก็ทําให                
การเรียนรูของผูเรียนไมจํากดัแคในหองเรียนอีกตอไป 

การศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขาย เร่ืองการทํางานเปนทีม                 
ไดศึกษาตามแนวคิดดานการออกแบบและผลิต E-learning Courseware ของถนอมพร เลาหจรัสแสง  
ซ่ึงแนวคิดดงักลาวประกอบดวย 4 ข้ันตอน ไดแก ข้ันเตรียมการ ข้ันออกแบบ ข้ันพัฒนา และข้ันปรับปรุง
แกไข ซ่ึงสามารถนํามาอภปิรายผลในแตละข้ันตอนไดดงันี้ 

7.2.1 ขั้นเตรียมการ 
ผูศึกษาไดอางอิงขอมูลผลการสํารวจความตองการในดานรูปแบบการนําเสนอ

บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย จากการศึกษาของกฤษฎา พูนลาภยศ (2552), นลัท อินทรังษี 
(2552), พัชรีพรรณ ดวงมุสิทธ์ิ (2552), มาริสา จารุสาธิต (2552), นุชจรินทร ปญญาวุฒิไกร (2553) และ
มณีวัลย จันที (2553) ซ่ึงแตละคนไดทําการศึกษาโดยการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากนักศึกษาระดับ
ปริญญาโทมหาวิทยาลัยเชียงใหม จํานวน 30 คน เพื่อออกแบบสรางบทเรียนท่ีตรงกับความตองการของ
นักศึกษาผูใชบทเรียนใหมากท่ีสุด 

7.2.2 ขั้นออกแบบ 
1) ในการออกแบบผูศึกษาไดออกแบบการนําเสนอเนื้อหาโดยยึดหลักการ

ออกแบบของ ถนอมพร เลาหจรัสแสง(2545) ใหรูปแบบการนําเสนอสอดคลองกับผลแบบสอบถาม
ดานความตองการบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายในสวนของรูปแบบการนําเสนอ แลวคนควา
ขอมูลท่ีจะนําไปใชในการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองการทํางานเปนทีมคือการศึกษา
และการรวบรวมเน้ือหาท่ีจะนําเสนอ ในบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายซ่ึงสวนนี้ผูศึกษาไดนาํไป
ปรึกษาผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา แตไมไดสํารวจความตองการของกลุมเปาหมายผูเรียนในการนําเสนอ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ือง การทํางานเปนทีม ซ่ึงกลุมเปาหมายคือนกัศึกษาท่ีกําลังศึกษา
ในระดบัปริญญาตรีและนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในระดบัปริญญาโท ดังนั้นความตองการดานเนือ้หา
อาจจะไมตรงกับความตองการในทุกรายของกลุมเปาหมาย  

2) จากผลการทําแบบทดสอบหลังเรียนพบวากลุมนักศึกษาท่ีกําลังศึกษา            
อยูในระดับปริญญาตรีโดยไดเฉล่ียมากกวากลุมนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาโท ซ่ึงอาจเกิด
จากเนื้อหาบทเรียนและแบบทดสอบเนนในเร่ืองทฤษฏีมากเกินไป ซ่ึงอาจจะไมตรงกบัหลักสูตรของ
นักศึกษาปริญญาโท ดังนั้นกลุมเปาหมายผูเรียนจึงควรท่ีจะมีกลุมเดยีวเพื่อท่ีผูศึกษาจะไดวิเคราะหกลุม
ผูเรียนใหละเอียด เพื่อปรับเน้ือหาและส่ือท่ีเหมาะสมกบักลุมเปาหมายผูเรียน 

7.2.3 ขั้นพัฒนา 
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ในการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ผูศึกษานําผังดําเนินเร่ืองท่ีผาน
การปรับปรุงแกไขมาดําเนินการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขาย โดยใชโปรแกรมหลักในการ
สรางท้ังหมด 3 โปรแกรม ประกอบดวย Adobe Photoshop CS2, Microsoft Office PowerPoint 2007 
และ Adobe Captivate 4 ในข้ันตอนการพฒันานั้นจะพบถึงปญหาของโปรแกรม เชนโปรแกรม Adobe 
Captivate 4  ซ่ึงจะมีปญหาในเร่ืองของตัวอักษรภาษาไทยบางคํา ทําใหเกิดปญหาติดขัดท้ังการแสดงผล
ท่ีผิดไปจากทีผู่ศึกษาออกแบบไว หรือขนาดไฟลส่ือการสอนท่ีไดใหญเกินไปจากท่ีผูศึกษาไดพัฒนา 
สอดคลองกับปญหาของการศึกษาของ สุวรรณี จันตะวงค (2546) ท่ีพบวาหากขนาดของบทเรียน             
ท่ีใหญเกนิไป จะมีผลตอการเขาถึงบทเรียนไดชา ท้ังนี้เปนเพราะในข้ันตอนการสรางไดผูศึกษาไดใช 
ส่ือมัลติมีเดียทีเ่กี่ยวกับเนื้อหาในบทเรียนมานําเสนอ จึงทําใหขนาดไฟลส่ือการสอนมีขนาดใหญ             
และเม่ือผูศีกษาไดทําการลดขนาดไฟลส่ือการสอนใหมีขนาดเล็กลงพบวาทําใหคุณภาพของบทเรียน
อิเล็คทรอนิกสบนเครือขายอินเตอรเน็ตลดลง เชน ความชัดเจนของภาพและเสียง 

อยางไรก็ตาม โปรแกรม Adobe Captivate 4 ถูกสรางข้ึนมาเพื่อสรางบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะ ทําใหผูศึกษาทําการผลิตบทเรียนอิเล็กทรอนกิสไดงายและรวดเร็วกวา
โปรแกรมอ่ืน สามารถนําเขาไฟลภาพจากโปรแกรมตางๆได ทําใหบทเรียนอิเล็กทรอนกิสท่ีผลิตข้ึนมี
ความยืดหยุนในการพัฒนา ปรับเปล่ียนแกไข จึงเกิดความสะดวก รวดเร็ว ไมตองใชโปรแกรมหลาย
โปรแกรมซํ้าซอน แตปญหาที่พบในการใชโปรแกรม Adobe Captivate 4 คือ ผูศึกษายังมีความรู
ทางดานโปรแกรม Adobe Captivate 4 ไมเพียงพอ ขาดความเช่ียวชาญในการใช ยังตองใชความชํานาญ
ในการใชโปรแกรมมากข้ึน 

7.2.4 ขั้นปรับปรุงแกไข 
จากการวัดประสิทธิผลการเรียนรูของบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย            

เร่ืองการทํางานเปนทีมตามแนวคิดของ ไพโรจน ตีรณธนากุล (2546: 197)  พบวามีคาเทากับ 36.25             
ซ่ึงตํ่ากวาเกณฑท่ีกําหนดไวคือ 60 สาเหตุเนื่องมาจากเน้ือหาในเร่ืองการทํางานเปนทีมบางเร่ืองสามารถ
ใชดุลยพินิจสวนบุคคลในการตอบคําถามได ทําใหผลของการวัดประสิทธิผลนั้นไมเปนไปตามแนวคิด
ท่ีผูศึกษาตองการแสดงใหเห็นวาผูประเมินท่ีไดทําการเขาใชบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย              
เร่ืองการทํางานเปนทีม จะมีความรูความเขาใจในบทเรียนท่ีมากข้ึนหลังจากไดเขาใชบทเรียนแลว              
จึงไดนําเคร่ืองมือท่ีการทดสอบคาเฉล่ีย 2 กลุมท่ีสัมพันธกัน (Related Samples) มาชวยวิเคราะห                
ซ่ึงสรุปไดวาคาเฉล่ียของคะแนนทดสอบหลังเรียนมีคามากกวาคะแนนทดสอบกอนเรียน                           
อยางมีนัยสําคัญ ผูศึกษาไดทําการประเมินตามหลักการตรวจสอบคุณภาพมัลติมีเดีย (กรมวิชาการ, 
2544) โดยทําการประเมินคุณภาพ 3 สวนคือ คุณภาพการออกแบบการเรียนการสอน การออกแบบ
หนาจอ การใชงาน และเพิ่มอีกสวนคือในสวนของเนื้อหา ผลจากการประเมินคุณภาพมัลติมีเดียพบวา
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บทเรียนมีการเช่ือมโยงไดดี ไมซับซอน งายในการใชงาน ซ่ึงผลประเมินท่ีไดพบวาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเร่ืองการทํางานเปนทีมมีคุณภาพดานมัลติมีเดยีอยูในเกณฑท่ีดี 
 
 
 
7.3 ขอคนพบ 

จากการศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือ เร่ืองการทํางานเปนทีม            
ผูศึกษาไดพบขอคนพบตางๆ ดังตอไปนี ้

7.3.1 บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองการทํางานเปนทีมไดพฒันาข้ึน 
เพื่อเปนส่ือเติม หากผูใชมีความรูพื้นฐานในเร่ืองนี้มาบางแลว อาจไดรับประโยชนหรือความรูใหม            
ไมมากนกั จะเนนในเชิงทบทวนความรูเดมิมากกวา โดยเห็นไดจากคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน             
ของผูประเมิน ท่ีแตกตางกันไมมากกวา 60 ตามแนวความคิดของการกาํหนดประสิทธิผลการเรียนรู 

7.3.2 การรวบรวมเนื้อหาตองทําอยางละเอียด เพื่อใหทราบถึงเนื้อหาท่ีสําคัญสําหรับ
กลุมผูเรียน โดยการปรึกษารวมกับผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา และควรทําการประเมินความตองการ               
อยางละเอียดกบักลุมผูเรียนเพื่อใหทราบถึงความตองการท่ีแทจริง เพื่อการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส
บนเครือขายทีส่มบูรณ ท้ังนีก้ลุมเปาหมายผูเรียนควรจะมีกลุมเดียว เนือ่งจากผูเรียนแตละกลุมมีความ
ตองการไมเหมือนกัน 

7.3.3 การออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ถือวาเปนข้ันตอนท่ีมี
ความสําคัญมาก เนื่องจากเปนการนําเนื้อหาบทเรียนท่ีไดจากการปรึกษาผูเชี่ยวชาญ และควรสํารวจ
ความตองการของผูเรียน เพือ่นํามาวางแผนใหสามารถพัฒนาออกมาไดอยางท่ีตองการได ดังนั้น
ข้ันตอนนี้การสรางแผนผังดําเนินเร่ือง (Storyboard) จะชวยใหข้ันตอนการพัฒนาบทเรียน
อิเล็กทรอนิกสบนเครือขายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

7.3.4 การออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย ในดานทัศนะ มีความสําคัญ 
เนื่องมาจาก เปนสวนแรกท่ีผูเรียนไดพบเห็น สามารถสรางความสนใจในการเรียนได เปนตนวา โทนสี 
รูปภาพ รูปภาพเคล่ือนไหว รูปแบบตัวอักษรท่ีอานงาย 

7.3.5 บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขายทีส่รางข้ึน ไมมีการกําหนดเวลาในการเรียน 
ทําใหผูศึกษาใชเวลาเรียนไมเทากัน หากกําหนดเวลาในขัน้ตอนการออกแบบบทเรียนอิเล็กทรอนกิสไม
เหมาะสมกับเนื้อหา จะทําใหผูเรียนไมเขาใจในเนื้อหาท่ีเรียนได 
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7.3.6 การกําหนดกลุมผูประเมินท่ีแตกตางกัน คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี และ
นักศึกษาระดับปริญญาโท ทําใหเกิดความแตกตาง ในการทดสอบหาคาประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
เนื่องจากท้ัง 2 กลุม มีความแตกตางในความรูพื้นฐาน ระดับการศึกษา เปนตน 

 
7.4 ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย  เร่ือง การทํางานเปนทีม         
ผูศึกษาไดพบขอเสนอแนะดังตอไปนี ้

7.4.1  บทเรียนอิเล็กทรอนกิสบนเครือขาย เร่ืองการทํางานเปนทีม ยังมีเนื้อหาท่ีไม
ครอบคลุมเนื้อหาท้ังหมดของเร่ือ การทํางานเปนทีม และเน้ือหาในส่ือบทเรียนอิเล็กทรอนิกส ยังไม
ละเอียดเพียงพอ อาจทําใหผูเรียนบางราย เกิดความไมเขาใจในเนื้อหา บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบน
เครือขาย จึงเหมาะสําหรับใชเปนส่ือเสริม เพื่อทบทวนความรู นอกเหนอืจากในช้ันเรียน 

7.4.2 จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา บทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ืองการทํางาน
เปนทีม การท่ีจะเขาถึงบทเรียนนัน้อาจเกดิความชา สาเหตุจากไฟลบทเรียนท่ีมีขนาดใหญหรือคุณภาพ
ของเครือขายอินเตอรเน็ตท่ีใชงาน ดังนั้นควรมีระบบเครือขายอินเทอรเน็ตท่ีมีความเร็วเพยีงพอ เพื่อ
เขาถึงบทเรียนไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 

7.4.3 จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ควรเก็บขอมูลเพิ่มในสวนของพื้นฐานการศึกษาของ
กลุมเปาหมาย เชนนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ควรเก็บขอมูลช้ันปท่ีกําลังศึกษา และกลุม
นักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาโท ควรเก็บขอมูลสาขาท่ีกําลังศึกษาเพื่อนําไปใชในการวิเคราะห
ผลการศึกษาไดละเอียดมากยิ่งข้ึน 

7.4.4 ในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสควรเลือกซอฟทแวรท่ีจะนํามาสราง
บทเรียนใหเหมาะสม เพราะในแตละเนื้อหาการนําเสนอมีความแตกตางกัน ซอฟทแวรท่ีใชสราง
บทเรียนจึงไมเหมือนกนัเสมอไป พรอมท้ังศึกษาและฝกการใชงานใหชํานาญ จะชวยเปนการ
ประหยดัเวลาและลดขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนในการพัฒนาได จากการศึกษาในคร้ังนี้ผูศึกษาพบวา
โปรแกรม Adobe Captivate 4 มีความลาชาในสวนของการแกไขตัวอักษร ซ่ึงเม่ือศึกษาเพิ่มเติมพบวา 
ในโปรแกรม Adobe Captivate 5 ไดมีการแกไขในสวนนี้แลว 

7.4.5 จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ประสิทธิผลการเรียนรูของบทเรียนนี้มีคาตํ่ากวา
เกณฑท่ีไดกําหนดไว เนื่องมาจากผูประเมินมีความรูพืน้ฐานในเร่ืองการทํางานเปนทีมระดับหนึง่แลว 
และเม่ือพิจารณาจากการวดัประสิทธิผลการเรียนรูจากกลุมนักศึกษาท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี
และกลุมนกัศึกษาท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาโทมีความแตกตางกัน ดังนั้นควรท่ีจะระบุกลุมเปาหมาย
ใหชัดเจน ไมควรมีหลายกลุมเปาหมาย การออกแบบส่ือการสอนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย
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อินเทอรเน็ตตองคํานึงถึงดวยวา กลุมเปาหมายคือใคร เพือ่นํามาวิเคราะหผูเรียน วิเคราะหเนื้อหา 
ออกแบบวิธีการสอน และเลือกส่ือท่ีเหมาะสม 

7.4.6 ในดานการออกแบบบทเรียน ผูศึกษาควรวางแผนการดาํเนินเร่ือง (Storyboard) 
ใหเหมาะสมกบัเนื้อหาท่ีจะนําเสนอ จากการศึกษาคร้ังนีผู้ศึกษาไดออกแบบความยาวของบทเรียน
อิเล็คทรอนิกสบนเครือขายใหผูเรียนใชเวลาในการศึกษาประมาณ 1 ช่ัวโมง ซ่ึงถาเปนเนื้อหาในเร่ืองอ่ืน 
เชน เนื้อหาวชิาท่ีตองใชการคํานวณ ควรจะใชเวลามากกวานี้ ตามความเหมาะสมกับเนื้อหาและ             
ความยากงายของบทเรียน 

7.4.7 ในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย พบปญหาวาหากมีผูเรียน            
บางคนท่ีไมทําแบบทดสอบกอนเรียน จะไมสามารถนําขอมูลของผูเรียนสวนนี้มาวิเคราะหผลการศึกษา
ได ดังนัน้ควรใหระบบมีการบังคับใหทําแบบทดสอบกอนเรียน (Pre-test) อยางนอยในการเขาสูระบบ 
(Login) เปนคร้ังแรก เพื่อใหผูเรียนไดทราบถึงความแตกตางระหวางคะแนนกอนเรียนและหลังเรียน
และผูศึกษาสามารถจะนําผลจากการทําแบบทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนเพื่อนําไปวิเคราะหผล
การศึกษาได หรือออกแบบวิธีการจํากดัถึงผูใช วามีการทําแบบทดสอบกอนและหลังเรียนหรือยัง อาจ
เปนการใหใสรหัสนักศึกษา หรือระบุตัวตนผูเขาใชวาเปนบุคคลท่ัวไป เพื่อการนําเสนอเนื้อหาใหตรง
กับความตองการของผูเรียน 

7.4.8 ควรสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย เร่ือง การสรางทีมงาน ในสวน                   
ของเนื้อหาท่ีเหลือตอไปจนครบเน้ือหา และควรพิจารณาเลือกเนื้อหาใหเหมาะสมกบัเวลาท่ีใช                         
ในการสรางกอนกําหนดเปนหัวขอการคนควาแบบอิสระ 

7.4.9 ควรสนับสนุนและสงเสริมใหมีการเก็บสะสมแหลงทรัพยากรเกีย่วกับ                  
การทํางานเปนทีม เชน คลิปวีดีโอ รูปภาพ ในการสรางบทเรียนอิเล็กทรอนิกสบนเครือขาย จะทําให
บทเรียนบนเครือขายนาสนใจมากข้ึน 


