
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
บทนี้จะกลาวถึงสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะของ

การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของตํารวจ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองเชียงใหม ดังตอไปนี ้
 
5.1  สรุปผลการศึกษา  
  การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของตํารวจ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง
เชียงใหม เปนการศึกษาเชิงสํารวจ มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความสุขในการทํางานรวมถึง
ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของตํารวจ สถานตีํารวจภูธรอําเภอเมืองเชียงใหม โดยได
ทําการศึกษาเกีย่วกับปจจยัท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานของตํารวจ ซ่ึงประกอบดวยปจจัย 5 ดาน 
ไดแก ดานผูนํา (Leadership) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) ดาน
ลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) และ
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงระดับความสุขในการ
ทํางานของตํารวจในภาพรวม 
  ระเบียบวิธีการศึกษาและขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปนสองสวนคือ ขอมูล
ทุติยภูมิ ไดจากการคนควาจากหนังสือ เอกสาร งานวจิยัและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ และขอมูลปฐมภูมิ 
ไดจากการใชแบบสอบถาม แบบตอบดวยตนเอง (Self - Administered Questionnaire) เปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากตาํรวจท่ีทํางานในสถานีตํารวจภูธรเมืองเชียงใหม  จํานวน
ท้ังส้ิน 193 คน ขอมูลท่ีไดนํามาวเิคราะหโดยใชคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean) การแจกแจงแบบที (t - Test) การวิเคราะหความแปรปรวน (Analysis of Variance: 
ANOVA) การวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคูดวยวิธีแอลเอสดี (LSD) และการ
ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอยแบบเชิงเสน (Linear 
Regression) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 16.0 for Windows ในการวิเคราะห 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  จากผลการศึกษาขอมูลลักษณะสวนบุคคลของตํารวจ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง
เชียงใหม จํานวน 193 คน สรุปไดดังตาราง 
 
ตารางท่ี 26  แสดงจํานวนและรอยของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสวนบุคคลสวนใหญ 

ปจจัยสวนบุคคล ลักษณะสวนบุคคลสวนใหญ จํานวน รอยละ 

เพศ 

อายุ 

สถานภาพการสมรส 

ระดับการศึกษา 

ระดับช้ันยศ 

รายไดตอเดือน 

อายุการทํางาน 

ชาย 

31 - 40 ป 

สมรส 

ต่ํากวาปริญญาตรี,ปริญญาตรี 

ช้ันประทวน 

20,001 - 30,000 บาท 

21 – 30 ป 

186 

88 

178 

92 

161 

174 

113 

96.4 

45.6 

92.2 

47.7 

83.4 

90.1 

58.5 

 
  จากตารางท่ี 26 สรุปขอมูลลักษณะสวนบุคคลไดวา ตํารวจ สถานีตํารวจภูธร

อําเภอเมืองเชียงใหม สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 96.4 โดยมีอายุอยูในชวงระหวาง 31 - 40 

ป คิดเปนรอยละ 45.6 มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 92.2 ตํารวจใหญมีระดับการศึกษาในระดบั

ต่ํากวาปริญญาตรี และระดบัปริญญาตรี ในสัดสวนท่ีเทากับ คือ รอยละ 47.7 ซ่ึงเปนตํารวจระดับช้ัน

ประทวนรอยละ 83.4 มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 90.1 

นอกจากนี้ตํารวจสวนใหญมีอายุการทํางาน 21 - 30 ป รอยละ 58.5 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของตํารวจตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ  
  แบบสอบถามท่ีใชเปนการวดัระดับความคิดเห็นเกีย่วกับความสุขในการทํางาน
ของตํารวจ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองเชียงใหม ใชคําถามในการวดัสเกลทัศนคติ (Likert Scale) 
โดยแบบสอบถามสวนนี้แบงออกเปนปจจยัความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดานและดานภาพรวม
ความสุขในการทํางาน ซ่ึงจะนําไปสูระดับความสุขในการทํางานของตํารวจ  
  
 ตอนท่ี 2.1 ระดับความคดิเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน ของตํารวจ สถานี
ตํารวจภูธรอําเภอเมืองเชียงใหม 

ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย 
ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน มีรายละเอียดดังนี ้

2.1.1 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา (Leadership) 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ

ทํางานดานผูนาํโดยรวมอยูในระดับไมแนใจ คาเฉล่ียเทากับ 3.35 โดยปจจัยดานผูนํา มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นอยูในระดบัไมแนใจอยู 6 ปจจัย ไดแก ผูนําสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุน
ใหเกิดจิตสํานกึเพื่อสรางความกระตือรือรนในการทํางานใหกับทาน ผูนําสรางการส่ือสารแบบสอง
ทางท่ีเปดเผยและโปรงใสใหเกิดข้ึนในองคกร ผูนําสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกร
เพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูนําสามารถดึงศักยภาพของทานออกมา เพื่อใหทาน
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ ผูนําเปนบุคคลท่ีเนนในเร่ืองของการกระจายอํานาจใหกับ
พนักงานในการทําภารกิจและหนาท่ีตางๆ เพื่อใหประสบความสําเร็จ และผูนําเปนบุคคลท่ีอุทิศ
ตนเองใหกับพนักงานและองคกร สวนปจจยัยอยท่ีเหลือ จํานวน 4 ปจจัย ไดแก ผูนาํสามารถสราง
ความรูสึกใหพนักงานตระหนักและเขาใจถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมรวมขององคกร ผูนํา
สามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร ผูนําเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสราง
และพัฒนาทีมงานหรือหนวยงาน และผูนาํจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยทาน
อยางสมํ่าเสมอ 

2.1.2 ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
(Relationship at Workplace)  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ
ทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย คาเฉล่ีย เทากับ 3.51 โดยปจจัย
ดานความสัมพันธในท่ีทํางานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดบัเห็นดวยอยู 6 ปจจัย ไดแก มี
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ความรูสึกด ี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกับเพื่อนรวมงาน ระหวางเพ่ือนรวมงานตางฝายตางเอ้ือ
ผลประโยชนซ่ึงกันและกัน ระหวางเพื่อนรวมงานตางฝายตางเอ้ือผลประโยชนซ่ึงกันและกัน รูสึก
วาตนเองมีความสําคัญหรือมีความหมายตอองคกร ระหวางเพ่ือนรวมงานไดมีการแบงปนความรูสึก
กันอยางเปดเผยและกวางขวาง และเม่ือมีปญหา สามารถปรึกษาปญหากับเพื่อนรวมงานไดทุกเร่ือง 
สวนปจจยัยอยท่ีเหลือ จํานวน 4 ปจจัย มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในระดับไมแนใจ ประกอบดวย 
ไดรับการสนบัสนุนจากเพือ่นรวมงานในทุกๆ เร่ือง  เพื่อนรวมงานใหความสําคัญตอกัน  มี
ความสัมพันธท่ีแนนแฟนกบัเพื่อนรวมงาน และ เพื่อนรวมงานใหความใสใจตอกนั  

2.1.3 ระดับความคิดเหน็ตอปจจยัความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน (Job 
Characteristics) 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอปจจัยความสุขใน

การทํางานดานงานโดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 โดยปจจัยยอยดานงานมี
คาเฉล่ียระดับความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวย จํานวน 4 ปจจัย ประกอบดวย หนาท่ีท่ีทาน
รับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด  ลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมายมีความเปนระบบระเบียบแบบ
แผนท่ีแนนอน  งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปนอยางมาก  และการเขาใจถึง
ความสําคัญของงานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบัน สวนปจจัยท่ีเหลืออีก 7 ปจจยั มีคาเฉล่ียความ
คิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ ไดแก มีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ  งานที่ทําในปจจบัุน
มีความนาสนใจหลายหลาก และทาทายความสามารถ  ไดรับงานท่ีมีความทาทายตอความสามารถ   
สามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวยตัวทานเอง  ในปจจุบันทานไดทํางานท่ีมีความชํานาญ  มีโอกาส
กาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน และ มีอิสระในการทํางานอยางเต็มที่  

2.1.4 ระดับความคิดเหน็ตอปจจยัความสุขในการทํางานดานคานยิมรวมขององคกร 
(Organization’s Share Value)   

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับ
เห็นดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 โดยมีปจจยัดานคานิยมรวมขององคกรท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสุขใน
ระดับเหน็ดวยอยู 3 ปจจัย ประกอบดวย การตระหนักวาความสําเร็จในงานของทานมีผลตาม
เปาหมายของคานิยมขององคกร    มีความเช่ือในคานยิมขององคกรและไดนําไปปฏิบัติ  และ การ
ยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวทานเอง สวนปจจัยดานคานยิม
รวมขององคกรท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นระดับไมแนใจมี 2 ปจจยั คือ  การเขาใจวางานท่ีทาน
ทําสงผลตอองคกรอยางไร และ พฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกร
ตองการ 
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2.1.5 ระดับความคิดเหน็ตอปจจัยความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
(Quality of Work Life)  

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอปจจัยความสุขใน
การทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 โดย
ปจจัยยอยดานคุณภาพชีวิตในการทํางานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวยท้ัง 4 
ปจจัย ประกอบดวย หัวหนางานมีการบริหารที่เปนธรรม  สามารถแบงหรือใชเวลาในการทํา
กิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  อยูใน
สภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ปลอดภยั และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ  และมีชีวิตท่ีมีความ
สมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการทํางาน 

จากการสรุปเปรียบเทียบระดับความคิดเหน็ตอปจจยัความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวย 

จํานวน 4 ดาน คือ ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน มีคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก เทากับ 3.51 

รองลงมาคือ ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 ดานลักษณะงาน มีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.44 และดานคานยิมรวมขององคกร มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 ตามลําดับ สวนปจจัยความสุขท่ี

มีคาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจเพียงดานเดียว คือ ดานผูนํา มีคาเฉล่ียเทากับ 3.35 

 

ตอนท่ี 2.2 ระดับความสุขในการทํางานของตํารวจ สถานีตํารวจอําเภอเมืองเชียงใหม 
ระดบัความสุขในการทํางานของตํารวจ สถานีตํารวจอําเภอเมืองเชียงใหมใชวิธีการวดัผล

จากระดบัความคิดเห็นตอภาพรวมความสุขในการทํางาน ซ่ึงประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกบั
ความสุขในการทํางาน จํานวน 3 ขอคําถาม ไดแก 

1) มีความรูสึกร่ืนรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึก
วิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน 

2) มีความรูสึกเพลิดเพลินในการทํางาน โดยเกดิความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ 
สนใจ มีความถูกใจและยินดใีนการปฏิบัติงานของตน 

3) มีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกดิความรูสึกวาอยากทํางาน มีความ
ตื่นตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับ
ปานกลาง หมายถึง ตํารวจมีความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง สามารถปฏิบัติงานหรือละ
ท้ิงงานท่ีปฏิบัติไดโดยงาย มีความรูสึกวาไมมีความสุขและไมมีความทุกขในการทํางาน ไมรูสึกถึง
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ความสําเร็จในงาน และอาจไมใสใจตองานท่ีทําไดโดยงาย ไมสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดข้ึน
ในท่ีทํางานได 

และจากคําถามเก่ียวกับความสุขในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความ
คิดเห็นในระดบัไมแนใจ เพียงขอเดยีว คือ มีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกดิ
ความรูสึกวาอยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มี
ชีวิตชีวาในการทํางาน สวนคําถามขอท่ีเหลือผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับเหน็ดวย ประกอบดวย มีความรูสึกร่ืนรมยในการทํางาน โดยเกดิความรูสึกสนุกกับงานและ
ไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน และมีความรูสึกเพลิดเพลินในการทํางาน โดยเกดิ
ความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดใีนการปฏิบัติงานของตน 

 
สวนท่ี 3  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและปจจัยความสุขในการทํางาน กับความสุขใน
การทํางานของตํารวจ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองเชียงใหม 

ตอนท่ี 3.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความคดิเห็นตอปจจัย
ความสุขในการทํางานของตาํรวจ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองเชียงใหม 

การศึกษาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส 
ระดับการศึกษา ระดับช้ันยศ รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน  ท่ีมีอิทธิพลตอระดับความคิดเหน็
ตอปจจัยความสุขในการทํางาน ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดาน
คานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน เพื่อตองการทราบวาปจจยัสวนบุคคลแต
ละดานมีความสัมพันธกับปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ แตกตางกันหรือไม พบวา 

3.1.1 ตํารวจท้ังเพศชาย และเพศหญิง มีคาเฉล่ียระดับความเห็นตอปจจัยความสุขในการ
ทํางานท้ังดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน  ดานนความนิยมรวมของ
องคกร และดานคุณภาพชีวติในการทํางาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาเพศไม
มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของตํารวจท่ีมีตอปจจัยทีมี่ผลตอความสุข 

3.1.2 ตํารวจท่ีมีอายตุางกันมีคาเฉลี่ยระดับความเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 
ดานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาอายุไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของ
ตํารวจท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุข 

3.1.3 ตํารวจท่ีมีสถานภาพการสมรสตางกันมีคาเฉล่ียระดับความเห็นตอปจจยัความสุข
ในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาสถานภาพการสมรสไมมีอิทธิพลตอ
ระดับความคิดเห็นของตํารวจท่ีมีตอปจจยัท่ีมีผลตอความสุข 
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3.1.4 ตํารวจท่ีมีระดบัการศึกษาตางกันมีคาเฉล่ียระดับความเหน็ตอปจจยัความสุขในการ
ทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาระดับการศึกษาไมมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นของตํารวจที่มีตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุข 

3.1.5 ตํารวจระดับช้ันยศชั้นประทวน และช้ันสัญญาบัตรมีคาเฉล่ียระดบัความเหน็ตอ
ปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาระดับช้ันยศ
ไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของตํารวจท่ีมีตอปจจยัท่ีมีผลตอความสุข 

3.1.6 ตํารวจท่ีมีรายไดตอเดือนตางกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจยัความสุขใน
การทํางานดานลักษณะงานตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยท่ีตํารวจที่มีรายไดตอเดือน 10,001 
– 20,000 มีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ของตํารวจตอปจจยัความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน
มากกวา ตํารวจท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท และตํารวจท่ีมีรายไดตอเดือน 20,001 – 
30,000 บาท มีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ของตํารวจตอปจจัยความสุขในการทํางานดานลักษณะ
งานมากกวา ตํารวจท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท สวนดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ี
ทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวติในการทํางาน รายไดตอเดือนไมมีผลตอ
คาเฉล่ียระดับความคิดเหน็  

3.1.7 ตํารวจท่ีมีอายกุารทํางานตางกันมีคาเฉล่ียระดับความเหน็ตอปจจัยความสุขในการ
ทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวาอายกุารทํางานไมมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นของตํารวจที่มีตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุข 
 

ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความสขุในการทํางานของ
ตํารวจ สถานตีํารวจภูธรอําเภอเมืองเชียงใหม 

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพการ
สมรส ระดับการศึกษา ระดับช้ันยศ รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน  กับระดับความสุขในการ
ทํางาน พบวา เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับช้ันยศ รายไดตอเดือน และอายุ
การทํางาน ไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางาน 
 

ตอนท่ี 3.3  ความสัมพันธระหวางปจจัยความสุขในการทํางานกับความสุขในการทํางาน
ของตาํรวจ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองเชียงใหม 

การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย 
ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน กับระดับความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 
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ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวมความสุขในการทํางาน โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 
0.939 และระดับความคิดเหน็ตอภาพรวมความสุขในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยความสุขในการ
ทํางานท้ัง 5 ดาน คิดเปนรอยละ 88.1 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 11.9  เปนผลมาจากปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ี
ไมไดนํามาพิจารณา เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 พบวา ปจจัยความสุขในการ
ทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และ
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอภาพรวมความสุขในการทํางาน และจากคาสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอยมาตรฐาน พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกับระดับ
ความสุขในการทํางานมากท่ีสุด (β = 0.325) รองลงมาคือ ดานผูนํา (β = 0.279)โดยท้ังหมดมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับระดับความสุขในการทํางาน 

เม่ือพิจารณาในปจจยัยอยของความสุขในการทํางานท่ีประกอบดวย ความร่ืนรมยใน
การทํางาน ความเพลิดเพลินในการทํางาน และความกระตือรือรนในการทํางาน พบวา ปจจัย
ความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับความคิดเห็นตอความร่ืนรมยใน
การทํางาน  โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.694  และระดับความคิดเห็นตอความร่ืนรมยในการ
ทํางานจะผันแปรตามปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน คิดเปนรอยละ 48.1 สวนท่ีเหลืออีกรอย
ละ 51.9 เปนผลมาจากปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณาเม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ  
พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานดานผูนําและดานลักษณะงาน มีผลตอระดับความ
คิดเห็นตอความร่ืนรมยในการทํางานของตํารวจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สวนปจจัย
ความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอความร่ืนรมยในการทํางานท่ีระดับนยัสําคัญทาง
สถิติ 0.05 และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา ดานผูนํา สามารถทํานายระดับความคิดเหน็ตอ
ความร่ืนรมยในการทํางานไดมากท่ีสุด (β = 0.608) รองลงมาคือ ดานลักษณะงาน (β = 0.282)  

ปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดบัความคิดเห็น
ตอความเพลิดเพลินในการทํางานของตํารวจ โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.763 และระดับ
ความคิดเหน็ตอระดบัความคิดเห็นตอความเพลิดเพลินในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยความสุขใน
การทํางานท้ัง 5 ดาน คิดเปนรอยละ 58.2 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 41.8  เปนผลมาจากปจจัยดานอ่ืน ๆ 
ท่ีไมไดนํามาพิจารณา เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานคานยิมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มี
ผลตอระดับความคิดเหน็ตอความเพลิดเพลินในการทํางานของตํารวจ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05  สวนปจจัยความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ไมมีผลตอระดบัความ
คิดเห็นตอความเพลิดเพลินในการทํางานท่ีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 และจากคาสัมประสิทธ์ิการ
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ถดถอย พบวา ดานลักษณะงาน สามารถทํานายระดบัความคิดเหน็ตอความเพลิดเพลินในการทํางาน
ไดมากท่ีสุด (β = 0.318) รองลงมาคือ ดานผูนํา (β = 0.235) 

และปจจัยความสุขในการทํางาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดาน
คานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับระดับความ
คิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางานของตํารวจ สวนปจจัยความสุขดานผูนํา มีความสัมพันธ
ในเชิงลบกับระดับความคิดเห็นตอความกระตืนรือรนในการทํางาน โดยมีคาความสัมพันธ (R) 
เทากับ 0.784 และระดับความคิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางานจะผันแปรตามปจจัย
ความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน คิดเปนรอยละ 61.4 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 38.6  เปนผลมาจากปจจัย
ดานอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig. ) พบวา ปจจัยท่ีมีผล
ตอความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน ดานคานยิมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน มีผลตอระดับความคิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางานของตํารวจ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สวนปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนํา และดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
ไมมีผลตอระดับความคิดเห็นตอความกระตือรือรนในการทํางานท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา ดานลักษณะงาน สามารถทํานายระดับความคิดเห็นตอ
ความกระตือรือรนในการทํางานไดมากท่ีสุด (β = 0.376) รองลงมาคือ ดานคานิยมรวมขององคกร 
(β = 0.274)  
 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

จากการศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของตํารวจ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง
เชียงใหม พบวา มีประเด็นท่ีสําคัญหลายประเด็นท่ีสามารถนํามาอภิปรายผลได ดังนี้ 

5.2.1  ระดับความสุขในการทํางานของตํารวจ 
จากการศึกษาพบวา ตํารวจผูตอบแบบสอบถามมีความสุขในการทํางานอยูในระดับปาน

กลาง โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอการมีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกดิความรูสึกวา
อยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการ
ทํางาน อยูในระดับไมแนใจ  มีความรูสึกร่ืนรมยในการทํางาน โดยเกดิความรูสึกสนุกกับงานและ
ไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน และ มีความรูสึกพึงพอใจในงาน โดยเกิดความรูสึก
เพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยนิดใีนการปฏิบัติงานของตนอยูในระดับเห็นดวย 
อธิบายไดวา ตํารวจ มีความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกบังาน มีความรูสึกพึงพอใจและภาคภูมิใจใน
งานท่ีรับผิดชอบ มีความสุขใจและยินดีในการปฏิบัติงานของตน ดังแนวคิด Positive Sharing 
Company โดย Alexander Kjerulf (อางถึงในบุญจง ชวศิริวงศ, 2007: 63) ท่ีกลาววา ความสุขในการ
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ทํางาน หมายถึง ความรูสึกที่เกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึน้ใน
การทํางานโดยท่ีบุคคลนั้น เกิดความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีกระทํา ทํางานท่ีดแีละมี
ความภูมิใจกับงานท่ีตนกระทํา ทํางานรวมกับคนดีๆ รับรูวางานท่ีตนกระทําอยูนั้นมีความสําคัญ 
รับรูวามีบุคคลท่ีเห็นคุณคาในงานของตน มีความรับผิดชอบตองานท่ีกระทํา รูสึกสนุกและมี
ความสุขในท่ีทํางาน และมีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน 

5.2.2  ขอมูลเก่ียวกับความคดิเห็นของตํารวจตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตางๆ 
    1)  ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสขุในการทํางานดานผูนาํ 
   จากการศึกษาพบวา ปจจยัท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานผูนํา มี
คาเฉล่ียระดับความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับไมแนใจ  โดยความคิดเห็นที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดท่ีมี
คาเฉล่ียอยูในระดับเหน็ดวยคือ ผูนําสามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนักและเขาใจถึง
วิสัยทัศน พนัธกิจ และคานิยมรวมขององคกร รองลงมาอยูในระดบัเห็นดวยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับ
ใกลเคียงกัน คือ ผูนําสามารถสรางความรูสึกใหพนกังานตระหนักและเขาใจถึงวิสัยทัศน พนัธกิจ 
และคานยิมรวมขององคกร ผูนําจดจาํและใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยทานอยาง
สมํ่าเสมอ และผูนําเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงานหรือหนวยงาน สวนระดบั
ความคิดเหน็ในปจจยัยอยอ่ืน ๆ มีคาเฉล่ียระดับปานกลาง ซ่ึงขัดแยงกบัผลการศึกษาของ รวมศิริ  เม
นะโพธิ (2550) ท่ีทําการศึกษาเคร่ืองมือวัดการทํางานอยางมีความสุข กรณีศึกษา นกัศึกษาภาคพิเศษ 
ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร พบวา ปจจยัดานผูนํามีผลอยางมากตอการ
สรางการทํางานอยางมีความสุข ระดับความสุขในการทํางานท่ีเกิดจากปจจยัดานผูนําอยูในระดับ
มาก  โดยมิติทางดานผูนําท่ีกอใหเกิดการทํางานอยางมีความสุข คือ ผูนําท่ีมีความยุติธรรม มี
วิสัยทัศน ใหการสนับสนุนผูใตบังคับบัญชาและผูนําของทานมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทีมงาน  

2) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
จากการศึกษาพบวา ปจจยัท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานความ สัมพันธใน

ท่ีทํางาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยความคิดเหน็ท่ีมีคาเฉล่ียมาก
ท่ีสุดคือ 3 ลําดับแรกไดแก มีความรูสึกด ี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกบัเพื่อนรวมงาน รองลงมาคือ 
ระหวางเพ่ือนรวมงานตางฝายตางเอ้ือผลประโยชนซ่ึงกนัและกนั  และ เพื่อนรวมงานมีความเอื้อ
อาทรตอกัน ตามลําดับ สอดคลองกับการศึกษาของ อภิชาต ภูพานิช (2551) ท่ีศึกษาการใชดัชนวีัด
ระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบด ี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
พบวาทัศนะของความสุขในการทํางานท่ีมีคามากท่ีสุดของกลุมตัวอยางไดแก ดานความสัมพันธ
ทางสังคมภายในหนวยงาน และสอดคลองกับผลการศึกษาของ รวมสิริ เมนะโพธิ (2550) ท่ีได
ศึกษาเร่ืองเคร่ืองมือวัดการทํางานอยางมีความสุข กรณศึีกษา นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท 
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สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร ท่ีพบวาความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงานในองคกร มีสวนสําคัญ
ในการสรางการทํางานอยางมีความสุข ดงัแนวคิดของ Diener (อางถึงในจงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 
2547: 26) กลาววา ความสุขในการทํางานคือการรับรูของบุคลากรถึงอารมณความรูสึกชื่นชอบหรือ
เปนสุขกับภารกิจหลัก  อันเปนผลมาจากการทํางาน  สภาพแวดลอมท่ีเกี่ยวของกับการทํางาน  ซ่ึง
เปนการตอบสนองความตองการของตนเอง  ใหชีวิตมีคุณคาไดทํางานที่เกิดประโยชน  เกดิความ
สมหวังในประสบการณท่ีไดรับ 

3) ระดับความคดิเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน 
 จากการศึกษาพบวา ปจจยัท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน มี

คาเฉล่ียระดับความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยความคิดเห็นที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด 3 
อันดับแรก คือ หนาท่ีท่ีรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด  งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันตองใช
ความรับผิดชอบเปนอยางมาก และการเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบัน  
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ซ่ึงพบวา พยาบาลมีการรับรู
คุณลักษณะงานและความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง คาความสุขเฉล่ียโดยรวมและรายดานทุก
ดานอยูในระดบัสูง อาทิ ดานความรักในงานและดานความสําเร็จในงาน และสอดคลองกับผล
การศึกษาของ รวมสิริ  เมนะโพธิ (2550) ท่ีไดศึกษาเรื่อง เคร่ืองมือวัดการทํางานอยางมีความสุข 
กรณีศึกษา นกัศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร พบวาลักษณะ
งานท่ีไดรับมีสวนอยางมากในการสรางการทํางานอยางมีความสุข ดังแนวคิดของ พรรณิภา สืบสุข 
(2548) กลาววา ความสุขในการทํางานหมายถึง  การท่ีบุคคลไดกระทําในส่ิงท่ีตนเองรัก  รูสึก
สนุกสนาน  และศรัทธาในงานท่ีทํา  มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานประสบการณท่ีไดรับ  เกดิ
การสรางสรรคในทางบวก  

 
4) ระดับความคดิเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานในดานคานยิมรวมขององคกร 
จากการศึกษาพบวา ปจจยัท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานดานคานยิมรวมของ

องคกร มีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยความคิดเห็นที่มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความ
ตระหนกัวาความสําเร็จในงานของทานมีผลตามเปาหมายของคานิยมขององคกร  รองลงมา ไดแก 
มีความเชื่อในคานิยมขององคกรและไดนําไปปฏิบัติ  และการยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกร
ประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวทานเอง  ตามลําดับ มีเพยีง 2 ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับไม
แนใจ คือ การเขาใจวางานท่ีทานทําสงผลตอองคกรอยางไร และพฤติกรรมในการทํางานท่ี
สอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ สอดคลองกับผลการศึกษาของ รวมสิริ  เมนะโพธิ (2550) 
ท่ีไดศึกษาเร่ือง เคร่ืองมือวัดการทํางานอยางมีความสุข กรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิเศษ ระดบั
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ปริญญาโท สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร ท่ีพบวาคานิยมรวมขององคกรมีผลตอการทํางาน
อยางมีความสุข 

5) ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานในดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา ปจจยัท่ีกอใหเกดิความสุขในการทํางานดานคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็โดยรวมอยูในระดับเห็นดวย โดยความคิดเห็นที่มีคาเฉล่ีย
เห็นดวยในทุกปจจัยยอย ไดแก หัวหนางานมีการบริหารที่เปนธรรม รองลงมาคือ สามารถแบงหรือ
ใชเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
อยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ  และมีชีวิตท่ีมี
ความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชวีิตการทํางาน  สอดคลองกับผลการศึกษาของ ปพิชญา  วะ
นะสุข (2552) ท่ีศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานของตํารวจกองบังคับการอํานวยการ ตํารวจ
ภาค 5 จังหวัดเชียงใหม พบวาปจจยัท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานสูงท่ีสุด คือ ปจจัยดานคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน และยังสอดคลองกับการศึกษาของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ท่ีทําการศึกษา
เคร่ืองมือวัดการทํางานอยางมีความสุข กรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร พบวาระดับความคิดเหน็ตอความสุขในการทํางานท่ีเกดิจากปจจัยดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางานนัน้อยูในระดับมาก 
 
 5.2.3. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความสุขในการทํางานของตํารวจ 

  1) ความสัมพันธระหวางเพศกับภาพรวมความสุขในการทํางาน 
  จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคดิเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของ

ตํารวจเพศชายและเพศหญิงไมแตกตางกัน เนื่องจากลักษณะงานของตํารวจท่ีตองเส่ียงอันตรายทํา
ใหตํารวจสวนใหญในสถานตีํารวจภูธรเมืองเชียงใหมเปนเพศชายถึงรอยละ 96.4 สงผลใหเพศไมมี
อิทธิพลตอระดับความคิดเหน็ในการศึกษาความสุขในการทํางานคร้ังนี้ สอดคลองกับผลการศึกษา
ของ กัลยารัตน อองคณา (2549) พบวาปจจัยสวนบุคคลดานเพศไมมีความสัมพันธกับความสุขใน
การทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร 

 2) ความสัมพันธระหวางอายุกับภาพรวมความสุขในการทํางาน 
  จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคดิเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของ
ตํารวจจําแนกตามอายุไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ประทุมทิพย เกตุแกว 
(2551) พบวา ปจจยัสวนบุคคลดานอายุไมมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลมหาวทิยาลัยของรัฐ เชนเดียวกบัผลการศึกษาของ กัลยารัตน อองคณา 
(2549) ท่ีพบวาปจจยัสวนบุคคลดานอายุไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
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ประจําการโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร แตขัดแยงกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอด
เท่ียง (2550) ซ่ึงพบวา อายุเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนย
อนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

  3) ความสัมพันธระหวางสถานภาพการสมรสกับภาพรวมความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน

จําแนกตามสถานภาพไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ กลัยารัตน      อองคณา (2549) 
พบวา ปจจัยดานสถานภาพไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ ประทุมทิพย เกตุแกว (2551) ท่ีพบวา สถานภาพ
สมรสมีผลตอความสุขในการทํางานของพยาบาลงานพยาบาล และยงัขัดแยงกับผลการศึกษาของ 
นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ซ่ึงพบวา สถานภาพปจจัยท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุข  

4) ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับภาพรวมความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคดิเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของ

ตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองเชียงใหมจําแนกตามระดบัการศึกษาไมแตกตางกัน ซ่ึงขัดแยงกับผล
การศึกษาของ กัลยา  อองคณา (2549) ท่ีพบวาปจจยัสวนบุคคล ดานระดับการศึกษามีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน เขต
กรุงเทพมหานคร 

5) ความสัมพันธระหวางระดับชั้นยศกับภาพรวมความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคดิเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของ

ตํารวจจําแนกตามระดับช้ันยศไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ ประทุมทิพย เกตุแกว 
(2551) พบวา ปจจยัดานระดับงานไมมีผลตอความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปพิชญา  วะนะสุข (2552) ท่ี
ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการทํางานของตํารวจกองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภาค 5 จังหวดั
เชียงใหม พบวาความคิดเห็นของตํารวจช้ันสัญญาบัตรและช้ันประทวนตอระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับการทํางานอยางมีความสุขไมแตกตางกัน 

6) ความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือนกับภาพรวมความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็นตอระดับความสุขในการทํางาน

ของตํารวจจําแนกตามรายไดไมแตกตางกนั สอดคลองกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง 
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(2550) พบวา ปจจัยรายไดเฉล่ียตอเดือนไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ี
สังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

7) ความสัมพันธระหวางอายุการทํางานกับภาพรวมความสุขในการทํางาน 
จากการศึกษาพบวา คาเฉล่ียความคดิเห็นตอระดับความสุขในการทํางานของ

ตํารวจจําแนกตามอายุการทํางานไมแตกตางกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ ประทุมทิพย เกตุ
แกว (2551) พบวา ปจจัยอายงุานไมมีผลตอความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยของรัฐ และผลการศึกษาของ กลัยารัตน อองคณา (2549) พบวาปจจัยสวน
บุคคลดานประสบการณในการทํางานไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอด
เท่ียง (2550) พบวา ปจจยัดสนระยะเวลาการทํางาน ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน
ของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
 
5.4 ขอคนพบ 
 จากกการศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของตํารวจ สถานีตํารวจภธูรเมืองเชียงใหม ผู
ศึกษามีขอคนพบดังตอไปนี ้

1) สามารถสรุปผลการศึกษาไดภายใตกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุขในการ
ทํางานของพนักงาน โดยแสดงในรูปแบบคาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็ตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขใน
การทํางานและภาพรวมความสุขในการทํางาน สวนระดับความสุขในการทํางานแสดงในรูปแบบ
รอยละ ซ่ึงจะไดอธิบายรายละเอียดตอไป แสดงดังแผนภาพ  
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ความสุขในการทํางาน
ของพนักงาน 

(Happiness at  Work of 
Employees) 

คาเฉล่ีย 3.48 
 

 ความรื่นรมยในงาน 
(Arousal) คาเฉล่ีย 3.45 

 

 ความพึงพอใจในงาน 
(Pleasure) คาเฉล่ีย 3.61 

 

 ความกระตือรือรนใน
การทํางาน (Self-

Validation) คาเฉล่ีย 3.38 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน
 

 ดานผูนํา (Leadership) 
คาเฉล่ีย 3.35 
 

 ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 
(Relationship at  Workplace) 
คาเฉล่ีย 3.51 
 

 ดานลักษณะงาน 
 (Job Characteristics) 
คาเฉล่ีย 3.44 
 

 ดานคานิยมรวมขององคกร
(Organization’s Share Value) 
คาเฉล่ีย 3.43 
 

 ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน
(Quality of Work Life) 
คาเฉล่ีย 3.46 

ระดับสูง 

(High Level) 

23.83% 

ระดับกลาง 

(Medium Level) 

73.58% 

ระดับตํ่า 

(Low Level) 

2.59% 

ภาพท่ี 2  แสดงผลการศึกษาคาเฉล่ียและรอยละภายใตกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษาความสุข
ในการทํางานของพนักงาน 

 
 

 
 

 
หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 2) ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง โดยเม่ือ
พิจารณาในปจจัยยอยของความสุขในการทํางานท่ีประกอบดวย ความร่ืนรมยในการทํางาน ความ
เพลิดเพลินในการทํางาน และความกระตือรือรนในการทํางานพบวา ความรูสึกร่ืนรมยในการ
ทํางาน โดยเกดิความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการทํางาน และความ
เพลิดเพลินในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดี
ในการปฏิบัติงานของตน มีคาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็อยูในระดับมีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอ
ประเด็นคําถามยอยในระดับเห็นดวย สวนความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึก
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วาอยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการ
ทํางานมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นระดับไมแนใจ 
 3) ความสัมพนัธระหวางปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน ประกอบดวย ดานผูนํา 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิต
ในการทํางาน กับภาพรวมความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยความสุขในการทํางานทุกดาน มีผลตอ
ระดับความสุขในการทํางาน โดยปจจัยความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน มีความสัมพันธกับ
ภาพรวมความสุขในการทํางานมากท่ีสุด รองลงมาคือดานผูนํา โดยทั้งหมดมีความสัมพันธเชิงบวก
กับภาพรวมความสุขในการทํางาน 
 4) ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน
ผูนํา (Leadership) อยูในระดับไมแนใจ สําหรับความคิดเห็นท่ีมีคาเฉล่ียเหน็ดวยเปนอันดับแรก คือ 
ผูนําสามารถสรางความรูสึกใหพนกังานตระหนกัและเขาใจถึงวิสัยทัศน พันธกิจ และคานยิมรวม
ขององคกร สวนความคิดเหน็ท่ีวา ผูนาํเปนบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกร มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ําสุด 

5) ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at Workplace) อยูในระดับเห็นดวย ซ่ึงความคิดเห็นวา มี
ความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกบัเพื่อนรวมงาน อยูในระดบัเห็นดวยเปนอันดับแรก สวน
ความคิดเหน็วา เพื่อนรวมงานใหความใสใจตอกัน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ําท่ีสุด 

6) ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน
ลักษณะงาน (Job Characteristics) อยูในระดับเห็นดวย โดยความคิดเห็นท่ีมีระดับคาเฉล่ียมากท่ีสุด 
อยูในระดับเห็นดวย คือ หนาท่ีท่ีรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด สวนความคิดเห็นวา มีอิสระ
ในการทํางานอยางเต็มท่ี มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นดานนี้ต่ําท่ีสุด 

7) ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน
ดานคานยิมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) อยูในระดับเห็นดวย ซ่ึงมีความคิดเห็นท่ี
มีคาเฉล่ียเห็นดวยสูงเปนอันดับแรก คือ หวัหนางานมีการบริหารที่เปนธรรม สวนความคิดเห็นทีว่า 
อยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ และมีชีวิตท่ีมี
ความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชวีิตการทํางาน มีคาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็ดานนี้ต่ําท่ีสุด
เทากัน 

8) ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) อยูในระดับเหน็ดวย  ซ่ึงความคิดเห็นวา มี
ความรูสึกพึงพอใจในงาน โดยเกดิความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยนิดี
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ในการปฏิบัติงานของตน มีระดับคาเฉล่ียมากท่ีสุด สวนความคิดเห็นวา มีความรูสึกกระตือรือรนใน
การทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว 
กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน มีคาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็ดานนี้ต่ําท่ีสุด 

9) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความคิดเห็นตอดานภาพรวมความสุข
ในการทํางาน พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับช้ัน
ยศ รายไดตอเดือน และอายุการทํางาน ไมมีความสัมพันธตอระดับความสุขในการทํางานของ
ตํารวจ 

10) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานเพศกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุข
ในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา เพศไมมีผลตอระดับความคิดเห็นดานความสุขในการทํางาน โดย
ตํารวจท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดานไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

11) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุกับระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุข
ในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา อายุไมมีผลตอระดับความคิดเห็นดานความสุขในการทํางาน โดย
ตํารวจในทุกชวงอายุมีความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ังดานผูนํา ดานความสัมพันธ
ในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานยิมรวมในการทํางาน และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

12) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานสถานภาพการสมรสกับระดับความคิดเห็น
ตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา สถานภาพการสมรสไมมีผลตอระดับความคิดเหน็
ท้ังในดานผูนํา  ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร  และ
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

13) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดบัการศึกษากับระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา ระดับการศึกษาไมมีผลตอระดับความคิดเห็นทั้งใน
ดานผูนํา  ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร  และดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน 

14) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานระดับชั้นยศกับระดับความคิดเหน็ตอปจจัย
ความสุขในการทํางาน พบวา ระดับช้ันยศทั้งตํารวจช้ันสัญญาบัตรและช้ันประทวนไมมีผลตอ
ระดับความคิดเห็นท้ังในดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวม
ในองคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

15) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานรายไดตอเดือนกับระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา รายไดตอเดือนไมมีผลตอระดับความคิดเห็นทั้งใน
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ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานยิมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน ในขณะท่ีรายไดตอเดือนมีผลตอระดับความคิดเห็นดานลักษณะงานอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 

16) ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลดานอายุการทํางานกับระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา อายุการทํางานไมมีผลตอระดับความคิดเห็นทั้งใน
ดานผูนํา ความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพ
ชีวิตในการทํางาน 

17) ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีกอใหเกดิความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดานกับภาพรวม
ความสุขในการทํางาน พบวา ปจจัยท้ัง 5 ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวมความสุขในการ
ทํางานของตํารวจ คาความสัมพันธ (R) เทากบั 0.939 โดยปจจัยดานผูนํา  ดานความสัมพนัธในท่ีทํางาน  
ดานลักษณะงาน  ดานคานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับภาพรวม
ความสุขในการทํางานของตํารวจ และสามารถรวมกันทํานายความสุขในการทํางานไดถึงรอยละ 88.1 
นอกจากนี้ ดานลักษณะงาน สามารถทํานายระดับความสุขในการทํางานไดมากท่ีสุด (β = 0.325) 
รองลงมาคือ ดานผูนํา (β = 0.279) 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 สวนท่ี 1 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 จากการศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเมือง
เชียงใหม  ผูศึกษาใครขอนําเสนอความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ซ่ึงอาจเปนประโยชนตอองคกรใน
การสรางความสุขในการทํางานของตํารวจ ในประเด็นดังตอไปนี ้

1) จากการศกึษาพบวา โดยภาพรวมตํารวจมีความสุขในการทํางานอยูในระดบัปานกลาง 
โดยปจจัยท่ีมีผลตอระดับความสุขในการทํางาน ไดแก ปจจัยดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
ดานลักษณะงาน  ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดังนั้นหากองคกร
ใหความสําคัญตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดานนี้ ยอมจะสงผลใหระดับความสุขในการ
ทํางานของพนักงานในองคกรเพ่ิมสูงข้ึนดวย โดยเฉพาะในดานผูนํา ซ่ึงเปนปจจยัท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความคิดเหน็ตอปจจัยความสุขในการทํางานตํ่าท่ีสุด และเม่ือสังเกตจากปจจยัยอยดานผูนําแลว มี
ปจจัยยอยถึง 6 ปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับไม
แนใจ  ซ่ึงไดแก ผูนําสรางการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผยและโปรงใสใหเกิดข้ึนในองคกร  ผูนํา
สามารถสรางแรงจูงใจใหกบัพนักงานในองคกรเพื่อใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูนํา
สามารถสรางแรงปรารถนากระตุนใหเกิดจิตสํานึกเพื่อสรางความกระตือรือรนในการทํางาน  ผูนาํ
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สามารถดึงศักยภาพของทานออกมาเพ่ือใหทานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผูนําเปน
บุคคลท่ีอุทิศตนเองใหกับพนักงานและองค  และผูนําเปนบุคคลท่ีเนนในเร่ืองของการกระจาย
อํานาจใหกับพนักงานในการทําภารกิจและหนาท่ีตางๆ เพื่อใหประสบความสําเร็จ  เนื่องจากผูนํา
เปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน ดังนั้นองคกรควรมีการคัดเลือกผูนําท่ีสามารถ
สรางความเช่ือใจดวยความจริงใจ ความโปรงใส และความนาเช่ือถือ จะตองมีความพยายามท่ีจะ
พัฒนาทีมโดยใชโอกาสที่เกดิข้ึนจากเหตกุารณหรือประสบการณตางๆ เพื่อท่ีจะประเมิน ให
คําปรึกษา และสรางความม่ันใจใหกับทีมของตัวเองดวยการกระจายอํานาจในการตัดสินใจตางๆ 
ใหเหมาะสมกบัหนาท่ี และดึงศักยภาพของพนักงานออกมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพ สรางแรง
ปรารถนาหรือแรงจูงใจกับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนและเรียนรูกับความเส่ียงตางๆ ดวยตัวอยาง เพือ่
กระตุนความกระตือรือรนในการทํางาน  ใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนไมวาความสําเร็จ
นั้นจะเล็กหรือใหญดวยการฉลองหรือใหรางวัลกับทีมเพื่อเปนการสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึน เพื่อให
ตํารวจมีระดับความคิดเหน็ตอปจจัยดานผูนําสูงข้ึน ซ่ึงจะมีผลทําใหระดับความสุขในการทํางาน
ของตํารวจสูงข้ึนตามดวย 
 2) จากผลการศึกษา ระดับคาเฉล่ียความคดิเห็นตอปจจยัยอยในแตละดานความสุขในการ
ทํางานท้ัง 5 ดาน พบคาเฉล่ียความคิดเห็นท่ีนอยท่ีสุด ซ่ึงเปนส่ิงท่ีองคกรควรใหความสําคัญ และเรง
หาแนวทางแกไข เพื่อใหตาํรวจมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดังกลาวเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงจะสงผลให
ระดับความสุขในการทํางานเพิ่มสูงข้ึนตามไปดวย ดังนั้น ผูศึกษาใครขอนําเสนอความคิดเหน็และ
ขอเสนอแนะตอปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน ดังนี ้

2.1 ดานผูนํา ในปจจยัยอยของดานผูนําท่ีมีคาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็นอยท่ีสุด คือ 
ผูนําเปนบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกร เนื่องจากผูนําเปนผูมีบทบาทสําคัญในการ
สรางและพัฒนาทีมงาน ดงันั้น องคกรควรคัดเลือกผูนําท่ีเปนผูท่ีอุทิศตนเองใหกบัพนักงานและ
องคกร เปนผูท่ีมีความยุติธรรม มีวิสัยทัศน สามารถสรางบรรยากาศท่ีดใีนการทํางาน สามารถสราง
ความเขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร และสรางการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผยและ
โปรงใสใหเกดิข้ึนในองคกร  

2.2 ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นนอย
ท่ีสุดคือ เพื่อนรวมงานใหความใสใจตอกนั อยูในระดับไมแนใจ ตามแนวคิดของ Manion (2003) 
(อางถึงใน ประทุมทิพย เกตุแกว, 2551 : 39-45) กลาววาการติดตอสัมพันธ (Connection) หมายถึง 
การรับรูพื้นฐานท่ีทําใหเกิดความสัมพนัธของบุคลากรในสถานท่ีทํางาน โดยท่ีบุคลากรมารวมกัน
ทํางานเกิดสังคมการทํางานข้ึน เกิดสัมพันธภาพท่ีดีกบับุคลากรท่ีตนปฏิบัติงาน ใหความรวมมือ
ชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั การสนทนาพูดคุยอยางเปนมิตร เกิดมติรภาพระหวางปฏิบัติงานกับ
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บุคลากรตาง ๆ และความรูสึกเปนสุข ตลอดจนรับรูวาไดอยูทามกลางเพ่ือนรวมงานที่มีความรักและ
ความปรารถนาดีตอกัน จึงตองทําใหเกิดความสัมพันธในท่ีทํางานที่ดีอาจมีการจัดกจิกรรมใน
องคกรรวมกันเพื่อสรางความสัมพันธท่ีดีตอกัน และใหรางวัลหรือชมเชยเม่ือพนักงานทํางานไดดี
เพื่อใหเกิดความรูสึกวามีความสําคัญในองคกร 

2.3 ดานลักษณะงาน ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดคือ มีอิสระในการทํางานอยาง
เต็มท่ี พรรณภิา สืบสุข (2548) กลาววาความสุขในการทํางานหมายถึง การท่ีบุคคลไดกระทําในส่ิง
ท่ีตนเองรัก รูสึกสนุกสนานและศรัทธาในงานท่ีทํา มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ประสบการณ
ท่ีไดรับ เกดิการสรางสรรคในทางบวก ดังนั้นควรใหตํารวจมีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี
เพื่อท่ีจะไดกระทําในส่ิงท่ีตนรัก และสรางสรรคงานตามท่ีถนัดไดอยางเต็มท่ี ซ่ึงจะสงผลตอ
ความสุขในการการทํางาน และประสิทธิภาพในการทํางานท่ีดียิ่งข้ึน โดยองคกรควรมอบหมายงาน
ท่ีมีคุณคาใหแกตํารวจ ใหตํารวจมีอิสระท่ีจะควบคุมการทํางาน ตัดสินใจทํางานดวยตนเอง และควร
เปดโอกาสใหเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน โดยมุงเนนในดานการสงเสริมการพัฒนาความรู
ความสามารถของตํารวจ 

2.4 ดานคานยิมรวมขององคกร ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือ พฤติกรรมในการ
ทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ีองคกรตองการ รวมสิริ เมนะโพธิ (2550) ใหความหมายไววา
เปนพฤติกรรมของคนในองคกรท่ียึดถือเปนพฤติกรรมรวม และมีการปฏิบัติมาอยางตอเนื่องจนเกิด
เปนวัฒนธรรมขององคกรนั้นๆ ดังนั้นองคกรจึงควรมีการส่ือสารใหตํารวจเขาใจถึงความสําคัญของ
คานิยมรวมขององคกรใหชัดเจนข้ึน เพื่อใหเกิดการทํางานท่ีสอดคลองกับคานิยมขององคกร ซ่ึงจะ
ทําใหเกิดการทํางานรวมกนัอยางราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ ผลการทํางานท่ีออกมาเปนท่ีพึงพอใจ
จะกอใหเกิดความสุขในการทํางานมากยิ่งข้ึน 
 2.5 ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน จะเหน็ไดวาคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นในปจจัย
ยอย มีคาเฉล่ียท่ีนอยท่ีสุดเทากันถึง 2 ปจจัยยอย ไดแก อยูในสภาพแวดลอมในการทํางานทีด่ี 
ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ และ มีชีวิตที่มีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและ
ชีวิตการทํางาน โดยลักษณะในการทํางานของตํารวจนั้น จะตองพบกับความเส่ียงในดานการ
ปฏิบัติงานสูง ท้ังการปะทะกับโจรผูราย และการถูกลอบทําราย รวมถึงความเส่ียงภายในจากการ
โยกยายตําแหนงหนาท่ี จึงมีผลทําใหปจจัยยอยท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัยในการทํางานมีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นนอย สวนปจจยัยอยดานความสมดุลระหวางชีวติสวนตัวและชีวิตการทํางาน 
เนื่องจากบางคร้ังตํารวจตองมีการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ ทําใหมีความสมดุลระหวางชีวติ
สวนตัวและชีวิตการทํางานนอย โดยท้ัง 2 ปจจัยยอยนีอ้าจสงผลใหตํารวจมีความสุขในการทํางาน
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ลดลงได โดยผูศึกษาขอเสนอแนวคิดของ Huse and Coming (1980) (อางถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 
2550 : 19) ซ่ึงไดใหแบงองคประกอบของคุณภาพชีวิตการทํางานออกเปน 8 ดานดวยกันดังนี ้

1. รายไดและผลประโยชนตอบแทนท่ียตุิธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair 
Compensation) หมายถึง การไดรับรายไดและผลตอบแทนท่ีเพยีงพอและสอดคลองกับมาตรฐาน
เม่ือเปรียบเทียบกับรายไดจากท่ีอ่ืนๆ 

2. สภาพท่ีทํางานถูกสุขลักษณะและปลอดภัย (Safe and Healthy Environmental) 
หมายถึง การท่ีพนักงานไดปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะตองไมสงผลเสียตอ
สุขภาพและไมเส่ียงอันตราย 

3. โอกาสพัฒนาขีดความสามารถของผูปฏิบัติงาน (Development of Human 
Capacities) หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานมีโอกาสพัฒนาความสามารถของตนจากงานท่ีทํา โดย
พิจารณาลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 

4. ความกาวหนา (Growth) หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงานมีโอกาสที่จะกาวหนาใน
อาชีพ และตําแหนงมีความมั่นคงในอาชีพ 

5. ความสัมพันธภายในหนวยงาน (Social Integration) หมายถึง การท่ีผูปฏิบัติงาน
เปนท่ียอมรับของผูรวมงาน มีบรรยากาศของความเปนมิตร มีความอบอุนเอ้ืออาทร ปราศจากการ
แบงแยกเปนหมูเหลา ผูปฏิบัติงานไดรับการยอมรับ และมีโอกาสปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 

6. การบริหารงานท่ีเปนธรรมและเสมอภาค (Constitutionalism) หมายถึง การมี
ความเปนธรรมและเสมอภาคในการบริหารงาน มีการปฏิบัติตอบุคคลอยางเหมาะสม มีการเคารพ
ในสิทธิสวนบุคคล ผูบังคับบัญชายอมรับฟงความคิดเหน็ของพนักงาน 

7. ความสมดุลของชวงเวลาท่ีใชในการทํางาน และชวงเวลาท่ีพักผอนมีความเปน
สวนตัว (The Total Life Space) หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลของชวงเวลาการทํางานกับ
ชวงเวลาการดาํเนินชีวิตสวนตัว มีความสมดุลของชวงเวลาการทํางานกับชวงเวลาการดําเนนิชีวติ
สวนตัว มีความสมดุลของการทํางานกับการใชเวลาวางและเวลาท่ีมีใหกับครอบครัวมีชวงเวลาทีได
คลายเครียดจากภาระหนาท่ีรับผิดชอบ 

8. ความภูมิใจในองคการ (Organizational Pride) หมายถึง ความรูสึกของพนักงาน
ท่ีมีความภูมิใจท่ีไดปฏิบัติงานในองคการท่ีมีช่ือเสียง และไดรับรูวาองคการอํานวยประโยชนและมี
ความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม 

3) จากการศึกษา ความสัมพนัธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของตํารวจตอ
ดานภาพรวมของความสุขในการทํางานกับปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน พบวา ปจจัยท้ัง 5 
ดาน มีความสัมพันธในเชิงบวกกับภาพรวมความสุขในการทํางานของตํารวจ โดยปจจัยดานลักษณะ
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งาน สามารถทํานายระดับภาพรวมความสุขในการทํางานไดมากท่ีสุด แตมีระดับความคิดเห็นท่ีต่าํ
กวาปจจัยดานความสัมพันธในท่ีทํางานและดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน และจากการพิจารณา
ระดับความคิดเห็นของตํารวจตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
พบวา ตํารวจท่ีมีรายไดตางกันมีความคิดเห็นตอปจจยัดานลักษณะงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนัน้หากองคกรใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะงานแลว โดยคํานึงถึง
ความสอดคลองระหวางหนาท่ีความรับผิดชอบ กับระดับรายไดใหเหมาะสม ยุติธรรมและเพียงพอ 
เม่ือเทียบกับปริมาณงานและความสามารถของตํารวจในองคกร ยอมจะสงผลใหระดับความสุขใน
การทํางานของตํารวจโดยภาพรวมเพิ่มสูงข้ึนดวย 
 
สวนท่ี 2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1)  ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีอาจสงผลตอความสุขในการทํางาน อาทิเชน 
ดานแรงจูงใจในการทํางาน ความสามารถในการเผชิญกบัอุปสรรค การรับรูคุณคาในตนเอง การ
จัดการความขัดแยง ความฉลาดทางอารมณ ความสมดุลในชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว เปนตน 
และควรจะรวมคําถามในแบบสอบถามบางขอในแตละปจจัยท่ีมีความหมายคลายกันและมีคาเฉล่ีย
ใกลเคียงกัน เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไมเสียเวลามากเกินไปและคําตอบท่ีไดมีความครบถวนและ
ตรงประเด็นมากข้ึน 

2) การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาความสุขในการทํางานของตํารวจ สถานี
ตํารวจภูธรเมืองเชียงใหมเทานั้น แตไมไดศึกษาความสุขในการทํางานของตํารวจในหนวยงานอ่ืนๆ 
ดวย ดังนั้นเพื่อใหไดขอมูลความสุขในการทํางานของตํารวจอยางสมบูรณ ควรมีการศึกษาตํารวจ
กลุมอ่ืนๆ ดังท่ีกลาวขางตนดวย และควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวาง องคกรอ่ืนๆ เชนสถานี
ตํารวจท่ีมีขนาดใกลเคียงกัน เพื่อใหไดขอมูลท่ีสามารถนํามาสรางเปนเกณฑมาตรฐานทางดาน
ความสุขในการทํางานของตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองเชียงใหม 

3) การพัฒนาแบบสอบถามเพ่ือวัดระดับความสุขในการทํางานของตํารวจใน
คร้ังตอไป สามารถเพ่ิมความละเอียดของแบบสอบถามไดโดยการปรับเปล่ียนใหมีคาความละเอียด
ของระดับความคิดเห็นอยูท่ี 1 - 7 ท้ังนี้เพื่อใหสามารถเห็นภาพรวมความสุขในการทํางานของ
ตํารวจไดอยางชัดเจนมากยิ่งข้ึน และยงัสามารถนํามาใชในการวิเคราะหหรือคาดทํานายถึงความสุข
ในการทํางานตอไปในภายหนาได 

 
 
 


