
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทํางานของตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองเชียงใหม ผู

ศึกษาทําการเกบ็รวมรวบขอมูลดวยแบบสอบถามชนิดตอบดวยตัวเอง (Self – Administered 
Questionnaire) จากขาราชการตํารวจจํานวน 193 นาย และจากการเก็บขอมูลไดผลการวิเคราะห
ขอมูล ดังตอไปนี้ 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับลักษณะสวนบุคคลของตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเมือง
เชียงใหม การวิเคราะหขอมูลในสวนนีเ้ปนการวเิคราะหเชิงพรรณนา โดยแสดงผลเปนดวย
คาความถ่ี (Frequency)  และคารอยละ (Percentage) ไดแก อายุ  สถานภาพการสมรส  ระดับ
การศึกษา  ยศ  รายได  อายกุารทํางาน   

 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

เพศชาย 186 96.4 

เพศหญิง 7 3.6 

รวม 193 100.0 

 
จากตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามเปนชายท้ังหมด 186 คน คิดเปนรอยละ 96.4 เปนหญิง 7 คน คิดเปนรอยละ 3.6 
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ตารางท่ี 2 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 30 ป 2 1.0 

31 - 40 ป 88 45.6 

41 - 50 ป 82 42.5 

51 ปข้ึนไป 21 10.9 

รวม 193 100.0 

 
จากตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของอายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีอายุ ต่ํากวา 30 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0  ชวงอายุ 31 – 40 ป จํานวน 88 
คน คิดเปนรอยละ 45.6  ชวงอายุ 41 – 50 ปจํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 42.5 ชวงอายุ 51 ปข้ึนไป
จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 10.9  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม 
 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 9 4.7 

สมรส 178 92.2 

หยา 6 3.1 

รวม 193 100.0 

 
จากตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพสมรสของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพโสด จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 4.7 สถานภาพสมรส 
จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 92.2 และสถานภาพหยา จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 3.1 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 92 47.7 

ปริญญาตรี 92 47.7 

ปริญญาโท 9 4.6 

รวม 193 100.0 

 
จากตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของของระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี  จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 47.7  
ระดับปริญญาตรี จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 47.7 และระดับปริญญาโท   จํานวน 9 คน คิดเปน
รอยละ 4.6 ตามลําดับ 

 

 

ตารางท่ี 5 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของระดับช้ันยศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ระดับช้ันยศ จํานวน รอยละ 

ช้ันประทวน 161 83.4 

ช้ันสัญญาบัตร 32 16.6 

รวม 193 100.0 

 
จากตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของของระดับช้ันยศของผูตอบแบบสอบถาม พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามเปนระดับช้ันประทวน จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 83.4 และระดับช้ัน
สัญญาบัตร จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 16.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของรายไดของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายได จํานวน รอยละ 

ต่ํา 10,000 บาท 3 1.6 

10,001 - 20,000 บาท 5 2.6 

20,001 - 30,000 บาท 174 90.1 

30,001 - 40,000 บาท 11 5.7 

รวม 193 100.0 

 
จากตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของรายไดของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับรายได ต่ํากวา 10,000 บาท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.6 รายได 10,001 – 
20,000 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.6 รายได 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 174 คน คิดเปน
รอยละ 90.1 และรายได 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 5.7 ตามลําดับ 

 

 

ตารางท่ี 7 ตารางแสดงจํานวนและรอยละของอายุราชการของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุราชการ จํานวน รอยละ 

1 - 10 ป 2 1.0 

11 - 20 ป 76 39.5 

21 - 30 ป 113 58.5 

ตั้งแต 31 ปข้ึนไป 2 1.0 

รวม 193 100.0 

 
 จากตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของอายุราชการของผูตอบแบบสอบถาม

พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุราชการ  อายุราชการ 1 - 10 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 อายุ
ราชการ 11 – 20 ป จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 39.5 อายุราชการ 21 – 30 ป จํานวน 113  คน คิด
เปนรอยละ 58.5 และอายุราชการ มากกวา 31 ปข้ึนไป จาํนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2  ขอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานและระดับ
ความสุขจากการทํางานในดานตางๆ 

ตอนท่ี 2.1  ระดับความคดิเห็นของตํารวจตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนาํ ดานลักษณะ
งาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกรและดานคุณภาพชีวติในการทํางาน 

การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยความสุข
ในการทํางานดานตาง ๆ ไดแก ดานผูนํา ดานลักษณะงาน ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานิยม
รวมขององคกรและดานคุณภาพชีวติในการทํางาน โดยจําแนกระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ 
คือ เห็นดวย เห็นดวยอยางยิง่ เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และ ไมเห็นดวยอยางยิง่ มีผลการศึกษา
ดังนี้   

 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานผูนํา 
 

 
ดานผูนํา 

ระดับความคิดเห็น  
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผูนําเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสราง
และพัฒนาทีมงานหรือหนวยงาน 

1 
(0.5) 

107 
(55.4) 

73 
(37.8) 

12 
(6.2) 

0 
(0.0) 

3.42 
เห็นดวย 

ผูนําสามารถสรางความรูสึกใหพนักงาน
ตระหนักและเขาใจถึงวิสัยทัศน พันธกิจ 
และคานิยมรวมขององคกร 

0 
(0.0) 

119 
(61.7) 

60 
(31.1) 

14 
(7.3) 

0 
(0.0) 

3.54 
เห็นดวย 

ผูนําสามารถสรางความรูสึกใหพนักงาน
ตระหนักและเขาใจถึงวิสัยทัศน พันธกิจ 
และคานิยมรวมขององคกร 

3 
(1.6) 

114 
(59.1) 

75 
(38.9) 

1 
(0.5) 

0 
(0.0) 

3.62 
เห็นดวย 

ผูนําสรางการสื่อสารแบบสองทางที่
เปดเผยและโปรงใสใหเกิดขึ้นในองคกร 

0 
(0.0) 

97 
(50.3) 

63 
(32.6) 

33 
(17.1) 

0 
(0.0) 

3.33 
ไมแนใจ 
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ตารางท่ี 8(ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานผูนํา 
 
 
 

ดานผูนํา 

ระดับความคิดเห็น  
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

ผูนําสามารถสรางแรงจูงใจใหกับ
พนักงานในองคกรเพ่ือใหสามารถทํางาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1 
(0.5) 

91 
(47.2) 

63 
(32.6) 

38 
(19.7) 

0 
(0.0) 

3.28 
ไมแนใจ 

ผูนําสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุน
ใหเกิดจิตสํานึกเพ่ือสรางความ
กระตือรือรนในการทํางานใหกับทาน 

2 
(1.0) 

96 
(49.7) 

70 
(36.3) 

23 
(11.9) 

2 
(1.0) 

3.38 
ไมแนใจ 

ผูนําสามารถดึงศักยภาพของทานออกมา 
เพ่ือใหทานสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

0 
(0.0) 

72 
(37.3) 

83 
(43.5) 

37 
(19.2) 

0 
(0.0) 

3.18 
ไมแนใจ 

ผูนําเปนบุคคลที่อุทิศตนเองใหกับ
พนักงานและองคกร 

2 
(1.0) 

58 
(30.1) 

87 
(45.1) 

43 
(22.3) 

3 
(1.6) 

3.07 
ไมแนใจ 

ผูนําเปนบุคคลที่เนนในเรื่องของการ
กระจายอํานาจใหกับพนักงานในการทํา
ภารกิจและหนาที่ตางๆ เพ่ือใหประสบ
ความสําเร็จ 

2 
(1.0) 

64 
(33.2) 

74 
(38.3) 

53 
(27.5) 

0 
(0.0) 

3.08 
ไมแนใจ 

ผูนําจดจําและใหความสําคัญกับ
ความสําเร็จที่เกิดขึ้นโดยทานอยาง
สม่ําเสมอ 

3 
(1.6) 

110 
(57.0) 

61 
(31.6) 

17 
(8.8) 

2 
(1.0) 

3.49 
เห็นดวย 

 
คาเฉล่ียรวม 

 

3.35 
ไมแนใจ 
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จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการ
ทํางานดานผูนาํโดยรวมอยูในระดับไมแนใจ (คาเฉล่ีย = 3.35) โดยจําแนกระดับความคิดเห็นใน
ปจจัยยอย ไดแก ผูนําสามารถสรางความรูสึกใหพนกังานตระหนักและเขาใจถึงวิสัยทัศน พันธกจิ 
และคานยิมรวมขององคกร มีระดับความคิดเห็นระดบัเห็นดวยเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย = 3.62) 
รองลงมาคือ ผูนําสามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับพนักงานท้ังองคกร (คาเฉล่ีย = 3.54) ผูนํา
เปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงานหรือหนวยงาน (คาเฉล่ีย = 3.50) และผูนําจดจํา
และใหความสําคัญกับความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยทานอยางสมํ่าเสมอ (คาเฉล่ีย = 3.49) ตามลําดับ 
สวนปจจยัยอยท่ีมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานผูนําอยูในระดับไมแนใจ 
ไดแก ผูนําสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกดิจติสํานึกเพื่อสรางความกระตือรือรนในการ
ทํางานใหกับทาน (คาเฉล่ีย = 3.38) ผูนําสรางการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผยและโปรงใสให
เกิดข้ึนในองคกร (คาเฉล่ีย = 3.33) ผูนําสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานในองคกรเพื่อให
สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย = 3.28)  ผูนําสามารถดึงศักยภาพของทานออกมา 
เพื่อใหทานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉลี่ย = 3.18)  ผูนําเปนบุคคลท่ีเนนในเร่ือง
ของการกระจายอํานาจใหกบัพนักงานในการทําภารกิจและหนาท่ีตางๆ เพื่อใหประสบความสําเร็จ 
(คาเฉล่ีย = 3.08)  และผูนําเปนบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหกับพนักงานและองคกร (คาเฉล่ีย = 3.07) 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  
 
 
 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 

ระดับความคิดเห็น  
 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

 เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เพ่ือนรวมงานมีความเอื้ออาทรตอกัน 9 
(4.7) 

111 
(57.5) 

61 
(31.6) 

10 
(5.2) 

2 
(1.0) 

3.60 
เห็นดวย 

เพ่ือนรวมงานใหความใสใจตอกัน 3 
(1.6) 

80 
(41.5) 

87 
(45.1) 

19 
(9.8) 

4 
(2.1) 

3.31 
ไมแนใจ 

เพ่ือนรวมงานใหความสําคัญตอกัน 5 
(2.6) 

82 
(42.5) 

87 
(45.1) 

18 
(9.3) 

1 
(0.5) 

3.37 
ไมแนใจ 

มีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเมื่ออยูกับ
เพ่ือนรวมงาน 

22 
(11.4) 

113 
(58.5) 

46 
(23.8) 

10 
(5.2) 

2 
(1.0) 

3.74 
เห็นดวย 

เมื่อมีปญหา สามารถปรึกษาปญหากับ
เพ่ือนรวมงานไดทุกเรื่อง 

10 
(5.2) 

103 
(53.4) 

65 
(33.7) 

14 
(7.3) 

1 
(0.5) 

3.55 
เห็นดวย 

ระหวางเพ่ือนรวมงานตางฝายตางเอื้อ
ผลประโยชนซึ่งกันและกัน 

10 
(5.2) 

114 
(55.1) 

60 
(31.1) 

7 
(3.6) 

2 
(1.0) 

3.64 
เห็นดวย 

ไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานใน
ทุกๆ เรื่อง 

11 
(5.7) 

80 
(41.5) 

78 
(40.4) 

22 
(10.9) 

3 
(1.6) 

3.39 
ไมแนใจ 

มีความสัมพันธที่แนนแฟนกับเพ่ือน
รวมงาน 

7 
(3.6) 

77 
(39.9) 

90 
(46.6) 

18 
(9.3) 

1 
(0.5) 

3.37 
ไมแนใจ 

ระหวางเพ่ือนรวมงานไดมีการแบงปน
ความรูสึกกันอยางเปดเผยและกวางขวาง 

6 
(3.1) 

109 
(56.5) 

64 
(33.2) 

14 
(7.3) 

0 
(0.0) 

3.55 
เห็นดวย 

รูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมี
ความหมายตอองคกร 

8 
(4.1) 

115 
(59.6) 

49 
(25.4) 

20 
(10.4) 

1 
(0.5) 

3.56 
เห็นดวย 

 
คาเฉล่ียรวม 

 

3.51 
เห็นดวย 
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จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขใน
การทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย = 3.51) โดยจําแนก
ระดับความคิดเห็นในปจจยัยอยไดแก มีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูกบัเพื่อนรวมงาน 
(คาเฉล่ีย = 3.74) มีระดับความคิดเหน็ระดับเห็นดวยเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ระหวางเพื่อน
รวมงานตางฝายตางเอ้ือผลประโยชนซ่ึงกนัและกนั (คาเฉล่ีย = 3.64) ระหวางเพ่ือนรวมงานตางฝาย
ตางเอ้ือผลประโยชนซ่ึงกนัและกัน (คาเฉลี่ย = 3.60) รูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมีความหมาย
ตอองคกร (คาเฉล่ีย = 3.56) ระหวางเพ่ือนรวมงานไดมีการแบงปนความรูสึกกันอยางเปดเผยและ
กวางขวาง (คาเฉล่ีย = 3.55) และเม่ือมีปญหา สามารถปรึกษาปญหากับเพื่อนรวมงานไดทุกเร่ือง 
(คาเฉล่ีย = 3.55) ตามลําดับ สวนระดบัความคิดเหน็ในปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดบัไมแนใจ คือ 
ไดรับการสนบัสนุนจากเพือ่นรวมงานในทุกๆ เร่ือง (คาเฉล่ีย = 3.39) รองลงมาคือ  เพื่อนรวมงาน
ใหความสําคัญตอกัน (คาเฉล่ีย = 3.37) มีความสัมพนัธท่ีแนนแฟนกับเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย = 
3.37และ เพื่อนรวมงานใหความใสใจตอกนั (คาเฉล่ีย = 3.31) ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย 
ดานลักษณะงาน 
 
 

ดานลักษณะงาน 

ระดับความคิดเห็น  
 
คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

 เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

หนาที่ที่รับผิดชอบในปจจุบันมีความ
เดนชัด 

6 
(3.1) 

152 
(78.8) 

33 
(17.1) 

2 
(1.0) 

0 
(0.0) 

3.84 
เห็นดวย 

ลักษณะงานที่ไดรับมอบหมายมีความ
เปนระบบระเบียบแบบแผนที่แนนอน 

7 
(3.6) 

113 
(58.5) 

61 
(31.6) 

11 
(5.7) 

1 
(0.5) 

3.37 
ไมแนใจ 

มีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ี
รับผิดชอบ 

7 
(3.6) 

90 
(46.6) 

70 
(36.3) 

29 
(11.9) 

3 
(1.6) 

3.39 
ไมแนใจ 

ไดรับงานที่มีความทาทายตอ
ความสามารถ 

7 
(3.6) 

87 
(45.1) 

71 
(36.8) 

27 
(14.0) 

1 
(0.5) 

3.37 
ไมแนใจ 

มีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูใน
ปจจุบัน 

6 
(3.1) 

77 
(39.9) 

77 
(39.9) 

29 
(15.0) 

4 
(2.1) 

3.27 
ไมแนใจ 

งานท่ีรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความ
รับผิดชอบเปนอยางมาก 

16 
(8.3) 

105 
(54.4) 

49 
(25.4) 

22 
(11.4) 

1 
(0.5) 

3.59 
เห็นดวย 

มีอิสระในการทํางานอยางเต็มที่ 7 
(3.6) 

78 
(40.4) 

64 
(35.2) 

36 
(18.7) 

4 
(2.1) 

3.25 
ไมแนใจ 

งานท่ีทําในปจจุบันมีความนาสนใจ
หลายหลาก และทาทายความสามารถ 

4 
(2.1) 

88 
(45.6) 

80 
(41.45) 

21 
(10.9) 

0 
(0.0) 

3.39 
ไมแนใจ 

สามารถควบคุมงานที่ทําไดดวยตัวทาน
เอง 

8 
(4.1) 

81 
(42.0) 

75 
(38.9) 

26 
(13.5) 

3 
(1.6) 

3.34 
ไมแนใจ 

ในปจจุบันทานไดทํางานท่ีมีความ
ชํานาญ 

8 
(4.1) 

85 
(44.0) 

66 
(34.2) 

31 
(16.1) 

3 
(1.6) 

3.33 
ไมแนใจ 

การเขาใจถึงความสําคัญของงานที่ทาน
รับผิดชอบในปจจุบัน 

7 
(3.6) 

97 
(50.3) 

70 
(36.3) 

19 
(9.8) 

0 
(0.0) 

3.48 
เห็นดวย 

คาเฉล่ียรวม 
3.44 

เห็นดวย 
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จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขใน
การทํางานดานความสัมพันธในท่ีทํางานโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย = 3.44) โดยจําแนก
ระดับความคิดเห็นในปจจยัยอยไดแก หนาท่ีท่ีรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด (คาเฉล่ีย = 3.84) 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยเปนอันดับแรก รองลงมาไดแก ลักษณะงานท่ีไดรับมอบหมายมีความ
เปนระบบระเบียบแบบแผนท่ีแนนอน (คาเฉล่ีย = 3.59) งานท่ีรับผิดชอบในปจจบัุนตองใชความ
รับผิดชอบเปนอยางมาก (คาเฉล่ีย = 3.59) การเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีรับผิดชอบในปจจุบัน 
(คาเฉล่ีย = 3.48) ตามลําดับ สวนระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับไมแนใจ คือ มี
อํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย = 3.39) งานท่ีทําในปจจุบันมีความนาสนใจ
หลายหลาก และทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย = 3.39) ไดรับงานท่ีมีความทาทายตอความสามารถ 
(คาเฉล่ีย = 3.37) สามารถควบคุมงานท่ีทําไดดวยตัวทานเอง(คาเฉล่ีย = 3.34) รองลงมาไดแก ใน
ปจจุบันทานไดทํางานท่ีมีความชํานาญ(คาเฉล่ีย = 3.33) มีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน 
(คาเฉล่ีย = 3.32) และ มีอิสระในการทํางานอยางเต็มท่ี (คาเฉล่ีย = 3.15) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานคานยิมรวมขององคกร 

 
 

ดานคานิยมรวมขององคกร 

ระดับความคิดเห็น  
 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีความเช่ือในคานิยมขององคกรและได
นําไปปฏิบัติ 

11 
(5.7) 

97 
(50.3) 

65 
(33.7) 

15 
(7.8) 

5 
(2.6) 

3.49 
เห็นดวย 

พฤติกรรมในการทํางานที่สอดคลอง
กับพฤติกรรมที่องคกรตองการ 

16 
(8.3) 

80 
(41.5) 

75 
(38.9) 

20 
(10.4) 

2 
(1.0) 

3.36 
ไมแนใจ 

การเขาใจวางานที่ทานทําสงผลตอ
องคกรอยางไร 

8 
(4.1) 

92 
(47.7) 

66 
(34.2) 

23 
(11.9) 

4 
(2.1) 

3.40 
ไมแนใจ 

ความตระหนักวาความสําเร็จในงาน
ของทานมีผลตามเปาหมายของคานิยม
ขององคกร 

11 
(5.7) 

95 
(49.2) 

72 
(37.3) 

11 
(5.7) 

4 
(2.1) 

3.51 
เห็นดวย 

การยึดถือเปาหมายและคุณคาของ
องคกรประหน่ึงเปนเปาหมายของตัว
ทานเอง 

11 
(5.7) 

93 
(48.2) 

56 
(29.0) 

30 
(15.5) 

3 
(1.6) 

3.41 
เห็นดวย 

 
คาเฉล่ียรวม 

 

3.43 
เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขใน

การทํางานดานคานิยมรวมขององคกรโดยรวมอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย = 3.43) โดยจําแนก
ระดับความคิดเห็นในปจจยัยอยไดแก การตระหนักวาความสําเร็จในงานของทานมีผลตามเปาหมาย
ของคานิยมขององคกร (คาเฉล่ีย = 3.51) มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยมาเปนอันดบัแรก รองลงมา
ไดแก มีความเช่ือในคานยิมขององคกรและไดนําไปปฏิบัติ (คาเฉล่ีย = 3.49) และ การยึดถือ
เปาหมายและคุณคาขององคกรประหนึ่งเปนเปาหมายของตัวทานเอง (คาเฉล่ีย = 3.41) ตามลําดับ 
สวนระดับความคิดเห็นในปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับไมแนใจ คือ การเขาใจวางานท่ีทานทําสงผล
ตอองคกรอยางไร (คาเฉล่ีย = 3.40) และ พฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมท่ี
องคกรตองการ(คาเฉล่ีย = 3.31) 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

 
 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น  
 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

 เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี 
ปลอดภัย และสงเสริมสุขภาพทั้งกาย
และใจ 

10 
(5.2) 

90 
(46.6) 

72 
(37.3) 

19 
(9.8) 

2 
(1.0) 

3.45 
เห็นดวย 

มีชีวิตที่มีความสมดุลระหวางชีวิต
สวนตัวและชีวิตการทํางาน 

15 
(7.8) 

91 
(47.2) 

59 
(30.6) 

22 
(11.4) 

6 
(3.1) 

3.45 
เห็นดวย 

สามารถแบงหรือใชเวลาในการทํา
กิจกรรมตางๆ ไมวาจะเปนกิจกรรม
สวนตัวและที่ทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

12 
(6.2) 

92 
(47.7) 

60 
(34.2) 

19 
(9.8) 

4 
(2.1) 

3.46 
เห็นดวย 

หัวหนางานมีการบริหารท่ีเปนธรรม 15 
(7.8) 

90 
(46.6) 

63 
(32.6) 

21 
(10.9) 

4 
(2.1) 

3.47 
เห็นดวย 

 
คาเฉล่ียรวม 

 

3.46 
เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขใน

การทํางานดานคุณภาพชีวิตในการทํางานโดยรวมอยูในระดับเหน็ดวย (คาเฉล่ีย = 3.46) โดยจําแนก
ระดับความคิดเห็นในปจจยัยอย ปจจัยยอยที่มีระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมาเปนอันดับแรก 
คือ  หัวหนางานมีการบริหารท่ีเปนธรรม (คาเฉล่ีย = 3.47) รองลงมาไดแก สามารถแบงหรือใชเวลา
ในการทํากจิกรรมตางๆ ไมวาจะเปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 
= 3.46) หัวหนางานมีการบริหารที่เปนธรรม(คาเฉล่ีย = 3.45) ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 13 แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานตาง ๆ  
 

ปจจัยความสขุในการทํางานดานตาง ๆ คาเฉล่ีย ระดับความคดิเห็น 

ดานผูนํา 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 

ดานลักษณะงาน 

ดานคานยิมรวมขององคกร 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

3.35 

3.51 

3.44 

3.43 

3.46 

ไมแนใจ 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 13 เปนการแสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 

พบวา ระดบัความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในระดับเห็นดวย โดยในดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน มีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด (คาเฉล่ีย = 3.51) รองลงมาคือ ดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน (คาเฉลี่ย = 3.46) ดานลักษณะงาน (คาเฉล่ีย = 3.44) และ ดานคานิยมรวมขององคกร 
(คาเฉล่ีย = 3.43) ตามลําดับ สวนปจจยัความสุขในการทํางานท่ีมีระดับความคิดเหน็อยูในระดับไม
แนใจมีเพยีงปจจัยเดียว ไดแก ปจจยัดานผูนํา (คาเฉล่ีย = 3.35) 
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ตอนท่ี 2.3 ระดับความสุขในการทํางานของตํารวจ 
 
ตารางท่ี 14  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอ
ภาพรวมความสุขในการทํางาน 

 
 

ภาพรวมความสุขในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น  
 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีความรูสึกรื่นรมยในการทํางาน 
โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไม
มีความรูสึกวิตกกังวลใด ๆ ในการ
ทํางาน 

5 
(2.6) 

86 
(44.6) 

94 
(48.7) 

7 
(3.6) 

1 
(0.5) 

3.45 
เห็นดวย 

มีความรูสึกพึงพอใจในงาน โดยเกิด
ความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็มใจ 
สนใจ มีความถูกใจและยินดีในการ
ปฏิบัติงานของตน 

6 
(3.1) 

111 
(57.5) 

70 
(36.3) 

 

6 
(3.1) 

0 
(0.0) 

3.61 
เห็นดวย 

มีความรูสึกกระตือรือรนในการ
ทํางาน โดยเกิดความรูสึกวาอยาก
ทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานไดอยาง
คลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง 
มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

4 
(2.1) 

80 
(41.5) 

96 
(49.7) 

12 
(6.2) 

1 
(0.5) 

3.38 
ไมแนใจ 

คาเฉล่ียรวม 
ระดับความสุขในการทํางาน 

3.48 
ปานกลาง 

 
หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
การแปลผลระดับความสุขในการทํางาน 
 คาเฉล่ียระหวาง 3.68 - 5.00  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานสูง 
 คาเฉล่ียระหวาง 2.34 - 3.67  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานปานกลาง 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.00 - 2.33  หมายถึง ระดับความสุขในการทํางานตํ่า 
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จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความสุขในการทํางานอยูในระดบัปาน
กลาง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.48 

ซ่ึงเม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นตอประเด็นคําถามยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
คาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอประเด็นคําถามยอยในระดบัไมแนใจ จํานวน 1 ประเด็น มีคาเฉล่ีย
ระดับความคิดเห็นเทากับ 3.38 คือ มีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกดิความรูสึกวา
อยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการ
ทํางาน  

สวนประเด็นคําถามยอยท่ีเหลือผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับเหน็ดวย ประกอบดวย  มีความรูสึกพึงพอใจในงาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน พอใจ เต็ม
ใจ สนใจ มีความถูกใจและยินดใีนการปฏิบัติงานของตน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.61 
และ มีความรูสึกร่ืนรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุกกับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวล
ใด ๆ ในการทํางาน มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นเทากับ 3.45 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับความสุขในการ
ทํางาน 
 

ระดับความสุขในการทํางาน จํานวน รอยละ 

ระดับสูง (คาเฉล่ียระหวาง 3.68 - 5.00  )  
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ียระหวาง 2.34 - 3.67 )  
ระดับตํ่า (คาเฉล่ียระหวาง 1.00 - 2.33)  

46 
142 
5 

23.83 
73.58 
2.59 

รวม 193 100.0 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับความสุขในการทํางานอยู

ในระดบัปานกลาง โดยมีจํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 73.58 รองลงมาคือ ระดับความสุขในการ
ทํางานสูง มีจํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 23.83 และระดับความสุขในการทํางานตํ่าจํานวน 5 คน 
คิดเปนรอยละ 2.59 ตามลําดับ  
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สวนท่ี 3  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล และปจจัยความสุขในการทํางาน กับระดับ
ความสุขในการทํางานของตาํรวจ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ตอนท่ี 3.1 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับความคดิเห็นตอปจจัย
ความสุขในการทํางานของตาํรวจ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 16 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของตํารวจตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตางๆ 
จําแนกตามเพศ 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุในการทํางาน 

เพศ 
t - value Sig. 

ชาย หญิง 

ดานผูนํา 3.36 3.03 2.151 0.111 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 3.51 3.49 0.131 0.104 

ดานลักษณะงาน  3.45 3.26 1.077 0.102 

ดานคานยิมรวมขององคกร  3.47 3.06 1.801 0.468 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  3.47 3.04 1.786 0.093 
 
ตัวแปรตาม :  ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน ประกอบดวย ดานผูนาํ ดานความสัมพันธในที่   

   ทาํงาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
ตัวแปรอิสระ :   เพศ 
 

 จากตารางท่ี 16 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตางๆจําแนกตามเพศ พบวา ตํารวจท่ีมีเพศตางกันมี
ความเหน็ตอปจจัยความสุขในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
แสดงวาเพศไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของตํารวจท่ีมีตอปจจยัท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานในทุกดาน 
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ตารางท่ี 17 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของตํารวจตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 
จําแนกตามอาย ุ

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุในการทํางาน 

อายุ 
F - value Sig. ต่ํากวา 

30 ป 
31 – 40 ป 41 - 50 ป 

51 ป 
ขึ้นไป 

ดานผูนํา 3.15 3.32 3.37 3.42 0.682 0.597 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  3.65 3.51 3.50 3.54 0.099 0.960 

ดานลักษณะงาน  3.82 3.43 3.42 3.49 0.622 0.601 

ดานคานยิมรวมขององคกร  3.60 3.37 3.46 3.73 2.114 0.100 

ดานคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน  

3.63 3.39 3.47 3.70 1.412 0.241 

 
ตัวแปรตาม :  ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน ประกอบดวย ดานผูนาํ ดานความสัมพันธในที่   

   ทาํงาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
ตัวแปรอิสระ :   อายุ 

 
 จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ จําแนกตามอาย ุ พบวา ตํารวจท่ีมีอายุตางกันมี
ความเหน็ตอปจจัยความสุขในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
แสดงวาอายุไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของตํารวจท่ีมีตอปจจยัท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานในทุกดาน 
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ตารางท่ี 18 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของตํารวจตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ
จําแนกตามสถานภาพการสมรส 
 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุในการทํางาน 

สถานภาพการสมรส 
F - value Sig. 

โสด สมรส อ่ืน ๆ 

ดานผูนํา 3.28 3.35 3.32 0.163 0.850 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  3.52 3.51 3.40 0.169 0.844 

ดานลักษณะงาน  3.48 3.44 3.26 0.525 0.593 

ดานคานยิมรวมขององคกร  3.42 3.45 3.47 0.113 0.987 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  3.36 3.46 3.50 0.118 0.887 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดบันอยกวาหรือเทากับ 0.05 
ตัวแปรตาม   :  ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที ่

       ทํางาน ดานลกัษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
ตัวแปรอิสระ:  สถานภาพการสมรส 
 

จากตารางท่ี 18  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยความสุขในการทํางานดานตางๆจําแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา ตํารวจท่ีมีสถานะภาพ
การสมรสตางกันมีความเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 แสดงวาสถานภาพการสมรสไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของตํารวจท่ีมีตอ
ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในทุกดาน 
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของตํารวจตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุในการทํางาน 

ระดับการศึกษา 

F - value Sig. 
ต่ํากวา 
ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท 

ดานผูนํา 3.34 3.36 3.30 0.089 0.915 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  3.52 3.50 3.53 0.042 0.959 

ดานลักษณะงาน  3.47 3.42 3.30 0.733 0.482 

ดานคานยิมรวมขององคกร  3.50 3.41 3.38 0.641 0.528 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  3.53 3.38 3.47 1.253 0.288 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดบันอยกวาหรือเทากับ 0.05 
ตัวแปรตาม   :  ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที ่

       ทํางาน ดานลกัษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
ตัวแปรอิสระ:  ระดับการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 19  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยความสุขในการทํางานดานตางๆจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ตํารวจท่ีมีระดับการศึกษา
ตางกันมีความเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 แสดงวาระดับการศกึษาไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของตํารวจท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสุขในการทํางานในทุกดาน 

 
 
 
 
 



 
38 

ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของตํารวจตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 
จําแนกตามระดับช้ันยศ 

 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุในการทํางาน 

ระดับชั้นยศ 
t - value Sig. 

ชั้นประทวน ชั้นสัญญาบัตร 

ดานผูนํา 3.33 3.42 -1.043 0.234 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 3.49 3.59 -1.141 0.575 

ดานลักษณะงาน  3.43 3.47 -0.371 0.154 

ดานคานยิมรวมขององคกร  3.44 3.49 -0.436 0.616 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  3.45 3.48 -0.249 0.795 

 
ตัวแปรตาม :  ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน ประกอบดวย ดานผูนาํ ดานความสัมพันธในที่   

   ทาํงาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
ตัวแปรอิสระ :   ระดับช้ันยศ 

 
 จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตางๆจําแนกตามระดับช้ันยศ พบวา ตํารวจที่มีระดบัช้ัน
ยศตางกันมีความเห็นตอปจจยัความสุขในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 แสดงวาระดับช้ันยศไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของตํารวจท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสุขในการทํางานในทุกดาน 
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ตารางท่ี  21 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของตํารวจตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุในการทํางาน 

รายไดตอเดือน 

F - value Sig. 
≤ 10,000 

10,001-
20,000 

20,001-
30,000 

30,001-
40,000 

ดานผูนํา 3.10 3.38 3.36 3.23 0.754 0.521 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  3.63 3.58 3.52 3.31 0.804 0.493 

ดานลักษณะงาน  3.40 3.56 3.46 3.07 2.753 0.044* 

ดานคานยิมรวมขององคกร  3.27 3.60 3.47 3.13 1.366 0.255 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  3.17 3.80 3.47 3.25 1.074 0.360 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดบันอยกวาหรือเทากับ 0.05 
ตัวแปรตาม   :  ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที ่

       ทํางาน ดานลกัษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
ตัวแปรอิสระ:  รายไดตอเดอืน 
 

 จากตารางท่ี 21 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ
คิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ตํารวจท่ีมี
รายไดตอเดือนตางกันมีระดบัความคิดเหน็ตอปจจัยความสุขในการทํางานในดานผูนํา ดาน
ความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานคานยิมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวติในการทํางาน ท่ีไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และพบวาตํารวจท่ีมีรายไดตอเดือนตางกนัมี
ระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานในดานลักษณะงาน ท่ีแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงใหเห็นวาปจจยัดานรายไดตอเดอืนไมมีอิทธิพลตอระดับความ
คิดเห็นของตํารวจที่มีตอปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานในดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ี
ทํางาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวติในการทํางาน แตปจจัยดานรายไดตอเดอืน
มีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของตํารวจท่ีมีตอปจจัยทีมี่ผลตอความสุขในการทํางานในดาน
ลักษณะงาน 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นของตํารวจตอปจจัย
ความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู 
 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุ 
ในการทํางาน 

รายได 
ตอเดือน 

คาเฉล่ีย 
ผลตางคาเฉล่ีย / Sig. 

≤ 10,000 
10,001 -
20,000 

20,001 - 
30,000 

30,001 - 
40,000 

ดานลักษณะงาน 

≤ 10,000 3.40 - 
-0.16970 

0.600 
-0.06531 

0.800 
0.31956 
0.269 

10,001-20,000 3.56 
0.16970 
0.600 

- 
0.10439 
0.604 

0.48926 
0.042* 

20,001-30,000 3.47 
0.06531 
0.800 

-0.10439 
0.604 

- 
0.38487 
0.006* 

30,001-40,000 3.07 
-0.31956 

0.269 
-0.48926 
0.042* 

-0.38487 
0.006* 

- 

 
*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดบันอยกวาหรือเทากับ 0.05 
Post Hoc comparison LSD’s method. 

 
จากตารางท่ี 22 เม่ือทดสอบความแตกตางของระดับความคิดเหน็ตอปจจัยท่ีมีผลตอ

ความสุขในการทํางานดานลักษณะงาน จําแนกตามรายไดตอเดือนเปนรายคู พบวา ปจจยัสวน
บุคคลดานรายไดตอเดือน ท่ีมีความเหน็ตอปจจัยความสุขในการทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตางกันอยู 2 คูไดแก ระหวางรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท กับ 30,001 
– 40,000 บาท โดยตํารวจท่ีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของตํารวจ
ตอปจจัยความสุขในการทํางานดานลักษณะงานมากกวา ตํารวจท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001 – 40,000 
บาท และคูระหวาง รายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท กับ 30,001 – 40,000 บาท โดยตํารวจท่ี
รายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของตํารวจตอปจจยัความสุขในการ
ทํางานดานลักษณะงานมากกวา ตํารวจท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท  
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ตารางท่ี  23  แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของตํารวจตอปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 
จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

ความคิดเห็นตอ 
ปจจัยความสขุในการทํางาน 

อายุการทํางาน 
F - value Sig. 

1 – 10 ป 11 - 20 ป 21 - 30 ป > 30 ป 

ดานผูนํา 3.15 3.38 3.33 3.15 0.595 0.619 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  3.65 3.57 3.47 3.15 1.151 0.330 

ดานลักษณะงาน  3.82 3.51 3.39 3.14 1.878 0.135 

ดานคานยิมรวมขององคกร  3.60 3.49 3.42 3.30 0.277 0.842 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน  3.63 3.45 3.47 3.13 0.232 0.874 
 

ตัวแปรตาม  :  ความคิดเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในที ่
      ทํางาน ดานลกัษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

ตัวแปรอิสระ: อายุการทํางาน 

 
จากตารางท่ี 23  ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความคิดเห็นตอ

ปจจัยความสุขในการทํางานดานตางๆจําแนกตามอายกุารทํางาน พบวา ตํารวจท่ีมีอายุการทํางาน
ตางกันมีความเห็นตอปจจัยความสุขในการทํางานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 แสดงวาอายกุารทํางานไมมีอิทธิพลตอระดับความคิดเห็นของตํารวจท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสุขในการทํางานในทุกดาน 

 
 
 
 
 
 
 



 
42 

ตอนท่ี 3.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและระดับความคิดเห็น
ตอภาพรวมความสุขในการทํางาน 
 
ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียระดับความคิดเหน็ตอภาพรวมความสุขในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 
คาเฉล่ียความคิดเห็น 

ภาพรวมความสุขในการทํางาน 
t - value / 
F - value 

Sig. 

เพศ   1.320 0.367 

ชาย 186 3.49   

หญิง 7 3.24   

อายุ   0.605 0.612 

ต่ํากวา 30 ป 2 3.67   

31 - 40 ป 88 3.47   

41 - 50 ป 82 3.46   

51 ปข้ึนไป 21 3.60   

สถานภาพการสมรส   0.302 0.740 

โสด 9 3.33   

สมรส 178 3.49   

หยา 6 3.44   

ระดับการศึกษา   0.264 0.768 

ต่ํากวาปริญญาตรี 92 3.51   

ปริญญาตรี 92 3.46   

ปริญญาโท 9 3.44   

 



 
43 

ตารางท่ี 24 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดบัความคิดเหน็ตอภาพรวมความสุขในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน 
คาเฉล่ียความคิดเห็น 

ภาพรวมความสุขในการทํางาน 
t - value / 
F - value 

Sig. 

ระดับชั้นยศ   -0.769 0.373 

ช้ันประทวน 161 3.47   

ช้ันสัญญาบัตร 32 3.54   

รายไดตอเดือน   1.187 0.316 

ต่ํา 10,000 บาท 3 3.33   

10,001 - 20,000 บาท 5 3.73   

20,001 - 30,000 บาท 174 3.49   

30,001 - 40,000 บาท 11 3.27   

อายุการทํางาน   1.046 0.374 

1 - 10 ป 2 3.67   

11 - 20 ป 76 3.53   

21 - 30 ป 113 3.45   

ตั้งแต 31 ปข้ึนไป 2 3.00   

 
จากตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความ

คิดเห็นตอภาพรวมความสุขในการทํางานของตํารวจ สถานีตํารวจภธูรอําเภอเมืองเชียงใหม จําแนก
ตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
การสมรส ระดับการศึกษา ระดับช้ันยศ รายไดตอเดือน และอายกุารทํางาน ท่ีตางกนั มีระดับความ
คิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตอนท่ี 3.3 ความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของพนักงานตอภาพรวมของ
ความสุขในการทํางานกับปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 
 
ตารางท่ี 25 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นของตํารวจตอภาพรวม
ของความสุขในการทํางานกบัปจจัยความสุขในการทํางานดานตาง ๆ 
 

ปจจัยความสขุในการทํางาน 

ความคิดเห็นตอภาพรวม 
ความสุขในการทํางาน R R Square 

B β t Sig. 

(คาคงท่ี) -0.378  -3.310 0.000 

0.939 0.881 

ดานผูนํา 0.279 0.227 6.262 0.000* 

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 0.197 0.185 4.297 0.000* 

ดานลักษณะงาน 0.325 0.295 6.805 0.000* 

ดานคานยิมรวมขององคกร 0.189 0.217 5.071 0.000* 

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 0.142 0.184 4.735 0.000* 
 

*มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับนอยกวาหรือเทากับ 0.05 
ตัวทํานาย (Predictors):  ปจจัยความสขุในการทํางาน ประกอบดวย ดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  
  ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดานคณุภาพชีวิตในการทํางาน 
ตัวแปรตาม (Dependent Variable): ภาพรวมความสุขในการทํางาน 

 
จากตารางท่ี 25 แสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระคือ ปจจัยความสุขในการ

ทํางานประกอบดวย ดานผูนาํ ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมของ
องคกร และดานคุณภาพชีวติในการทํางาน กับตัวแปรตามคือ ภาพรวมความสุขในการทํางาน พบวา 
ปจจัยดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน และดานคานิยมรวมขององคกร มีความสัมพันธในเชิง
บวกกับภาพรวมความสุขในการทํางานของตํารวจ สวนปจจัยดานลักษณะงานและดานคุณภาพชีวิต
ในการทํางานมีความสัมพันธในเชิงลบ โดยมีคาความสัมพันธ (R) เทากับ 0.939 และระดับความ
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คิดเห็นตอภาพรวมความสุขในการทํางานจะผันแปรตามปจจัยความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน คิด
เปนรอยละ 88.1 สวนท่ีเหลืออีกรอยละ 11.9 เปนผลมาจากปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา 

เม่ือพิจารณาจากคานัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig. ) พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการ
ทํางานดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และ
ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับภาพรวมความสุขในการทํางานของตํารวจอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และจากคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบวา ดานลักษณะงาน สามารถ
ทํานายระดับภาพรวมความสุขในการทํางานไดมากท่ีสุด (β = 0.295) รองลงมาคือ ดานผูนํา (β = 
0.227) ดานคานิยมรวมขององคกร (β = 0.217) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (β = 0.185) และดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน (β = 0.184) ตามลําดับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 


