
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง  ความสุขในการทํางานของตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองเชียงใหม 

เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research)โดยใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตัวเอง (Self-
Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล รูปแบบท่ีใชในการศึกษาคร้ัง
นี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาถึงระดับของความสุขและปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสุขในการทํางาน ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไวดังตอไปนี้  

3.1  ขอบเขตการศึกษา  ไดแก  ขอบเขตเน้ือหา  ขอบเขตประชากร 
3.2  วิธีการศกึษา  ไดแก  การเก็บรวบรวมขอมูล  เคร่ืองท่ีใชในการศึกษา  การ

วิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 
3.3  สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
3.4  ระยะเวลาในการศึกษา 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา  

3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาถึงระดับความสุขและปจจยัสําคัญท่ีมีผลตอ

ความสุขในการทํางานของ  สถานีตํารวจภธูรอําเภอเชียงใหม  โดยนาํเอาทฤษฎี  และแนวคิดตางๆ 
ท่ีเกี่ยวกับปจจยัหรือองคประกอบท่ีมีผลตอความสุขในการทํางานมาประยุกตเพื่อใชในเปนกรอบ
ในการศึกษาโดยพิจารณาสรุปไดวา ปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานประกอบดวย
องคประกอบ  5 ดาน   คือ  ดานผูนํา (Leadership) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at 
Work Place) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s 
Share Value) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงความสุขใน
การทํางานของตํารวจในภาพรวม   

สําหรับความสุขในการทํางานของตํารวจในภาพรวม จะศึกษาภายใตกรอบ
แนวคิดของ Warr(1990) ท่ีกลาววา  ความสุขในการทํางานเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของ
บุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดขึน้ในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน  
ประกอบดวย  ความร่ืนรมยในงาน (Arousal) ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) และความ
กระตือรือรนในการทํางาน (Self-Validation) ดังแผนภาพ 
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ความสุขในการทํางาน
ของพนักงาน 

(Happiness at  Work of 
Employees) 

 
 ความรื่นรมยในงาน 

(Arousal) 
 ความพึงพอใจในงาน 

(Pleasure) 
 ความกระตือรือรนใน

การทํางาน (Self-
Validation) 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน
 

 ดานผูนํา (Leadership) 
 

 ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 
(Relationship at  Workplace) 

 
 ดานลักษณะงาน 

 (Job Characteristics) 
 
 ดานคานิยมรวมขององคกร

(Organization’s Share Value) 
 
 ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน

(Quality of Work Life) 

ระดับสูง 

(High Level) 

ระดับกลาง 

(Medium Level) 

ระดับตํ่า 

(Low Level) 

ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความสุขในการทํางานของพนักงาน 
 

    
  
                  
  ระดับความสุขในการทํางาน 

 

 
 

 
แผนภาพท่ี 1: กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
 
  จากแผนภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการศึกษาความสุขในการทํางานของ
พนักงาน โดยศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน ประกอบดวยปจจัย 5 ดาน ซ่ึงจะนําไปสู
ระดับความสุขในการทํางานของพนักงาน 3 ระดับ ปจจัยดังกลาวมีรายละเอียดดังตอไปนี ้

1) ดานผูนํา (Leadership) หมายถึง  ระดับผูบริหารหรือหวัหนางานในระดับ
องคกร ท่ีมีลักษณะสําคัญในการสงเสริมหรือสรางใหพนักงานภายใตการปกครองเกิดการทํางาน
อยางมีความสุข  โดยผูนําในแบบดังกลาวจะมีลักษณะท่ีจะตองสงเสริมและสรางทีมงานภายใต
บังคับบัญชา มีการสรางแรงจูงใจ สนับสนุน สรางความรูสึกตระหนัก สรางแรงปรารถนาในการ
ทํางานอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี ้  ผูนําจะตองสรางการส่ือสารแบบสองทางเพ่ือใหเกิดการส่ือสาร
อยางโปรงใส ในขณะเดยีวกนัผูนํานั้นจะตองอุทิศตนเองเพ่ือสวนรวม เพื่อสรางความรูสึกท่ีดีใหเกดิ
ข้ึนกับผูใตบังคับบัญชา 
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2) ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Relationship at  Workplace) หมายถึง  การ
มีปฏิสัมพันธ (Interactive) กันในทีทํ่างานระหวางเพ่ือนรวมงานดวยกนั  โดยลักษณะของ
ความสัมพันธดังกลาวนัน้จะตองมีความผูกพันท่ีแนนแฟนภายในกลุม เม่ือกลุมใหการยอมรับซ่ึงกัน
และกัน 

3) ดานลักษณะงาน (Job Characteristics) หรือความรักในงาน (Job 
Inspiration) หมายถึง  กิจกรรมหนึ่งท่ีบุคคลตองปฏิบัติเพื่อใหภารกิจท่ีตนไดรับมอบหมายนัน้ๆ 
บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีไดวางเอาไว  โดยบุคคลนั้นท่ีปฏิบัติกิจกรรมดังกลาวมีความพึง
พอใจตอกจิกรรมที่ตนเองไดทํา 

4) ดานคานยิมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) หมายถึง  
พฤติกรรมของคนในองคกรท่ียึดถือเปนพฤติกรรมรวมและมีการปฏิบัติกันมาตอเนื่องจนเกดิเปน
วัฒนธรรมขององคกรนั้น 

5) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of Work Life) หมายถึง
ความสัมพันธขององคประกอบ 3 ดาน คือ สภาพการทํางาน (Work Environment) การมีสวนรวม
ของพนักงาน (Employee Participation) และการคํานึงถึงความเปนมนษุยในการทํางาน 
(Humanization of Work) ซ่ึงเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอองคกรและพนกังานในการท่ีจะหาจุดท่ี
กอใหเกิดความพึงพอใจรวมกันเพื่อใหพนกังานมีประสิทธิภาพในการทํางานอยางสูงสุด 

นอกจากนี้  ไดทําการศึกษาเกีย่วกับความสุขในการทํางานของตํารวจในปจจุบัน
โดยใชคําถามท่ีศึกษาภายใตกรอบแนวคิดของ Warr (1990) กลาววา  ความสุขในการทํางานเปน
ความรูสึกที่เกดิข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางานหรือ
ประสบการณของบุคคลในการทํางาน ประกอบดวย  

1.    ความร่ืนรมยในงาน (Arousal) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะ
ทํางาน โดยเกดิความสนุกกบัการทํางาน  และไมมีความรูสึกวิตกกังวลใดๆในการทํางาน 

2. ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะ
ทํางาน โดยเกดิความรูสึกเพลิดเพลิน  ชอบใจ  เต็มใจ  มีความถูกใจและยินดใีนการปฏิบัติงานของ
ตน 

3. ความกระตือรือรนในการทํางาน (Self-Validation) เปนความรูสึกของบุคคลท่ี
เกิดข้ึนในขณะทํางาน  โดยเกิดความรูสึกวาอยากทํางาน  มีความต่ืนตัว  มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

โดยนําความคิดเห็นของพนกังานมาศึกษาวิเคราะห เพื่อแบงประเภทระดับ
ความสุขในการทํางานของตํารวจออกเปน 3 ระดับ คือ (อางถึงใน Positive Sharing Companyโดย 
Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer, 2007) 
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1) ระดับสูง  หมายถึง  พนกังานมีความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง  มี
ความรักในงาน  มีความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีทํา  รูสึกสนุกและมีความสุขในท่ีทํางาน  
มีทัศนคติท่ีดีในการทํางาน  และสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดข้ึนในท่ีทํางานได 

2) ระดับปานกลาง  หมายถึง  พนักงานมีความสุขในการทํางานอยูในระดบั
ปานกลาง  สามารถปฏิบัติงานหรือละท้ิงงานท่ีปฏิบัติไดโดยงาย  มีความรูสึกวาไมมีความสุขและ
ไมมีความทุกขในการทํางาน  ไมรูสึกถึงความสําเร็จในงาน  และอาจไมใสใจตองานท่ีทําไดโดยงาย  
ไมสามารถสรางบรรยากาศท่ีดีใหเกิดข้ึนในการทํางานได 

3) ระดับตํ่า  หมายถึง  พนักงานมีความสุขในการทํางานระดับตํ่า  ไมมีความ
รักในงาน  ไมรูสึกสนุก   หรือไมมีความสุขในท่ีทํางาน  ขาดความรับผิดชอบตองานท่ีกระทํา  ไมมี
ความผูกพัน  และอาจสรางปญหาใหกับองคกร 

 
3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี ้  ตํารวจท่ีปฏิบัติงาน ในสถานีตํารวจภูธรเมืองเชียงใหม 

จํานวน 238 นาย  (ขอมูลจากงานกําลังพล สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ณ วนัท่ี 5 
มีนาคม 2553)  แบงเปน  นายตํารวจช้ันสัญญาบัตรจํานวน 39 นาย  และตํารวจช้ันประทวนจํานวน 
199 นาย  โดยสามารถเก็บแบบสอบถามไดจริง 193 นาย คิดเปนรอยละ 81.09 ของประชากรท้ังหมด 
 
3.2 วิธีการศึกษา 

3.2.1 การเก็บรวมรวมขอมูล 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการเกบ็รวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม (Questionnaire)  เก็บขอมูลจากกลุมตํารวจท่ีปฏิบัติงานในสถานีตํารวจภูธรเมือง
เชียงใหม จํานวนประชากรทั้งหมด 238 นาย  โดยจะทําการเก็บขอมูลท้ังหมด 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจาก 
หนังสือ  เอกสาร  งานวิจยัตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  และการคนควาผานทางระบบออนไลน  เปนตน  

 
3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม เร่ือง  ความสุขในการ

ทํางานของตํารวจ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  ซ่ึงพัฒนาข้ึนจากการศึกษาแบบ
วัดการทํางานอยางมีความสุขของนักศึกษาภาคพิเศษ  ระดับปริญญาโท  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริ
หารศาสตร  (รวมสิริ  เมนะโพธิ, 2550) ประกอบไปดวย 2 สวน ดังตอไปนี ้
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  สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามทางดาน
ประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  ยศ  รายได  อายุราชการ    
เปนตน 

สวนท่ี 2  แบบสอบถามวัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยหรือองคประกอบท่ี
กอใหเกิดความสุขในการทํางาน  และภาพรวมความสุขในการทํางาน ประกอบดวยขอคําถาม
เกี่ยวกับปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกดิความสุขในแตละดานรวมทั้งหมด 40 ขอ และขอคําถาม
เกี่ยวกับภาพรวมความสุขในการทํางานอีก 3 ขอ ลักษณะคําถามเปนคําถามวัดสเกลทัศนคติ หรือ
มาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert-Type Scale)  คาของคําตอบแบงออกเปน  5 ระดับคือ  เห็นดวยอยาง
ยิ่ง เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเหน็ดวย  และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ตามลําดับ 

3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปตามข้ันตอน ดังนี ้
1) ตรวจสอบความสมบูรณและถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
2) บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสําเร็จรูป การวัดระดับความ

คิดเห็นเกี่ยวกบัการทํางานอยางมีความสุขในแบบสอบถามสวนท่ี 2 เกณฑท่ีใชในการใหคะแนน
เปนมาตรวัดแบบลิเคอรท (Likert-Type Scale) โดยแบงคาของคําตอบเปน  5  ระดับ  เรียงตาม
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการทํางานและระดับคะแนน  ดงันี้ 

ระดับความคิดเห็น  5  หมายถึง  เห็นดวยอยางยิ่ง 
ระดับความคิดเห็น 4  หมายถึง  เห็นดวย 
ระดับความคิดเห็น 3  หมายถึง  ไมแนใจ 
ระดับความคิดเห็น 2  หมายถึง  ไมเห็นดวย 
ระดับความคิดเห็น 1  หมายถึง  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

ผลคะแนนท่ีไดนํามาวเิคราะหหาคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายจากลักษณะ
แบบสอบถามท่ีใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคชั้น (รัตนา สิริพานิช, 2533)  โดยผูศึกษา
ยึดหลักเกณฑการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นในแบบสอบถาม ดังนี้ 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง  ระดับความคิดเหน็อยูในระดบัเห็นดวยอยางยิ่ง 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง  ระดับความคิดเหน็อยูในระดับเห็นดวย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง  ระดับความคิดเหน็อยูในระดับไมแนใจ 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง  ระดับความคิดเหน็อยูในระดับไมเห็นดวย 
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คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง  ระดบัความคิดเหน็อยูในระดับไมเห็นดวยอยาง
ยิ่ง 

สวนคาเฉล่ียระดับความสุขในการทํางานของตํารวจจะนาํมาแปลความหมาย
โดยใชการแบงชวงระดับคะแนนดวยวิธีการหาความกวางของอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ตาม
คาเฉล่ีย (รัตนา สิริพานิช, 2533) โดยใชสูตรการคํานวณดงันี้ 

อันตรภาคช้ัน  =    จํานวนช้ัน
พิสัย

   =    จํานวนช้ัน
ดคะแนนต่ําสุ - ดคะแนนสูงสุ

   =    3
1 - 5

   =      1.33 

 
ผลคะแนนท่ีไดนํามาวเิคราะหหาคาเฉล่ีย เพื่อใชเปนเกณฑในการแปล

ความหมายจากผลคะแนนเฉล่ีย โดยแบงชวงระดับคะแนนดวยวิธีการหาความกวางของอันตรภาค
ช้ัน ออกเปน 3 ชวง ดังนี ้

 
 คะแนนเฉล่ีย  3.68 – 5.00  หมายถึง  ตํารวจมีความสุขในการทํางานในปจจุบันสูง 
 คะแนนเฉล่ีย  2.34 – 3.67  หมายถึง  ตํารวจมีความสุขในการทํางานในปจจุบันปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 2.33  หมายถึง  ตํารวจมีความสุขในการทํางานในปจจุบันตํ่า 

3.2.4 สถิติท่ีใชในการศึกษา 
1. วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมประชากร ไดแก  เพศ  อายุ  

สถานภาพการสมรส  ระดับการศึกษา  ยศ  รายได  อายุราชการ  ดวยคาความถ่ี (Frequency)  และคา
รอยละ (Percentage) 

2. วิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัท่ีกอใหเกิดความสุขใน
การทํางานและระดับความสุขจากการทํางานของพนักงานดวยวิธีคํานวนคาเฉล่ีย (Means) 

 3. การทดสอบโดยการเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง 2 ตัวแปรที่เปน
อิสระตอกันดวยคา Independent-Sample t-Test  การวิเคราะหโดยการเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางตัวแปรมากกวา 2 กลุมดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  (Analysis of Variance: 
ANOVA) ตัวอยางเชน  การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจยัดานอายแุละสถานภาพ  ใช
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
เกี่ยวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน  ระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับภาพรวมของความสุข
ในการทํางานท่ีไดรับในปจจุบัน 
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4.การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอย 
(Regression Analysis) เพือ่อธิบายวาปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางานแตละดานมีอิทธิพล
และสามารถรวมกันคาดทํานายความสุขในการทํางานมากนอยเพียงใด  
 
3.3 สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

ในการศึกษาคร้ังนี้  เปนการศึกษาเชิงสํารวจ  ซ่ึงจะใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษา
และรวบรวมขอมูล  คือ สถานีตํารวจภูธรเมืองเชียงใหม  และคณะบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
3.4 ระยะเวลาในการดําเนนิการ 
 ระยะเวลาการศึกษา 22 เดือน ตั้งแตเดือนเมษายน 2553 ถึงเดือนกันยายน 2554 

 
 
 


