
 
 

บทที่ 2 
ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาความสุขในการทํางานของตํารวจ สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จงัหวัด

เชียงใหม นั้นมีแนวคิด ทฤษฎีท่ีจะนํามาประกอบการศึกษา คือ 
 
2.1 แนวคิดเก่ียวกับความสุขในการทํางาน 

2.1.1   ความหมายของความสุขในการทํางาน 
พรรณิภา สืบสุข (2548) กลาววา ความสุขในการทํางานหมายถึง  การท่ีบุคคลได

กระทําในส่ิงท่ีตนเองรัก  รูสึกสนุกสนาน  และศรัทธาในงานท่ีทํา  มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานประสบการณท่ีไดรับ  เกิดการสรางสรรคในทางบวก  

Diener (อางถึงในจงจิต เลิศวิบูลยมงคล, 2547: 26) กลาววา ความสุขในการ
ทํางานคือการรับรูของบุคลากรถึงอารมณความรูสึกชื่นชอบหรือเปนสุขกับภารกิจหลัก  อันเปนผล
มาจากการทํางาน  สภาพแวดลอมท่ีเกีย่วของกับการทํางาน  ซ่ึงเปนการตอบสนองความตองการ
ของตนเอง  ใหชีวิตมีคุณคาไดทํางานท่ีเกดิประโยชน  เกิดความสมหวังในประสบการณท่ีไดรับ 

 Manion (อางถึงในประทุมทิพย เกตุแกว, 2551:38) กลาววา  ความสุขในการ
ทํางาน คือผลท่ีเกิดจากการเรียนรูซ่ึงเปนผลตอบสนองจากการกระทําการสรางสรรคของตนเอง มี
ความปลาบปล้ืมใจนําไปสูการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  บุคลากรมีความผูกพันและมีความ
พึงพอใจท่ีไดปฏิบัติงานรวมกัน  เกิดสัมพันธภาพท่ีดใีนการทํางาน  ปฏิบัติงานดวยความรูสึกท่ี
อยากจะทํางาน  มีความผูกพันในงานและทําใหคงอยูในองคการตอไป 

Positive Sharing Companyโดย Alexander Kjerulf (อางถึงในบุญจง ชวศิริวงศ, 
2007: 63) กลาววา  ความสุขในการทํางาน หมายถึงความรูสึกท่ีเกดิข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ี
ตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกดิข้ึนในการทํางานโดยท่ีบุคคลนั้น 

1. เกิดความรูสึกเพลิดเพลินและสนุกกับงานท่ีกระทํา(Really enjoy What you do) 
2. ทํางานท่ีดีและมีความภูมิใจกบังานท่ีตนกระทํา(Do great work you can feel 

proud of) 
3. ทํางานรวมกับคนดีๆ(Work with amazing / nice people) 
4. รับรูวางานท่ีตนกระทําอยูนัน้มีความสําคัญ(Know that what you do is 

important) 
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5. รับรูวามีบุคคลท่ีเห็นคุณคาในงานของตน (Are appreciated/recognized for 
your work) 

6. มีความรับผิดชอบตองานท่ีกระทํา(Get to take responsibility) 
7. รูสึกสนุกและมีความสุขในที่ทํางาน(Have fun at work) 
8. มีความรูสึกวาไดรับการกระตุนและเสริมพลังในการทํางาน(Feel motivated 

and energized) 
 

2.1.2   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความสุขในการทํางาน 
 (1) แนวคิดความสุขในการทํางานของ Warr 

Warr (1990) กลาวไววา  ความสุขในการทํางานเปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนภายใน
จิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกิดข้ึนในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลใน
การทํางาน ประกอบดวย  

1. ความร่ืนรมยในงาน (Arousal) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึน
ในขณะทํางาน โดยเกิดความสนุกกับการทํางาน  และไมมีความรูสึกวติกกังวลใดๆในการทํางาน 

2. ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เปนความรูสึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึน
ในขณะทํางาน โดยเกดิความรูสึกเพลิดเพลิน  ชอบใจ  เต็มใจ  มีความถูกใจและยนิดีในการ
ปฏิบัติงานของตน 

3. ความกระตือรือรนในการทํางาน (Self-Validation) เปนความรูสึก
ของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทํางาน  โดยเกดิความรูสึกวาอยากทํางาน  มีความต่ืนตัว  มีชีวิตชีวาใน
การทํางาน 

(2) แนวคิดความสุขในการทํางานของ Brandi 
Brandi (2008) ไดกลาววา  วิธีการสรางความสุขใหเกิดข้ึนกับตัวพนกังานใน

องคกรดวยตัวของพนักงานเอง  การมีความรูสึกในทางบวกชวยลดความเครียดในการและทําใหคน
สามารถคิดในการสรางสรรคเพิ่มมากข้ึน  สามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ
อยางชาญฉลาด  พนักงานท่ีมีความสุขมีวธีิการจดัการกบัอารมณตางๆ เพื่อสรางสรรคความสุขและ
ความจงรักภักดีใหเกิดข้ึนภายในองคกร  ซ่ึงจะสงผลไปสูลูกคาท่ีไดรับความสุขนั้นๆ ไปดวย  ทําให
องคกรสามารถแขงขันในตลาดไดอยางสมบูรณ  วิธีการสรางความสุขในเกิดกับลูกคาตองเร่ิมจาก
พนักงานในองคกรกอน  ซ่ึงมีวิธีปฏิบัติ 8 ประการในการสรางความสุขท่ีพนักงานสามารถสรางขึ้น
ได 
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1. การมองโลกในแงด ี (Optimism) สามารถเรียนรูได  เปนส่ิงท่ีเกิดกบัมุมมอง
ของแตละคนท่ีจะเลือกท่ีจะอธิบายหรือกลาวถึงส่ิงท่ีเกิดข้ึนในแตละวัน 

2. ความรูสึกขอบคุณ (Gratitude) หรือซาบซ้ึงตอคนอ่ืนๆ  รอบขาง 
3. การใหอภยั (Forgiveness) ปลดปลอยความรูสึกท่ีไมดีท่ีเกิดข้ึนและสราง

ความรูสึกที่สงบเพื่อท่ีจะนําไปสูความสุขท่ีลึกซ้ึง 
4. พัฒนาการพูดกับตัวเอง (Improve your Self-talk) การปรับเปล่ียนการพูดกับ

ตัวเอง ในเชิงท่ีไมสรางสรรคหรือลงโทษตัวเองสูการพูดในเชิงสรางสรรคและใหกําลังใจเปนส่ิงท่ี
สําคัญ 

5. ปลดปลอยส่ิงท่ีชอบ (Flow) การคิดถึงส่ิงท่ีตัวเองชอบ  พูดหรือทําจะชวยให
เกิดชวงเวลาแหงความสุขได 

6. สรางความต่ืนเตน (Savor) คือการสรางความรูสึก ณ ขณะนั้น  ขอดีของการ
สรางความต่ืนเตน  คือการรอคอยความสุขกอนท่ีเหตุการณนัน้จะเกดิข้ึน  หรืออาจสรางความ
ตื่นเตนในขณะท่ีมีความสุขได 

7. การปรับเปล่ียนมุมมอง (Reframe) ใหมองเหตุการณท่ีตึงเครียดเหมือนกับ
ภาพท่ีสามารถเลือกท่ีมองได  โดยอาจจะมีการปรับเปล่ียนรูป  ยอหรือขยายเพ่ือใหเกดิมุมมองใหมๆ   
ซ่ึงจะชวยใหสามารถปรับเปล่ียนในความรูสึกการตอบสนองเชิงลบไปสูเชิงสรางสรรค 

8. สรางสวนท่ีแข็งแกรง (Build on Strengths) ความสุขนั้นเกิดจากการใช
ความสามารถท่ีชํานาญ  ตองระบุสวนท่ีมีความชํานาญหรือแข็งแกรงและทําความสามารถ  ให
ชํานาญเพ่ิมมากข้ึน  เม่ือพนักงานไดรับความสุข  หมายถึง  ไดเลือกท่ีจะสรางและทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพเพื่อเปนเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคล่ือนองคกรสูความสําเร็จ  ความสุขจะชวยฟนฟู
ความเปนมนษุยใหเกดิข้ึนในองคกร  การท่ีท้ังพนักงานและลูกคามีอารมณท่ีดีจะกอใหเกิดผล
โดยตรงกับผลกําไรขององคกร 

(3) แนวคิดความสุขในการทํางานของ รวมสิริ เมนะโพธิ 
การทํางานอยางมีความสุข (Happiness at the Workplace) ตามแนวคิดของรวมสิริ 

เมนะโพธิ (2550) หมายถึง  ภาวะในการทํางานท่ีพนักงานทุกคน  มีความรูสึกในทางบวกกบังาน  
ทํางานเหมือนไมรูสึกวาตนเองไดทํางาน ทํางานดวยความเต็มใจ และผลงานท่ีออกมานัน้มี
ประสิทธิภาพบรรลุเปาหมายท่ีวางไว  ท้ังในระดบัพนกังานและองคกร  ซ่ึงประกอบดวยปจจยั  5 
ประการดวยกนั  คือ 

1.  ดานผูนํา (Leadership)  หมายถึง  ผูบริหารหรือหวัหนางานในระดับองคกร  
ท่ีมีลักษณะสงเสริมหรือสรางใหพนกังานเกิดการทํางานอยางมีความสุข  สรางความรูสึกท่ีดีใหเกิด



 
7 

 

ข้ึนกับทีมงานภายใตการบังคับบัญชา สรางแรงจูงใจ  สรางความรูสึกตระหนัก  สรางแรงปรารถนา
ในการทํางานอยางสมํ่าเสมอ  นอกจากนี้ยงัตองสรางการส่ือสารแบบสองทาง 

2.  ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Friendship) หมายถึง  การมีปฏิสัมพันธกัน
ในท่ีทํางานระหวางเพื่อนรวมงานดวยกนั  โดยลักษณะของความสัมพันธดังกลาว  จะมีความผูกพนั
ท่ีแนนแฟนภายในกลุม  ซ่ึงเม่ือกลุมใหการยอมรับซ่ึงกันและกัน 

3.  ดานความรักในงาน (Job Inspiration) หมายถึง กิจกรรมหน่ึงท่ีบุคคลตอง
ปฏิบัติเพื่อใหภารกิจท่ีตนไดรับมอบหมายนั้น ๆ บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีไดวางเอาไว 
โดยบุคคลนั้นท่ีปฏิบัติกิจกรรมดังกลาว มีความพึงพอใจตอกิจกรรมท่ีตนเองไดทํา 

4.  ดานคานิยมรวมขององคกร (Organization’s Share Value) หมายถึง 
พฤติกรรมของคนในองคกรท่ียึดถือเปนพฤติกรรมรวม และมีการปฏิบัติมาอยางตอเนื่องจนเกิดเปน
วัฒนธรรมขององคกรนั้น 

5.  ดานคุณภาพชีวติในการทํางาน (Quality of Work Life) หมายถึง 
ความสัมพันธขององคประกอบ 3 ดาน คือ สภาพการทํางาน การมีสวนรวมของพนักงาน และการ
คํานึงถึงความเปนมนุษยในการทํางาน ซ่ึงเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอองคกรและพนกังานในการท่ีจะ
หาจุดทีก่อใหเกิดความพึงพอใจรวมกัน 

 
2.2 เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

กัลยา อองคณา (2549)  ทําการศึกษาเร่ือง  ความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล  
การรับรูคุณคาในตน  สภาพแวดลอมในงาน  กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลประจําการ  ระดับปฏิบัติการ 
จํานวน 405 คน  ไดจากการสุมแบบหลายข้ันตอน  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลวิจยัประกอบดวย 
แบบสอบถามการรับรูคุณคาในตน  แบบสอบถามสภาพแวดลอมในงาน  และแบบสอบถาม
ความสุขในการทํางาน  สถิติท่ีใชในการวเิคราะหขอมูล คือ  รอยละ  คาเฉล่ีย  สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน  และคาสหสัมพันธแบบเพียรสัน  ผลการวจิัยพบวา  ความสุขในการทํางานของพยาบาล
ประจําการ  โรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานครอยูในระดับสูง  (Mean = 4.00)  สวนปจจัย
สวนบุคคล  ดานระดับการศึกษา  มีความสัมพันธทางบวกในระดับตํ่ากับความสุขในการทํางาน  
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 (r = 0.29) สวนอายุ สถานภาพสมรส  ประสบการณในการทํางาน  ไมมีความสัมพันธ
กับความสุขในการทํางาน  และดานการรับรูคุณคาในตน  และสภาพแวดลอมในงาน  มี
ความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกบัความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ  
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โรงพยาบาลเอกชน  เขตกรุงเทพมหานคร  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (r = 0.64 และ r = 
0.60 ตามลําดับ) 

นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสุขในการทํางาน
ของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
จากกลุมตัวอยางจํานวน 178 คน โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการศึกษาพบวา 
ความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง ปจจัยท่ีมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติกับ
ความสุขในการทํางาน ไดแก อายุ สภาพสมรส ตําแหนงทางการบริหาร ระยะเวลาการทํางาน 
สัมพันธภาพในครอบครัวนโยบายการบริหารงาน ลักษณะงาน สัมพันธภาพในที่ทํางาน 
ความกาวหนาในการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือ ขวัญ/กําลังใจในการทํางาน 
สภาพแวดลอมในการทํางาน และสวัสดิการ สวนเพศ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน สายการ
ทํางาน โรคประจําตัว สภาพการจางงาน และความสมดุลระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว
ไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน   สวนปจจัยท่ีมีอิทธิพลและสามารถรวมคาดทํานาย
ความสุขในการทํางานของบุคลากรไดแก ลักษณะงาน สัมพันธภาพในครอบครัว สภาพแวดลอมใน
การทํางานและการไดรับการยอมรับนับถือ โดยสามารถรวมทํานายความสุขในการทํางานของ
บุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยไดรอยละ 62.10 

รวมศิริ เมนะโพธิ (2550)  ไดศึกษาเร่ือง  “เคร่ืองมือวดัการทํางานอยางมีความสุข 
กรณีศึกษา  นักศึกษาภาคพิเศษ  ระดับปริญญาโท  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร”  โดยกลุม
ตัวอยางเปนนกัศึกษาระดับปริญญาโท  ภาคพิเศษของสถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตรจํานวน 
207 ราย  และไดวางขอบเขตเนื้อหาในการศึกษา  ซ่ึงมีองคประกอบ 5 ดานดวยกัน  คือ  ดานผูนาํ 
(Leadership)  ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน (Friendship)  ดานความรักในงาน (Job Inspiration)  
ดานคานยิมรวมขององคกร (Organization’s Share Value)  และดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
(Quality of Work Life)  เพื่อมาออกแบบเคร่ืองมือวัดการทํางานอยางมีความสุข  ท่ีมีลักษณะเปน
แบบสอบถาม โดยแบงเปน 2 สวน  คือ  วัดระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานอยางมีความสุข  
และวดัระดับความสุขจากการทํางานที่ไดรับ  ผลการศึกษาพบวา ระดับความสุขของกลุมตัวอยาง
ในปจจุบันมีระดับความสุขในการทํางานอยูในระดับสูง  กลาวคือมีคาเฉล่ียความสุขอยูท่ี 3.487  
และผลการวิเคราะหความนาเช่ือถือ  พบวาเคร่ืองมือวัดการทํางานอยางมีความสุขในดานระดับ
ความคิดเหน็เกี่ยวกับการทํางานอยางมีความสุขนั้นมีความนาเช่ือถือสูง  จากระดับความเช่ือม่ัน
เทากับ 0.9577  และเคร่ืองมือวัดการทํางานอยางมีความสุขในดานระดับความสุขท่ีไดรับในปจจบัุน
นั้นมีความนาเช่ือถือสูง  จากระดับความเช่ือม่ันเทากับ 0.9542  จากผลทั้งหมดกลาวไดวาเคร่ืองมือ
วัดการทํางานอยางมีความสุขมีความนาเช่ือถือสูง  และสามารถนํามาใชในการวัดไดจริงในอนาคต 
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ประทุมทิพย เกตุแกว (2551)  ทําการศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการรับรู
คุณลักษณะงาน  ความสามารถในการเผชิญและฟนฝาอุปสรรคกับความสุขในการทํางานของ
พยาบาล งานพยาบาลผาตัด  โดยกลุมตัวอยางในการวิจยัเปนพยาบาลจํานวน 162 คน  ผลการวิจัย
พบวา  พยาบาลมีการรับรูคุณลักษณะงาน  และความสุขในการทํางานอยูในระดับสูงซ่ึงมีคา
ความสุขเฉล่ียโดยรวมและรายดานทุกดาน  ไดแก  ดานการติดตอสัมพันธ  ดานความรักในงาน 
ดานความสําเร็จในงาน  และดานการเปนท่ียอมรับ  อยูในระดับสูง  สวนความสามารถในการเผชิญ
และฟนฝาอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง  นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยสวนบุคคลคือ  สถานภาพสมรส  
มีผลตอความสุขในการทํางาน  สวนปจจัยอายุ  อายุงาน  ระดับงาน  ไมมีผลตอความสุขในการ
ทํางานของพยาบาล  และพบวาการรับรูคุณลักษณะ งานมีความสัมพนัธกับความสุขในการทํางาน
ของพยาบาล 

 อภิชาต ภูพานิช (2551)  ศึกษาการใชดัชนีวดัระดับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรสังกัดสํานักงานอธิการบดี  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร  โดยกลุมตัวอยางคือบุคลากรสังกัด
สํานักงานฯจํานวน 142 ราย  พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติตอความสุขในการทํางานและระดับ
ความสุขในการทํางานระดับปานกลาง  โดยพบวา  ทัศนะของความสุขในการทํางานท่ีมีคามากท่ีสุด 
ไดแกดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน  สวนดานท่ีมีคานอยท่ีสุดคือ  ดานสวัสดิการท่ี
องคกรจัดให  และชวงอายกุับเพศมีผลตอระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรสังกัดสํานักงาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  กลาวคือ ผูท่ีมีชวงอายุ 20-34 ป จะมีความสุขในการทํางาน
มากกวาบุคลากรชวงอายุ 35-49 ป  และเพศของบุคลากรท่ีแตกตางกันจะมีระดับความสุขในการ
ทํางานท่ีแตกตางกัน  โดยเฉพาะเพศหญิงจะมีระดับความสุขมากกวาเพศชาย 

ปพิชญา วะนะสุข (2552)  ทําการศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน
ของตํารวจกองบังคับการอํานวยการ  ตํารวจภูธรภาค 5 จังหวัดเชียงใหม  โดยกลุมตัวอยางคือ 
ขาราชการตํารวจตํารวจท่ีปฏิบัติงานในสังกดักองบังคับการอํานวยการ ตํารวจภูธรภาค 5 จังหวัด
เชียงใหม  พ.ศ. 2552  จํานวน 177 คน  ผลการศึกษาพบวา  ปจจยัท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน
สูงท่ีสุดเรียงตามลําดับ  คือ  ปจจัยทางดานคุณภาพชีวติในการทํางาน  ปจจยัทางดานคานยิมของ
องคกร ปจจัยทางดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  ปจจัยทางดานผูนํา  และปจจัยดานความรักในงาน  
ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเหน็เฉล่ีย  ท่ีระดับความคิดเห็น  เหน็ดวย  สวนการ
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลของตํารวจช้ันสัญญาบัตรและตํารวจช้ันประทวนตอปจจัย
ท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน  พบวา  ในปจจยัท่ีมีผลตอปจจัยทางดานผูนํา  ในหัวขอ  ผูนําของ
ทานเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนาทีมงาน  และปจจยัทางดานความรักในงาน  ใน
หัวขอ  ทานมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน  ของตํารวจช้ันสัญญาบัตรและตํารวจช้ัน
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ประทวน  มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี  95%   และในหวัขออ่ืนๆ
ความคิดเหน็ของตํารวจช้ันสัญญาบัตรและตํารวจช้ันประทวนตอระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับการ
ทํางานอยางมีความสุข  พบวา  ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี  95% 
 


