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1.1 หลักการและเหตุผล 

การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตมนษุยเปนอยางยิ่ง  อาจกลาวไดวาการทํางานเปน
สวนหนึ่งของชีวิตท่ีปฏิบัติมากกวากิจกรรมใดๆ คาดกนัวามนษุยไดใชเวลาถึงหนึ่งในสามของชีวติ
เปนอยางนอยอยูในโรงงานหรือสํานักงาน และถาหากวาเวลาสวนมากของชีวิตในการทํางานน้ี  
มนุษยไดอยูกบัส่ิงท่ีตนเองพอใจ  อยูกับส่ิงท่ีตนเองชอบใจ กจ็ะชวยใหมีสภาพจติใจและอารมณท่ี
จะสงเสริมใหเกิดสภาพการทํางานท่ีดี  ซ่ึงยอมถือไดวาเปนคุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีดี และจะ
สงผลตอชีวิตโดยสวนรวมของบุคคลผูนั้นใหเปนสุข  แสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดดีวย  อันเปน
เปาหมายสําคัญในการพัฒนาประเทศดานการพัฒนาทรัพยากรมนษุย (ผจญ เฉลิมสาร, 2550 : 
ออนไลน) 

จากเดิมท่ีงานทางดานบริหารทรัพยากรมนุษยท่ีตองมุงเปาหมายไปท่ีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการทํางานของบุคลากรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพขององคกรใหอยูรอดและอยูได 
ปจจุบันนัน้  เร่ิมใหความสําคัญกับการสรางความสุขในองคกร โดยเร่ิมจากบุคลากรแลว
ประสิทธิภาพกับประสิทธิผลจะเกดิข้ึนเองเน่ืองจากบุคลากรมีความเต็มใจท่ีจะทํางาน  ซ่ึงกอใหเกิด
ความสําเร็จของการทํางานขององคกร  อาชีพตํารวจนั้นเปนอาชีพท่ีแตกตางจากอาชีพอ่ืน  ใน
ลักษณะท่ีผูใชบริการขอตํารวจตางกบัผูใชบริการของหนวยงานอ่ืน  ในหนวยงานอ่ืนนั้น  แม
ประชาชนไมเห็นดวยกับนโยบายหรือหลักการของหนวยงานนัน้ก็อาจหลีกเล่ียงการใชบริการของ
หนวยงานน้ัน  แตในกรณขีองตํารวจ บริการเปนงานหลักของตํารวจท่ีตองบริการตอชุมชนอยางท่ี
ตํารวจเล่ียงไมไดเพราะบริการท่ีตํารวจใหกบัประชาชนมักเปนเร่ืองท่ีมีผลกับความทุกขรอน  ความ
เปนความตาย  เกีย่วกับอนาคต  ช่ือเสียง เปาหมายของการทํางานของตํารวจ  คือ  บําบัดทุกขและ
บํารุงสุขใหแกประชาชน (ปุระชัย เปยมสมบูรณ, 2546) การท่ีเจาหนาที่ตํารวจทํางานดวยความสุข  
สวนหนึ่งเปนเพราะไดทํางานท่ีตนเองชอบ มีสภาพแวดลอมการทาํงานท่ีดีแตสําหรับขาราชการ
ตํารวจเอง การทําใหงานท่ีทําอยูเปนประจํานาสนใจและรูสึกสนุกกับงานท่ีทํานั้นไมใชเร่ืองงาย
ทามกลางบริบทแวดลอมท่ีเปล่ียนไปของการทํางาน  ท้ังเศรษฐกจิ  สังคม  วัฒนธรรมและ
อาชญากรรม รูปแบบใหมๆ การเปล่ียนแปลงดังกลาวทําใหรูปแบบการทํางานเปล่ียนแปลงไป  โดย
อาจจะตองเรียนรูงานมากข้ึน  มีความเส่ียงในการทํางานมากข้ึน  ซ่ึงนอกจากจะสงผลกระทบถึงตัว
ขาราชการตํารวจเองยังอาจสามารถสงผลกระทบถึงองคกร และสะทอนสูบุคคลภายนอกอีกดวยซ่ึง
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ก็คือประชาชนท่ัวไปนั่นเอง  เนื่องจากงานของตํารวจหากใชวิจารณญาณท่ีผิดพลาดเพียงเล็กนอยก็
อาจจะสงผลกระทบในวงกวาง (พศิน  แกวลี, 2546)  ดังนั้นหากมีปจจัยใดๆ ท่ีสงผลตอชีวิตการ
ทํางานของเจาหนาท่ีตํารวจท่ีทําใหเกิดความสุขในการทํางานยอมสงผลดีในการปฏิบัติงานและทํา
ใหประสิทธิภาพในการทํางานเพ่ิมข้ึน  สงผลดีถึงประชาชนในวงกวาง  และช่ือเสียงของตนสังกัด
ได (ประทุม สุขมี, 2542) 

สถานีตํารวจภธูรเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม  มีพื้นที่รับผิดชอบ  7  ตําบล  คิด
เปนพื้นท่ี 35.02 ตารางกิโลเมตร  คือ  ตําบลพระสิงห  ตําบลหายยา  ตําบลชางคลาน  ตําบลชางมอย
(บางสวน)  ตําบลศรีภูมิ(บางสวน)  ตําบลปาแดด  และตําบลแมเหยีะ  เนื่องจากสภาพพ้ืนท่ีในเขต
รับผิดชอบ  เปนยานชุมชนหนาแนน  มีแหลงธุรกิจการคา และ สถาบันการเงิน  ตลอดจนสถานท่ี
ทองเท่ียวเปนจํานวนมาก  จึงเปนเหตุ ใหสถิติคดีท่ีเกิดข้ึนสวนใหญเปนคดีประทุษรายตอทรัพย  
ชีวิต รางกาย  และเพศ  ตามลําดับ (ศูนยสารสนเทศสถานีตํารวจภธูรเมืองเชียงใหม, (ม.ป.ป.))  
เจาหนาท่ีตํารวจจึงเปนกลไกสําคัญในการทํางานใกลชิดกับประชาชนในพ้ืนท่ี  โดยถูกคาดหวังวา
ประชาชนจะไดรับความคุมครองภายใตขอบเขตของกฎหมาย  เจาหนาท่ีตํารวจเองไดรับความ
ปลอดภัยในการทํางานและการตอตานจากโจรผูราย  อีกท้ังยังสามารถปกปองตนเองจากการถูก
รองเรียนหรือฟองรอง และท่ีสําคัญคือสามารถรักษาความสงบเรียบรอยของสังคมท่ีตนเองมีหนาท่ี
รับผิดชอบได 

ดังนั้น  ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาระดับความสุขในการทํางาน  และปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสุขในการทํางานของตํารวจ  สถานีตํารวจภูธรเมืองเชียงใหม  เพือ่นําขอมูลท่ีไดจากการศึกษา
มาใชเพื่อเปนประโยชนในการพัฒนาองคกรตํารวจใหเกิดประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลในการ
ดําเนินงานและมีความสุขในการทํางานท่ีดีข้ึนตอไป 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาระดับของความสุขในการทํางานของตํารวจท่ีปฏิบัติงานในสถานี
ตํารวจภูธรเมืองเชียงใหม 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  และปจจัยท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานท่ีมีอิทธิพลและสามารถคาดทํานายความสุขในการทํางานของตํารวจท่ี
ปฏิบัติงานในสถานีตํารวจภธูรเมืองเชียงใหม 
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1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบระดับความสุขในการทํางานของตํารวจ  สถานีตํารวจภูธรเมือง

เชียงใหม 

2. ทําใหทราบความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล  และปจจัยท่ีกอใหเกิด
ความสุขในการทํางานท่ีมีอิทธิพลและสามารถคาดทํานายความสุขในการทํางานของตํารวจ  สถานี
ตํารวจภูธรเมือง  เชียงใหม 

3. เพื่อเปนแนวทางใหตํารวจภูธรเมืองเชียงใหม  นําผลการศึกษาไปใชปรับปรุง  
ปจจัยและสภาพแวดลอมการทํางานของตํารวจใหเหมาะสมตอไป 

 
1.4 นิยามศัพท 
  ความสุขในการทํางาน  หมายถึง  ความรูสึกท่ีเกดิข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ี
ตอบสนองตอเหตุการณท่ีเกดิข้ึนในการทํางานหรือประสบการณของบุคคลในการทํางาน 
ประกอบดวย ความร่ืนรมยในงาน (Arousal) ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) และ ความ
กระตือรือรนในการทํางาน (Self-Validation) 

ตํารวจ สถานตีํารวจภูธรเมืองเชียงใหม  หมายถึง  ขาราชการตํารวจทุกระดบั ท่ี
ปฏิบัติงานในสังกัดสถานีตํารวจภูธรเมืองเชียงใหม  จังหวัดเชียงใหม   

 

 

 


