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บทคัดยอ 

  
การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสุขในการทํางานของตํารวจ 

สถานีตํารวจภูธรเมืองเชียงใหม โดยทําการเก็บขอมูลจากตํารวจท่ีปฏิบัติงานในสถานีตํารวจภูธร
เมืองเชียงใหม จํานวนท้ังส้ิน 193 นาย เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม
แบบตอบดวยตนเอง (Self - Administered Questionnaire) ประกอบดวย แบบสอบถามปจจัยสวน
บุคคล และแบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน ขอมูล
ท่ีไดนํามาวิเคราะหดวยคาสถิติ ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คาแจกแจงแบบที การวิเคราะห
ความแปรปรวน และการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอยเชิง
เสน 

ผลการศึกษาพบวา ตํารวจท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ
ระหวาง 31 – 40 ป มีสถานภาพสมรส  มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและต่ํากวาปริญญาตรี สวน
ใหญเปนตํารวจระดับช้ันประทวน รายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท และมีอายุการทํางาน
ระหวาง 21 - 30 ป ภาพรวมความสุขในการทํางานอยูในระดับปานกลาง มีระดับความคิดเห็นตอ
ปจจัยความสุขในการทํางานอยูในระดับเห็นดวยใน 4 ดาน โดยมีคาเฉล่ียความคิดเห็นจากมา ไดแก 
ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน  (คาเฉล่ีย = 3.51) ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (คาเฉล่ีย = 3.46) 
ดานลักษณะงาน (คาเฉล่ีย = 3.44) และคานิยมรวมขององคกร (คาเฉล่ีย = 3.43) ซ่ึงแสดงวาองคกร
ดําเนินงานใน 4 ดานนี้อยูในระดับท่ีดี สวนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมแนใจ 
คือ ดานผูนํา (คาเฉล่ีย = 3.35) และจากการศึกษาความสัมพันธของภาพรวมความสุขในการทํางาน
กับปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ระดับช้ันยศ รายไดตอ
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เดือน และอายุพบวา มีระดับความคิดเห็นไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับความ
เช่ือม่ัน 95% แสดงวาปจจัยสวนบุคคลไมมีอิทธิพลตอภาพรวมความสุขในการทํางานของตํารวจ  

ปจจัยความสุขในการทํางานท่ีมีผลตอระดับความสุขในการทํางานท้ัง 5 ดาน คือ 
ปจจัยดานผูนํา ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานลักษณะงาน ดานคานิยมรวมขององคกร และดาน
คุณภาพชีวิตในการทํางาน มีผลตอระดับภาพรวมความสุขในการทํางานของตํารวจอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีความเช่ือม่ัน 95% โดยสามารถรวมทํานายความสุขในการทํางานไดรอยละ 88.1 
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ABSTRACT 

 
 This independent study aimed to study happiness at work of policemen at 
Mueang Chiang Mai police station. The sample size of 193 was policemen at Mueang Chiang 
Mai police station. The data was collected from self - administered questionnaire that was 
designed to collected data which consisted of two types of information: personal demographic 
information and opinions on factors which led to happiness at work. The data was analyzed by 
frequency, percentage, mean, independent - samples t - Test, analysis of variance: ANOVA and 
Linear Regression. 

The results of the study showed that most of the respondents were male, between  
31 - 40 years old and graduated with Bachelor’s degree and lower. Most of them were  
non-commissioned police officers and had been working for 21 - 30 years. The level of happiness 
at work was at the moderate level. The opinion towards four happiness at work factors was at the 
“agree” level, namely relationship at workplace (Mean = 3.51), quality of work life (mean = 
3.46), job characteristics (mean = 3.44), and organization’s shared value (Mean = 3.43). 
Leadership factor was rated at the “uncertain” level (mean = 3.35).  Personal demographic 
namely age, sex, marital status, education level, income, position, and work period did not 
correlate significantly with happiness at work at the level of 95%. 

Five factors namely leadership, relationship at workplace, job characteristics, 
organization’s shared value, and quality of work life correlated significantly with happiness at 
work at 95%. The prediction ability was at 88.1% 


