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ภาคผนวก ก  
หนังสือยินยอมใหขอมลูเพ่ือการศึกษา และเผยแพรผลการศึกษา 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามประกอบการศึกษาคนควาแบบอิสระ 

เร่ือง ความสุขในการทํางานของตํารวจ  
สถานีตํารวจภธูรเมืองเชียงใหม 

 
คําช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ (M.B.A.) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงค 
เพื่อรวบรวมขอมูลทัศนคติของตํารวจ สถานีตํารวจภูธรเมืองเชียงใหมท่ีมีตอการทํางานและระดับ
ความสุขในการทํางานท่ีไดรับในปจจบัุน เพื่อนําไปใชเปนแนวทางใหตํารวจภูธรเมืองเชียงใหม นํา
ผลการศึกษาไปใชปรับปรุง ปจจัยและสภาพแวดลอมการทํางานของตํารวจใหเหมาะสมตอไป  

ผูศึกษาจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม ตามความคิดเห็นหรือ
ความรูสึกที่แทจริงของทานมากท่ีสุด ขอมูลท่ีไดรับถือเปนผลงานทางวชิาการ และจะใชเพื่อ
ประโยชนในการศึกษานีเ้ทานั้น โดยไมมีผลเสียหายตอทานผูตอบแตอยางใด 
 ซ่ึงการทําแบบสอบถาม จะใชเวลาประมาณ 10 นาที ในการตอบแบบวัดดังกลาว โดย
แบบสอบถามชุดนี้แบงเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1  คําถามเก่ียวกบัขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2  คําถามแบวัดระดับความคิดเห็นเกีย่วกับการทํางานอยางมีความสุข 
 
ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณมา ณ 

โอกาสนี้ 
 
 
 
 

ชนิดา  วงคบุญ  
              ผูศึกษา  
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แบบสอบถามประกอบการศึกษาคนควาแบบอิสระ 
เร่ือง ความสุขในการทํางานของตํารวจ  

สถานีตํารวจภธูรเมืองเชียงใหม 
 

สวนท่ี 1 แบบสอบถามขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง  ทําเคร่ืองหมาย √ลงในชอง � หนาขอความท่ีเปนจริงเกีย่วกับตัวทานมากท่ีสุด 
 
1. เพศ  

� (1) ชาย    � (2) หญิง  
2. อายุ 

� (1) ต่ํากวา 30 ป    � (2) 31 – 40 ป   
� (3) 41 – 50 ป    � (4) 51 ปข้ึนไป   

3. สถานะภาพการสมรส 
� (1) โสด    � (2) สมรส  
� (3) หยา   � (4) หมาย   

4. ระดับการศึกษา 
� (1) ต่ํากวาปริญญาตรี     � (2) ปริญญาตรี   
� (3) ปริญญาโท    � (4) ปริญญาเอก   

5. ระดับช้ัน 
� (1) ช้ันประทวน    � (2) ช้ันสัญญาบัตร  

6. รายได 
� (1) ต่ํากวา 10,000 บาท   � (2) 10,001 – 20,000 บาท   
� (3) 20,0001 – 30,000 บาท   � (4) 30,001 – 40,000 บาท   
� (5) ตั้งแต 40,001 บาท ข้ึนไป   

7. อายุราชการ 
� (1) ต่ํากวา 1 ป    � (2) 1 - 10 ป   
� (3) 11 – 20 ป    � (4) 21 – 30 ป   
� (5) ตั้งแต 31 ปข้ึนไป   
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สวนท่ี 2  แบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการ
ทํางานและระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับความสุขในการทํางานในปจจุบันท่ีเกิดจาก
ปจจัยหรือองคประกอบท้ัง 5 ดาน 

คําช้ีแจง  แบบสอบถามในสวนนี้ประกอบไปดวยขอคําถาม 40 ขอ ซ่ึงเกี่ยวของกับปจจยัหรือ
องคประกอบในแตละดานท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน และภาพรวมของ
ความสุขในการทํางาน 
โปรดระบุความรูสึกของทานท่ีมีตอการทํางาน โดยทําเคร่ืองหมาย √ ลงในชองระดับ
ความคิดเหน็  ตามขอมูลท่ีตรงกับความจริงของทานมากที่สุด 
 

 
 

ปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน  

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 
อยางย่ิง 

 เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางย่ิง 

5 4 3 2 1 

ดานลักษณะงาน 
1 หนาที่ที่ทานรับผิดชอบในปจจุบันมีความเดนชัด           

2 ลักษณะงานท่ีทานไดรับมอบหมายมีความเปนระบบระเบียบ
แบบแผนที่แนนอน 

          

3 ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ีทานรับผิดชอบ           

4 ทานไดรับงานท่ีมีความทาทายตอความสามารถของทาน           

5 ทานมีโอกาสกาวหนาในงานท่ีทําอยูในปจจุบัน           

6 งานที่ทานรับผิดชอบในปจจุบันตองใชความรับผิดชอบเปน
อยางมาก 

          

7 ทานมีอิสระในการทํางานอยางเต็มที ่           

8 งานที่ทานทําในปจจุบันมีความนาสนใจหลายหลาก และทา
ทายความสามารถของทาน 

          

9 ทานสามารถควบคมุงานท่ีทําไดดวยตัวทานเอง           

10 ในปจจุบันทานไดทํางานท่ีทานมีความชํานาญ           

11 ทานเขาใจถึงความสําคัญของงานท่ีทานรับผิดชอบในปจจุบัน           

ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน 
12 เพื่อนรวมงานของทานมีความเอือ้อาทรตอทาน           

13 เพื่อนรวมงานของทานใหความใสใจกับทาน           

14 เพื่อนรวมงานใหความสําคัญกับทาน           

15 ทานมีความรูสึกดี สนุก เพลิดเพลินเมือ่อยูกับเพื่อนรวมงาน
ของทาน 
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ปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน  

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 
อยางย่ิง 

 เห็นดวย  ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางย่ิง 

  4 3 2 1 

16 เมื่อทานมีปญหาทานสามารถปรึกษาปญหากับเพื่อนรวมงาน
ไดทุกเร่ือง 

          

17 ทานและเพื่อนรวมงานของทานตางฝายตางเอื้อผลประโยชน
ซึ่งกันและกัน 

          

18 ทานไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงานในทุกๆ เร่ือง           

19 ทานมีความสัมพันธที่แนนแฟนกับเพื่อนรวมงาน           

20 ระหวางทานกับเพื่อนรวมงานไดมีการแบงปนความรูสึกกัน
อยางเปดเผยและกวางขวาง 

          

21 ทานรูสึกวาตนเองมีความสําคัญหรือมีความหมายตอองคกร           

ดานคานิยมรวมขององคกร 
22 ทานมีความเช่ือในคานิยมขององคกรและไดนําไปปฏิบติั           

23 ทานมีพฤติกรรมในการทํางานท่ีสอดคลองกับพฤติกรรมที่
องคกรตองการ 

          

24 ทานเขาใจวางานท่ีทานทําสงผลตอองคกรอยางไร           

25 ทานตระหนักวาความสําเร็จในงานของทานมีผลตามเปาหมาย
ของคานิยมขององคกร 

          

26 ทานยึดถือเปาหมายและคุณคาขององคกรประหน่ึงเปน
เปาหมายของตัวทานเอง 

     

ดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน 
27 ทานอยูในสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี ปลอดภัย และ

สงเสริมสุขภาพท้ังกายและใจ 
          

28 ทานมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวางชีวิตสวนตัวและชีวิตการ
ทํางาน 

          

29 ทานสามารถแบงหรือใชเวลาในการทํากิจกรรมตางๆ ไมวาจะ
เปนกิจกรรมสวนตัวและท่ีทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

          

30 หัวหนางานของทานมีการบริหารที่เปนธรรม           

ดานผูนํา 
31 หัวหนาของทานเปนผูมีบทบาทสําคัญในการสรางและพัฒนา

ทีมงานหรือหนวยงาน 
          

32 หัวหนาของทานสามารถสรางความเขาใจท่ีตรงกันใหกับ
พนักงานท้ังองคกร 
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ปจจัยหรือองคประกอบท่ีกอใหเกิดความสุขในการทํางาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย 
อยางย่ิง 

 เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางย่ิง 

5 4 3 2 1 
 
33 หัวหนาของทานสามารถสรางความรูสึกใหพนักงานตระหนัก

และเขาใจถึงวิสัยทศัน พันธกิจ และคานิยมรวมขององคกร 
          

34 หัวหนาของทานสรางการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปดเผยและ
โปรงใสใหเกิดขึ้นในองคกร 

          

35 หัวหนาของทานสามารถสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานใน
องคกรเพ่ือใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธภิาพ 

          

36 หัวหนาของทานสามารถสรางแรงปรารถนา กระตุนใหเกิด
จิตสํานึกเพื่อสรางความกระตือรือรนในการทํางานใหกับทาน 

          

37 หัวหนาของทานสามารถดึงศักยภาพของทานออกมา 
เพื่อใหทานสามารถทํางานไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

          

38 หัวหนาของทานเปนบุคคลที่อุทิศตนเองใหกับพนักงานและ
องคกร 

          

39 หัวหนาของทานเปนบุคคลที่เนนในเร่ืองของการกระจาย
อํานาจใหกับพนักงานในการทําภารกิจและหนาที่ตางๆ เพื่อให
ประสบความสําเร็จ 

          

40 หัวหนาของทานจดจําและใหความสําคัญกับความสําเร็จที่
เกิดขึ้นโดยทานอยางสม่ําเสมอ 

          

ภาพรวมของความสุขในการทํางาน 
41 ทานมีความรูสึกร่ืนรมยในการทํางาน โดยเกิดความรูสึกสนุก

กับงานและไมมีความรูสึกวิตกกังวลใดๆ ในการทํางาน 
          

42 ทานมีความรูสึกพึงพอใจในงาน โดยเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน 
พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความถูกใจและยนิดีในการปฏิบัติงาน
ของตน 

          

43 ทานมีความรูสึกกระตือรือรนในการทํางาน โดยเกิดความรูสึก
วาอยากทํางาน มีความต่ืนตัว ทํางานไดอยางคลองแคลว 
รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มีชีวิตชีวาในการทํางาน 

          

 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 

 ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล  นางสาวชนิดา  วงคบุญ 
 
วัน เดือน ป เกิด  8 ตุลาคม พ.ศ.2526 
 
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2544 สําเร็จการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย  
   โรงเรียนนวมินทราชูทิศพายัพ  จ.เชียงใหม 

พ.ศ. 2547  สําเร็จการศึกษาบัญชีบัณฑติ   
  คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2549 - ปจจุบัน เจาหนาท่ีบริการลูกคา บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

 


