
 

บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมการตลาดของโรงเรียน 

นานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสม
การตลาดของโรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่  ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษา คือ
ผูป้กครองของนกัเรียนท่ีศึกษาอยู่ระดบัเกรด 1 หรือเทียบเท่าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึง เกรด 12 
หรือเทียบเท่าชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในโรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่  จ  านวน 341 ตวัอยา่ง 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม  การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ได้แก่ค่าความถ่ี  ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ข้อค้นพบ และ
ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี  
 
สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70.70  มี
สัญชาติไทย ร้อยละ 67.45 มีคู่สมรสเป็นชาวต่างชาติ ร้อยละ 69.79  มีอายุ  30 - 40 ปี ร้อยละ 44.00  
มีการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี  ร้อยละ 52.50  มีอาชีพคา้ขาย เจา้ของกิจการ ธุรกิจส่วนตวั ร้อย
ละ 46.00 มีรายไดร้วมของครอบครัว 50,000 – 100,000 บาท ร้อยละ 28.20 มีบุตรหลานหรือผูใ้ต้
ปกครองท่ีรับภาระเล้ียงดู 2 คน ร้อยละ 41.90 มีบุตรหลานหรือผูใ้ตป้กครองท่ีเขา้ศึกษาในโรงเรียน
นานาชาติ 2 คน ร้อยละ 46.00 เป็นนกัเรียนไปกลบั ร้อยละ 54.30 และมีบุตรหลานหรือผูใ้ตป้กครอง
ศึกษาในระดบัเกรด 2 ร้อยละ 27.30 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของผู้ปกครองต่อส่วนประสมการตลาดของ
โรงเรียนนานาชาติในจังหวดัเชียงใหม่ 
 
ตารางท่ี 56  สรุปความคาดหวงัของผูป้กครองสูงท่ีสุดของปัจจยัยอ่ยต่อส่วนประสมการตลาดของ
โรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่  
 

ส่วนประสมการตลาด ระดบั 
ความ

คาดหวงั 

ปัจจยัย่อยสูงที่สุด 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
 

มาก โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี ครูผูส้อนชาวต่างชาติ
จากประเทศเจา้ของภาษา 

2. ดา้นราคา 
 

มาก อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษาควรมีความเหมาะสม
ไม่แพงเม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน 

3. ดา้นสถานท่ี 
 

มาก โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีสถานท่ีกวา้งขวางมีท่ี
จอดรถเพียงพอรองรับผูป้กครองและนกัเรียนได ้

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

มาก โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีการน านกัเรียนไปร่วม
กิจกรรม หรือการแข่งขนั ภายนอกโรงเรียนเพ่ือ
เป็นการพฒันาทกัษะของนกัเรียน 

5. ดา้นบุคลากร 
 

มาก โรงเรียนนานาชาติท่ีดีครูผูส้อนตอ้งมีความเอาใจ
ใส่นกัเรียนและการเรียนการสอน 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

มาก โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการรายงานพฤติกรรม
ของนกัเรียน เช่น การส่งการบา้น พฤติกรรมใน
หอ้งเรียน และ ผลการเรียนใหผู้ป้กครอง 

7. ดา้นกายภาพ 
 

มาก โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบรรยากาศอบอุ่น 
ปลอดภยัและการดูแลนกัเรียนท่ียอดเยี่ยม 
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 ส่วนที่ 3 ระดับความคาดหวังของผู้ปกครองต่อส่วนประสมการตลาดของโรงเรียน
นานาชาติในจังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามการศึกษา อาชีพ รายได้ และทวปี 
  
ตารางท่ี 57  สรุป 3 อนัดบัแรกของระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
จ าแนกตามการศึกษา 
 

การศึกษา  ความคาดหวงัทีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาด 

ล าดบัที ่1 ล าดบัที ่2 ล าดบัที ่3 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ดา้นผลิตภณัฑ ์ในปัจจยัยอ่ย

ดา้นโรงเรียนนานาชาติท่ีดีใน
จงัหวดัเชียงใหม่ตอ้งเป็น
โรงเรียนท่ียดึถือระบบการ
เรียนการสอนท่ีเป็นท่ียอมรับ
ในระดบัสากล 

ดา้นกายภาพ ในปัจจยั
ยอ่ยดา้นมีการใชต้ ารา
เรียน โสตอุปกรณ์ หอ้ง
คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั
และเพียงพอต่อจ านวน
นกัเรียนใหบ้ริการ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ในปัจจยั
ยอ่ยดา้นหลกัสูตรของ
โรงเรียนนานาชาติตอ้งมี
คุณภาพและไดม้าตรฐาน 

ปริญญาตรี ดา้นผลิตภณัฑ ์ในปัจจยัยอ่ย
ดา้นโรงเรียนนานาชาติท่ีดีใน
จงัหวดัเชียงใหม่ตอ้งเป็น
โรงเรียนท่ียดึถือระบบการ
เรียนการสอนท่ีเป็นท่ียอมรับ
ในระดบัสากล 

ดา้นกายภาพ ในปัจจยั
ยอ่ยดา้นมีการใชต้ ารา
เรียน โสตอุปกรณ์ หอ้ง
คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั
และเพียงพอต่อจ านวน
นกัเรียนใหบ้ริการ 

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ในปัจจยัยอ่ยดา้นมีการ
แจง้ปฎิทินประจ าปีของ
โรงเรียนใหน้กัเรียนทราบ 
เช่น การเปิด-ปิด ภาคเรียน 
ตารางสอบ ตารางกิจกรรม
ต่างๆ ตั้งแต่วนัแรกของการ
เปิดภาคเรียน 

สูงกวา่ปริญญาตรี ดา้นผลิตภณัฑ ์ในปัจจยัยอ่ย
ดา้นหลกัสูตรของโรงเรียน
นานาชาติตอ้งมีคุณภาพและ
ไดม้าตรฐาน 

ดา้นกายภาพ ในปัจจยั
ยอ่ยดา้นโรงเรียน
นานาชาติท่ีดีตอ้งมี
บรรยากาศอบอุ่น 
ปลอดภยัและการดูแล
นกัเรียนท่ียอดเยีย่ม 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมี
การรายงานพฤติกรรมของ
นกัเรียน 

  
  
 
 
 



 103 

ตารางท่ี 58  สรุป 3 อนัดบัแรกของระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ ความคาดหวงัทีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาด 

ล าดบัที ่1 ล าดบัที ่2 ล าดบัที ่3 
ขา้ราชการ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

ดา้นกายภาพ ในปัจจยัยอ่ย
ดา้นโรงเรียนนานาชาติท่ีดี
ตอ้งมีบรรยากาศอบอุ่น
ปลอดภยัและการดูแล
นกัเรียนท่ียอดเยีย่ม 

ดา้นสถานท่ี ในปัจจยั
ยอ่ยดา้นโรงเรียน
นานาชาติท่ีดีตอ้งมี
บริการรถรับส่งนกัเรียน 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ในปัจจยั
ยอ่ยดา้น 
-โรงเรียนนานาชาติท่ีดีใน
จงัหวดัเชียงใหม่ตอ้งเป็น
โรงเรียนท่ียดึถือระบบการ
เรียนการสอนท่ีเป็นท่ี
ยอมรับในระดบัสากล 
- หลกัสูตรของโรงเรียน
นานาชาติตอ้งมีคุณภาพ
และไดม้าตรฐาน 
- โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้ง
มี ครูผูส้อนชาวต่างชาติจาก
ประเทศเจา้ของภาษา เช่น 
องักฤษ อเมริกา 

พนกังาน
บริษทัเอกชน 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ในปัจจยัยอ่ย
ดา้นหลกัสูตรของโรงเรียน
นานาชาติตอ้งมีคุณภาพและ
ไดม้าตรฐาน 

ดา้นกายภาพ ในปัจจยั
ยอ่ยดา้นโรงเรียน
นานาชาติท่ีดีตอ้งมี
บรรยากาศอบอุ่น
ปลอดภยัและการดูแล
นกัเรียนท่ียอดเยีย่ม 

ดา้นกายภาพ ในปัจจยัยอ่ย
ดา้นมีการใชต้ าราเรียน โสต
อุปกรณ์ หอ้งคอมพิวเตอร์ท่ี
ทนัสมยัและเพียงพอต่อ
จ านวนนกัเรียนใหบ้ริการ 

คา้ขาย เจา้ของกิจการ 
ธุรกิจส่วนตวั 

ดา้นกายภาพ ในปัจจยัยอ่ย
ดา้นโรงเรียนนานาชาติท่ีดี
ตอ้งมีบรรยากาศอบอุ่น
ปลอดภยัและการดูแล
นกัเรียนท่ียอดเยีย่ม 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ในปัจจยั
ยอ่ยดา้นหลกัสูตรของ
โรงเรียนนานาชาติตอ้ง
มีคุณภาพและได้
มาตรฐาน 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ในปัจจยั
ยอ่ยดา้นโรงเรียนนานาชาติ
ท่ีดีในจงัหวดัเชียงใหม่ตอ้ง
เป็นโรงเรียนท่ียดึถือระบบ
การเรียนการสอนท่ีเป็นท่ี
ยอมรับในระดบัสากล 
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ตารางท่ี 58 (ต่อ)  
 

อาชีพ ความคาดหวงัทีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาด 

ล าดบัที ่1 ล าดบัที ่2 ล าดบัที ่3 
อ่ืนๆ ดา้นผลิตภณัฑ ์ในปัจจยัยอ่ย

ดา้นหลกัสูตรของโรงเรียน
นานาชาติตอ้งมีคุณภาพและ
ไดม้าตรฐาน 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ในปัจจยั
ยอ่ยดา้นโรงเรียน
นานาชาติท่ีดีในจงัหวดั
เชียงใหม่ตอ้งเป็น
โรงเรียนท่ียดึถือระบบ
การเรียนการสอนท่ีเป็น
ท่ียอมรับในระดบัสากล 
 

ดา้นกายภาพ ในปัจจยัยอ่ย
ดา้นโรงเรียนนานาชาติท่ีดี
ตอ้งมีบรรยากาศอบอุ่น
ปลอดภยัและการดูแล
นกัเรียนท่ียอดเยีย่ม 

 
ตารางท่ี 59  สรุป 3 อนัดบัแรกของระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
จ าแนกตามรายได ้
 

รายได้ ความคาดหวงัทีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาด 

ล าดบัที ่1 ล าดบัที ่2 ล าดบัที ่3 
ไม่เกิน 50,000 ดา้นผลิตภณัฑ ์ในปัจจยัยอ่ย

ดา้นหลกัสูตรของโรงเรียน
นานาชาติตอ้งมีคุณภาพและ
ไดม้าตรฐาน 

- ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ในปัจจยัยอ่ย
ดา้นโรงเรียนนานาชาติ
ท่ีดีควรมีการรายงาน
พฤติกรรมของนกัเรียน 
เช่น การส่งการบา้น 
พฤติกรรมในหอ้งเรียน 
- ดา้นกายภาพ ในปัจจยั
ยอ่ยดา้นโรงเรียน
นานาชาติท่ีดีตอ้งมี
บรรยากาศอบอุ่น
ปลอดภยัและการดูแล
นกัเรียนท่ียอดเยีย่ม 

- ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ในปัจจยัยอ่ยดา้น
มีการแจง้ปฏิทินประจ าปี
ของโรงเรียนใหน้กัเรียน
ทราบ เช่น การเปิด-ปิด ภาค
เรียน ตารางสอบ ตาราง
กิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่วนัแรก
ของการเปิดภาคเรียน 
- ดา้นกายภาพ ในปัจจยัยอ่ย
ดา้นมีการใชต้ าราเรียน โสต
อุปกรณ์ หอ้งคอมพิวเตอร์ท่ี
ทนัสมยัและเพียงพอต่อ
จ านวนนกัเรียนใหบ้ริการ 
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ตารางท่ี 59 (ต่อ) 
 

รายได้ ความคาดหวงัทีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาด 

ล าดบัที ่1 ล าดบัที ่2 ล าดบัที ่3 
50,001 – 100,000 ดา้นผลิตภณัฑ ์ในปัจจยัยอ่ย

ดา้นหลกัสูตรของโรงเรียน
นานาชาติตอ้งมีคุณภาพและ
ไดม้าตรฐาน 

ดา้นกายภาพ ในปัจจยั
ยอ่ยดา้นโรงเรียน
นานาชาติท่ีดีตอ้งมี
บรรยากาศอบอุ่น
ปลอดภยัและการดูแล
นกัเรียนท่ียอดเยีย่ม 

ดา้นกายภาพ ในปัจจยัยอ่ย
ดา้นมีการใชต้ าราเรียน โสต
อุปกรณ์ หอ้งคอมพิวเตอร์ท่ี
ทนัสมยัและเพียงพอต่อ
จ านวนนกัเรียนใหบ้ริการ 

100,001 – 150,000 ดา้นผลิตภณัฑ ์ในปัจจยัยอ่ย
ดา้นหลกัสูตรของโรงเรียน
นานาชาติตอ้งมีคุณภาพและ
ไดม้าตรฐาน 

ดา้นกายภาพ ในปัจจยั
ยอ่ยดา้นโรงเรียน
นานาชาติท่ีดีตอ้งมี
บรรยากาศอบอุ่น
ปลอดภยัและการดูแล
นกัเรียนท่ียอดเยีย่ม 

ดา้นกายภาพ ในปัจจยัยอ่ย
ดา้นมีการใชต้ าราเรียน โสต
อุปกรณ์ หอ้งคอมพิวเตอร์ท่ี
ทนัสมยัและเพียงพอต่อ
จ านวนนกัเรียนใหบ้ริการ 

150,001 – 200,000 ดา้นผลิตภณัฑ ์ในปัจจยัยอ่ย
ดา้นโรงเรียนท่ียดึถือระบบ
การเรียนการสอนท่ีเป็นท่ี
ยอมรับในระดบัสากล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ในปัจจยั
ยอ่ยดา้นหลกัสูตรของ
โรงเรียนนานาชาติตอ้ง
มีคุณภาพและได้
มาตรฐาน 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ในปัจจยั
ยอ่ยดา้นโรงเรียนนานาชาติ
ท่ีดีตอ้งมี ครูผูส้อน
ชาวต่างชาติจากประเทศ
เจา้ของภาษา เช่น องักฤษ 
อเมริกา 
ดา้นกายภาพ ในปัจจยัยอ่ย
ดา้นโรงเรียนนานาชาติท่ีดี
ตอ้งมีบรรยากาศอบอุ่น
ปลอดภยัและการดูแล
นกัเรียนท่ียอดเยีย่ม 

มากกวา่ 200,000 ดา้นกายภาพ ในปัจจยัยอ่ย
ดา้นโรงเรียนนานาชาติท่ีดี
ตอ้งมีบรรยากาศอบอุ่น
ปลอดภยัและการดูแล
นกัเรียนท่ียอดเยีย่ม 
 

ดา้นกายภาพ ในปัจจยั
ยอ่ยดา้นมีสนามกีฬา 
สระวา่ยน ้ า สนามเด็ก
เล่น หรือสนามกีฬาใน
ร่มแบบครบวงจร โดยมี
เจา้หนา้ท่ีหรือครูผูส้อน
ดูแลตลอดเวลา 

ดา้นบุคลากร ในปัจจยัยอ่ย
ดา้นโรงเรียนนานาชาติท่ีดี
ครูผูส้อนตอ้งมีความเอาใจ
ใส่นกัเรียนและการเรียน
การสอน 
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ตารางท่ี 60  สรุป 3 อนัดบัแรกของระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
จ าแนกตามทวปี 
 

ทวปี ความคาดหวงัทีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาด 

ล าดบัที ่1 ล าดบัที ่2 ล าดบัที ่3 
เอเชีย ดา้นผลิตภณัฑ ์ในปัจจยัยอ่ย

ดา้นหลกัสูตรของโรงเรียน
นานาชาติตอ้งมีคุณภาพและ
ไดม้าตรฐาน 

ดา้นกายภาพ ในปัจจยั
ยอ่ยดา้นโรงเรียน
นานาชาติท่ีดีตอ้งมี
บรรยากาศอบอุ่น 
ปลอดภยัและการดูแล
นกัเรียนท่ียอดเยีย่ม 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ในปัจจยั
ยอ่ยดา้นโรงเรียนนานาชาติ
ท่ีดีในจงัหวดัเชียงใหม่ตอ้ง
เป็นโรงเรียนท่ียดึถือระบบ
การเรียนการสอนท่ีเป็นท่ี
ยอมรับในระดบัสากล 

อเมริกา ดา้นผลิตภณัฑ ์ในปัจจยัยอ่ย
ดา้นหลกัสูตรของโรงเรียน
นานาชาติตอ้งมีคุณภาพและ
ไดม้าตรฐาน 

ดา้นกายภาพ ในปัจจยั
ยอ่ยดา้นโรงเรียน
นานาชาติท่ีดีตอ้งมี
บรรยากาศอบอุ่น 
ปลอดภยัและการดูแล
นกัเรียนท่ียอดเยีย่ม 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ในปัจจยั
ยอ่ยดา้นโรงเรียนนานาชาติ
ท่ีดีในจงัหวดัเชียงใหม่ตอ้ง
เป็นโรงเรียนท่ียดึถือระบบ
การเรียนการสอนท่ีเป็นท่ี
ยอมรับในระดบัสากล 

ยโุรป ดา้นผลิตภณัฑ ์ในปัจจยัยอ่ย
ดา้นหลกัสูตรของโรงเรียน
นานาชาติตอ้งมีคุณภาพและ
ไดม้าตรฐาน 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ในปัจจยั
ยอ่ยดา้นโรงเรียน
นานาชาติท่ีดีในจงัหวดั
เชียงใหม่ตอ้งเป็น
โรงเรียนท่ียดึถือระบบ
การเรียนการสอนท่ีเป็น
ท่ียอมรับในระดบัสากล 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ในปัจจยั
ยอ่ยดา้นโรงเรียนนานาชาติ
ท่ีดีตอ้งมี ครูผูส้อนทั้งชาว
ไทย และชาวต่างชาติ ต่อ
การสอนนกัเรียน 1 หอ้ง 
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ตารางท่ี 60 (ต่อ) 
 

ทวปี ความคาดหวงัทีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาด 

ล าดบัที ่1 ล าดบัที ่2 ล าดบัที ่3 
ออสเตรเลีย ดา้นกายภาพ ในปัจจยัยอ่ย

ดา้นโรงเรียนนานาชาติท่ีดี
ตอ้งมีบรรยากาศอบอุ่น 
ปลอดภยัและการดูแล
นกัเรียนท่ียอดเยีย่ม 

- ดา้นกายภาพ ในปัจจยั
ยอ่ยดา้นมีการใชต้ ารา
เรียน โสตอุปกรณ์ หอ้ง
คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั
และเพียงพอต่อจ านวน
นกัเรียนใหบ้ริการ 
- ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ ในปัจจยัยอ่ย
ดา้นโรงเรียนนานาชาติ
ท่ีดีควรมีการรายงาน
พฤติกรรมของนกัเรียน 
เช่น การส่งการบา้น 
พฤติกรรมในหอ้งเรียน 
และ ผลการเรียนให้
ผูป้กครอง 
 

- ดา้นบุคลากร ในปัจจยั
ยอ่ยดา้นครูผูส้อนทุกคนใน
โรงเรียนทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติจบการศึกษา
ขั้นต ่าระดบัปริญญาตรี 
- ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ในปัจจยัยอ่ยดา้นโรงเรียน
ควรมีการจดัท าเอกสาร 
หรือ คู่มือ แนะน า
รายละเอียดเก่ียวกบั
โรงเรียน พร้อมทั้งวางแจก
เอกสารในสถานท่ีต่างๆ ใน
แหล่งชุมชน 
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ตารางท่ี 61 สรุปความคาดหวงัของปัจจยัยอ่ยสูงท่ีสุดท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของ
โรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่จ าแนกตามการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 62 สรุปความคาดหวงัของปัจจยัยอ่ยสูงท่ีสุดท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของ
โรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่จ าแนกตามอาชีพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความคาดหวงั 
ต า่กว่า ปริญญา

ตรี 
ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา

ตรี 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ มาก มาก มาก 
ปัจจยัดา้นราคา มาก มาก มาก 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี มาก มาก มาก 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มาก มาก มาก 
ปัจจยัดา้นบุคลากร มาก มาก มาก 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มาก มาก มาก 
ปัจจยัดา้นกายภาพ มาก มาก มาก 

 
ส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความคาดหวงั 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ค้าขาย 
เจ้าของ

กจิการ ธุรกจิ
ส่วนตวั 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์  มากท่ีสุด  มาก มาก 
ปัจจยัดา้นราคา มาก มาก มาก 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี มากท่ีสุด มาก มาก 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มาก มาก มาก 
ปัจจยัดา้นบุคลากร มากท่ีสุด มากท่ีสุด มาก 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มาก มาก มาก 
ปัจจยัดา้นกายภาพ มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 63 สรุปความคาดหวงัของปัจจยัยอ่ยสูงท่ีสุดท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของ
โรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่จ าแนกรายได ้
 

 
ตารางท่ี 64 สรุปความคาดหวงัของปัจจยัยอ่ยสูงท่ีสุดท่ีมีผลต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดของ
โรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่จ าแนกตามทวปี 

 
 
 

 
ส่วนประสมการตลาด 

ระดบัความคาดหวงั 

ไม่เกนิ 
50,000 
บาท 

50,001 – 
100,00 
บาท 

100,001 – 
150,000 
บาท 

150,001 – 
200,000 
บาท 

มากกว่า 
200,000 
บาท 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก 
ปัจจยัดา้นราคา มาก มาก มาก มาก มาก 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก 
ปัจจยัดา้นบุคลากร มาก มาก มาก มากท่ีสุด มาก 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มาก มาก มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

ปัจจยัดา้นกายภาพ มาก มาก มาก มากท่ีสุด มากท่ีสุด 

 
ส่วนประสมการตลาด 

ระดับความคาดหวงั 
เอเชีย อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลยี 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ มาก มาก มาก ปานกลาง 

ปัจจยัดา้นราคา มาก มาก มาก มาก 
ปัจจยัดา้นสถานท่ี มาก มาก มาก มาก 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มาก มาก มาก มาก 
ปัจจยัดา้นบุคลากร มากท่ีสุด มาก มาก มาก 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มาก มาก มาก มาก 
ปัจจยัดา้นกายภาพ มากท่ีสุด มาก มาก มาก 
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อภิปรายผล 

 การศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมการตลาดของโรงเรียน 
นานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใช้ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถอภิปรายผล
การศึกษา ไดด้งัน้ี 

จากแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด (อดุลย์และดลยา  จาตุรงคกุล,  2546)  
ประกอบดว้ย  ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
ดา้นบุคคล   ลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทุกดา้นมี
ผลต่อความคาดหวงัของผูป้กครองในระดับมากทุกปัจจยั ซ่ึงไม่สอดคล้องกับจิราภรณ์ ในฝัน 
(2546) ท่ีพบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีผลต่อความคาดหวงัของผูป้กครองในระดบัมาก และ 
ระดบัปานกลาง โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และดา้นกายภาพ ในระดบัมาก และให้ความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นราคา 
สถานท่ี และการส่งเสริมการตลาด ในระดบัปานกลาง และไม่สอดคลอ้งกบัปิยนุช ทองทัว่ (2552) 
ท่ีพบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนไทยมีให้ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัปานกลางทุกดา้น และดา้นท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นสถานท่ี ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกและบริการ ดา้นวิชาการ ดา้น
บุคลากร และดา้นค่าธรรมเนียมการเรียน 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง ส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีน าเสนอแก่ตลาด เพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้และตอ้งสร้างคุณค่า จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคาดหวงัมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ 
โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีครูผูส้อนชาวต่างชาติจากประเทศเจา้ของภาษา ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ จิราภรณ์ ในฝัน (2546) พบวา่ระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรก คือ  การจดัการเรียนการสอน
ให้มีภาษาองักฤษ และไม่สอดคลอ้งกบัปิยนุช ทองทัว่ (2552) พบว่าระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรก คือ 
โรงเรียนควรมีประสบการณ์ในการจดัการศึกษาสอดคลอ้งกบัการศึกษาของรัฐ 

ปัจจัยด้านราคา หมายถึง ตน้ทุนทั้งหมดท่ีลูกคา้ตอ้งจ่ายในการในการแลกเปล่ียนกบั
สินคา้หรือบริการรวมถึงเวลา ความพยายามในการใชค้วามคิดและการก่อพฤติกรรมซ่ึงจะตอ้งจ่าย
พร้อมราคาของสินคา้ท่ีเป็นตวัเงิน  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความคาดหวงัมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยใหค้วามคาดหวงัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือ อตัรา
ค่าธรรมเนียมการศึกษาควรมีความเหมาะสมไม่แพงเม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ จิราภรณ์ ในฝัน (2546) พบว่าระดับมากท่ีสุดล าดับแรกคือ อัตราค่าธรรมเนียมการศึกษา
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เหมาะสม และไม่สอดคลอ้งกบัปิยนุช ทองทัว่ (2552) พบวา่ระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ โรงเรียน
แจง้ค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหท้ราบล่วงหนา้ 

ปัจจัยด้านสถานที่ หมายถึงการจดัจ าหน่ายบริการ เป็นกระบวนการท างานท่ีจะท าให้
สินคา้ไปสู่ตลาด เพื่อใหผู้บ้ริโภคสินคา้หรือบริการไดต้ามตอ้งการและเกิดความสะดวกรวดเร็วจาก
การศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก ปัจจยัยอ่ยให้
ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีสถานท่ีกวา้งขวางมี
ท่ีจอดรถเพียงพอรองรับผูป้กครองและนกัเรียนได้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปิยนุช ทองทัว่ (2552) พบว่า
ระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ โรงเรียนมีบริเวณกวา้งขวางและมีบรรยากาศดี และไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ จิราภรณ์ ในฝัน (2546) พบวา่ระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ การเดินทางไปกลบัได้
สะดวก  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  การส่ือสารการตลาดท่ีแน่ใจวา่ตลาดเป้าหมายเขา้ใจ
และใหคุ้ณค่าแก่ส่ิงท่ีเสนอขาย จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมในระดับมาก ปัจจัยย่อยให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดล าดับแรกคือ โรงเรียน
นานาชาติท่ีดีตอ้งมีการน านกัเรียนไปร่วมกิจกรรม หรือการแข่งขนั ภายนอกโรงเรียนเพื่อเป็นการ
พฒันาทกัษะของนกัเรียน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จิราภรณ์ ในฝัน (2546) พบวา่ระดบั
มากท่ีสุดล าดบัแรกคือ มีการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง และไม่สอดคลอ้งกบั
ปิยนุช ทองทัว่ (2552) พบว่าระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ มีการจดัให้มีเอกสาร วารสาร ส่ิงพิมพ ์
เพื่อใหผู้ป้กครองไดรั้บข่าวสารต่างๆ ของโรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 

ปัจจัยด้านบุคคล  การเลือก การฝึกอบรมและจูงใจพนกังานเพื่อท าให้เกิดความแต่ง
ต่างในการท าให้ลูกคา้พอใจ   จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมในระดบัมาก ปัจจยัย่อยให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือ โรงเรียน
นานาชาติท่ีดีครูผูส้อนตอ้งมีความเอาใจใส่นกัเรียนและการเรียนการสอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัปิยนุช 
ทองอยู่ (2552) พบวา่ระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ ผูบ้ริหารและครูมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบันกัเรียน
และผูป้กครอง และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จิราภรณ์ ในฝัน (2546) พบวา่ระดบัมากท่ีสุด
ล าดบัแรกคือ มีอาจารยผ์ูส้อนท่ีมีประสบการณ์และความรู้ความสามารถสูง 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ   หมายถึง กระบวนการบางอยา่งเพื่อจดัส่งบริการ
ให้กบัลูกคา้เพื่อให้เกิดความแตกต่าง   จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคาดหวงัมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก ปัจจยัย่อยให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดับแรกคือ 
โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการรายงานพฤติกรรมของนกัเรียน เช่น การส่งการบา้น พฤติกรรมใน
ห้องเรียน และ ผลการเรียนให้ผูป้กครอง ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ จิราภรณ์ ในฝัน 
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(2546) และปิยนุช ทองทัว่ (2552) พบวา่ระดบัมากท่ีสุดล าดบัแรกคือ มีการสอนและการให้บริการ
อยา่งมีคุณภาพ 

ปัจจัยด้านกายภาพ หมายถึง การใหเ้ห็นคุณภาพของบริการโดยผา่นการใชห้ลกัฐานท่ี
มองเห็นคุณค่าบริการท่ีส่งมอบ จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมในระดบัมาก ปัจจยัย่อยให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือ โรงเรียน
นานาชาติท่ีดีตอ้งมีบรรยากาศอบอุ่น ปลอดภยัและการดูแลนกัเรียนท่ียอดเยี่ยม ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ จิราภรณ์ ในฝัน (2546) และปิยนุช ทองทัว่ (2552) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดับมากท่ีสุดล าดับแรกคือ มีการใช้อุปกรณ์และต าราเรียนจากต่างประเทศท่ี
ทนัสมยั 
 
ข้อค้นพบ 

การศึกษาเร่ืองความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมการตลาดของโรงเรียน 
นานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดค้น้พบประเด็นส าคญัดงัต่อไปน้ี 

1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สัญชาติไทย มีคู่สมรสเป็นชาวต่างชาติ 
อายุระหวา่ง 30-40 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพคา้ขาย เจ้าของกิจการ 
ธุรกิจส่วนตวั  มีรายไดร้วมของครอบครัว 50,000-100,000 บาท ส่วนใหญ่มีบุตรหลานหรือผูใ้ต้
ปกครองท่ีรับภาระเล้ียงดู 2 คน โดยจะศึกษาในโรงเรียนนานาชาติสูงสุด 2 คน เป็นนกัเรียนประเภท
ไปกลบั และส่วนใหญ่ศึกษาในระดบัชั้นเกรด 2 

2. ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อปัจจยัส่วนประสม 
การตลาดแตกต่างกนั 3 ดา้น คือ ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการ
ให้บริการ โดยผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีความคาดหวงัมากท่ีสุดต่อปัจจยั
ด้านสถานท่ี เช่น มีสถานท่ีจอดรถกวา้งขวางเพียงพอ และด้านการส่งเสริมการตลาด เช่น พา
นกัเรียนไปร่วมกิจกรรม หรือการแข่งขนั ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน และผูป้กครองท่ีมีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรีใหค้วามคาดหวงัมากท่ีสุดกบัปัจจยัดา้นการะบวนการใหบ้ริการ เช่น แจง้
การเปิด-ปิด ภาคเรียน ตารางสอบ ตารางกิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่วนัแรกของการเปิดภาคเรียน 

3. ผูป้กครองท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
แตกต่างกนั โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้150,000 – 200,000 บาท ให้ความคาดหวงัมากท่ีสุด
ในปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้น
กายภาพ ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกวา่ 200,000 บาท ให้ความคาดหวงัมากท่ีสุดใน
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  
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4. ผูป้กครองท่ีมีอาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจมีความคาดหวงัต่อปัจจยัทั้ง 4  
ดา้นมากท่ีสุด คือ ปัจจยัด้านราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด และด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

5. ผูป้กครองท่ีอยูใ่นทวปีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
ทุกดา้นแตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นราคา โดยผูป้กครองท่ีอยูใ่นทวีปยุโรปมีความคาดหวงักบัปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑ์มากท่ีสุด เช่น จดัให้มีระบบการเรียนการสอนท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล โดยเน้น
หลกัสูตรใหมี้คุณภาพและไดม้าตรฐาน 
 
ข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมการตลาดของโรงเรียน 
นานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษาดงัน้ี 

ผูป้ระกอบการควรใหค้วามส าคญัต่อการสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดจากปัจจยั 
ส่วนประสมการตลาดทุกดา้น ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามไดใ้ห้ความส าคญัในระดบัมาก โดยวางแผน
การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัส่วนประสมการตลาดดงัต่อไปน้ี 
 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  จดัให้มีระบบการเรียนการสอนท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 
โดยเน้นหลกัสูตรให้มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน และ มีครูผูส้อนชาวต่างชาติจากประเทศเจา้ของ
ภาษา เช่น องักฤษ อเมริกา  โดยเน้นให้ความส าคญักบัผูป้กครองท่ีอยูใ่นทวีปยุโรป เพราะมีความ
คาดหวงัต่อปัจจยัดา้นน้ีมากท่ีสุด  

ปัจจัยด้านราคา จดัใหมี้อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษาท่ีมีความเหมาะสมไม่แพงเม่ือ 
เทียบกบัท่ีอ่ืน โดยเนน้ใหค้วามส าคญักบัผูป้กครองท่ีมีอาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ เพราะ
มีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นน้ีมากท่ีสุด  

ปัจจัยด้านสถานที ่ ควรจดัใหมี้สถานท่ีจอดรถกวา้งขวางเพียงพอส าหรับผูป้กครอง 
และนักเรียนได้ เพราะนอกจะช่วยอ านวยความสะดวกของผูป้กครองแล้ว ยงัเป็นการป้องกัน
อนัตรายของนกัเรียนดว้ย  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  ควรมีการพานักเรียนไปร่วมกิจกรรม หรือการ
แข่งขนั ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน รวมทั้งเขา้ร่วมกบัโครงการต่างๆของทาง รัฐบาล และ 
เอกชน เพื่อเป็นการพฒันาทกัษะ พฒันาศกัยภาพ และให้นกัเรียนมีส่วนรวมมากข้ึน โดยเน้นให้
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ความส าคญักบัผูป้กครองท่ีมีรายไดม้ากกว่า 200,000 บาท เพราะมีความคาดหวงัต่อปัจจยัน้ีมาก
ท่ีสุด 

 
ปัจจัยด้านบุคคล  ควรจดัครูผูส้อนท่ีมีคุณภาพทั้งคุณวุฒิและวยัวฒิุท่ีเหมาะสม และ 

ควรมีการจดัอบรมครูผูส้อนอยา่งสม ่าเสมอ และครูผูส้อนควรมีความเอาใจใส่นกัเรียนและการเรียน
การสอน โดยเนน้ให้ความส าคญักบัผูป้กครองท่ีมีรายได ้150,000 - 200,000 บาท เพราะมีความ
คาดหวงัต่อปัจจยัน้ีมากท่ีสุด 
 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  ควรมีการแจง้การเปิด-ปิด ภาคเรียน ตารางสอบ 
ตารางกิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่วนัแรกของการเปิดภาคเรียน และ มีการรายงานพฤติกรรมของนกัเรียน 
เช่น การส่งการบา้น พฤติกรรมในห้องเรียน และ ผลการเรียนให้ผูป้กครองอย่างสม ่าเสมอ มีการ
พฒันาระบบอินเตอร์เนตให้ผูป้กครองสามารถเขา้ระบบมาตรวจสอบ รายงานนกัเรียน ผลคะแนน 
และการบา้นต่างๆของนกัเรียนได ้รวมทั้งสามารถเขา้มาเช็คปฏิทินประจ าปีของโรงเรียนอีกดว้ย 
โดยเนน้ให้ความส าคญักบัผูป้กครองท่ีมีรายได ้150,000 - 200,000 บาท เพราะมีความคาดหวงัต่อ
ปัจจยัน้ีมากท่ีสุด 
 ปัจจัยด้านกายภาพ  ควรจดัโรงเรียนให้มีบรรยากาศอบอุ่น ปลอดภยัและการดูแล
นกัเรียนท่ียอดเยีย่ม และ มีการใชต้  าราเรียน หอ้งสมุด โสตอุปกรณ์ ห้องคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัและ
เพียงพอต่อความตอ้งการของนกัเรียน โดยให้ความส าคญักบัผูป้กครองท่ีอยูใ่นทวีปเอเชีย เพราะมี
ความคาดหวงัต่อปัจจยัน้ีมากท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


