
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
                ผลการศึกษาวิเคราะห์ถึงความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมการตลาดของ
โรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งผูป้กครองของนกัเรียนท่ีศึกษาอยู่
ระดบัเกรด 1 หรือเทียบเท่าชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึง เกรด 12 หรือเทียบเท่าชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ใน
โรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่  จ  านวน 341 ราย จากโรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ 
ซ่ึงไดแ้ก่ โรงเรียนนานาชาติเชียงใหม่ โรงเรียนนานาชาตินครพายพั โรงเรียนนานาชาติอเมริกนั
แปซิฟิก โรงเรียนนานาชาติเกรซ โรงเรียนนานาชาติลานนา โรงเรียนนานาชาติเปรม ติณสูลานนท ์
และ โรงเรียนคริสเตียนเยอรมนัเชียงใหม่ ใชว้ธีิการศึกษาโดยการออกแบบสอบถามและน าขอ้มูลท่ี
ไดม้าวเิคราะห์และแปรผล ซ่ึงสามาถน าเสนอผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี— 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม และขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงั
ของผูป้กครองต่อส่วนประสมการตลาดของโรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่  

ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมการตลาด 7 ดา้น  
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑแ์ละการบริการ (Product) ราคา (Price) สถานท่ีใหบ้ริการและช่องทางการ
จดัจ าหน่าย  (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคลากร (People) กระบวนการใหบ้ริการ 
(Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence and presentation) ของผูป้กครองนกัเรียน
โรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคาดหวงัของผูป้กครองต่อส่วนประสมการตลาด 7 ดา้น 
จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดร้วมของครอบครัว- 

ส่วนท่ี 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

 
 
              
 
 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 70.7 
และเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 29.3 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสัญชาติ 
 

ทวปี ประเทศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เอเชีย ไทย 230 67.45 

เกาหลี 21 6.16 

ไตห้วนั 2 0.59 

จีน 1 0.29 

ฟิลิปปินส์ 1 0.29 

อินเดีย 1 0.29 

อเมริกา อเมริกา 39 11.44 

ยโุรป องักฤษ 19 5.57 

เยอรมนั 6 1.76 

แคนนาดา 3 0.88 

อิตาลี 2 0.59 

โปแลนด์ 2 0.59 

สวเีดน 2 0.59 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
หญิง 241 70.7 
ชาย 100 29.3 

รวม 341 100.0 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ)  
 

ทวปี ประเทศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เอเชีย เนเธอแลนด์ 1 0.29 

ฟินแลนด์ 1 0.29 

ฝร่ังเศส 1 0.29 

สวติเซอร์แลนด์ 1 0.29 

อเมริกา ออสเตรเลีย 8 2.35 

รวม 341 100.0 

 
จากตารางท่ี 2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมาจากประเทศไทยมากท่ีสุด จ านวน 230 คน     

คิดเป็นร้อยละ 67.45 รองลงมาคือ ประเทศอเมริกา จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 11.44 และ

ประเทศเกาหลี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 6.16 

เม่ือจดักลุ่มใหม่เพื่อน าไปวิเคราะห์ระดับความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อส่วน

ประสมการตลาดของโรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่  จ  าแนกตามทวีป ไดจ้  าแนกเป็น 4 กลุ่ม 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนมากท่ีสุดมาจากทวีปเอเชีย จ านวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 75.07 

รองลงมาคือ ทวีปอเมริกา จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 11.44 ทวีปยุโรป จ านวน 38 คน คิดเป็น

ร้อยละ 11.14 และ ทวปีออสเตรเลีย จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.35  

 
ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสัญชาติของคู่สมรส 
 

ทวปี ประเทศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เอเชีย ไทย 103 30.21 

เกาหลี 34 9.97 
ญ่ีปุ่น 18 5.28 
จีน 7 2.05 

มาเลเซีย 6 1.76 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

ทวปี ประเทศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เอเชีย สิงคโปร์ 5 1.47 

ดูไบ 3 0.88 
อินเดีย 2 0.59 
บรูไน 2 0.59 

ฟิลิปปินส์ 1 0.29 
อเมริกา อเมริกา 58 17.01 

 บราซิล 2 0.59 
ยโุรป เยอรมนั 38 11.14 

 ฝร่ังเศส 22 6.45 
 สวติเซอร์แลนด์ 4 1.17 
 ไอร์แลนด์ 3 0.88 
 แคนนาดา 3 0.88 
 โปร์แลนด์ 2 0.59 
 เนเธอแลนด์ 2 0.59 
 อิสราเอล 2 0.59 
 อิตาลี 2 0.59 
 โอมาเนีย 2 0.59 
 สวเีดน 2 0.59 
 เวลส์ 2 0.59 
 ฟินแลนด์ 1 0.29 
 สเปน 1 0.29 

       ออสเตรเลีย ออสเตรเลีย 14 4.1 
รวม 341 100.0 
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จากตารางท่ี 3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีคู่สมรสอยูใ่นทวปีเอเชียมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 53.09 รองลงมาทวปียโุรป คิดเป็นร้อยละ 25.21 ทวปีอเมริกา คิดเป็นร้อยละ 17.60 และทวปี
ออสเตรเลีย คิดเป็นร้อยละ 4.10 
 

เม่ือจดักลุ่มใหม่เพื่อน าไปวิเคราะห์ระดับความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อส่วน

ประสมการตลาดของโรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่  จ  าแนกตามทวีป ไดจ้  าแนกเป็น 4 กลุ่ม 

พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามจ านวนมากท่ีสุดมาจากทวีปเอเชีย จ านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 53.09 

รองลงมาคือ ทวีปยุโรป จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 25.21 ทวีปอเมริกา จ านวน 60 คน คิดเป็น

ร้อยละ 17.60 และ ทวปีออสเตรเลีย จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 4.10  

 
ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
    30-40 ปี 150 44.0 
    41-50 ปี 133 39.0 
    51-60 ปี 37 10.9 
    มากกวา่ 60 ปี 21 6.2 

รวม 341 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ30-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
44.00 รองลงมามีอาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.00 อาย ุ51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.90 อายมุากกวา่ 
60 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.20 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
    ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 61 17.9 
    ปริญญาตรี 179 52.5 
    สูงกวา่ปริญญาตรี 101 29.7 

รวม 341 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 52.50 รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 29.70 ต ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็น
ร้อยละ 17.90 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ : 1. ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้  
                  2. อ่ืนๆ หมายถึง หมอ 6 คน คิดเป็นร้อยละ 1.76 ครู 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2.85 เกษียน 20 คิดเป็นร้อย
ละ 5.87 มิชชนันารี 35 คิดเป็นร้อยละ 10.26 

 
จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพคา้ขาย เจา้ของกิจการ ธุรกิจส่วนตวั

มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมาคือ อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 26.40 พนกังานบริษทัเอกชน คิด
เป็นร้อยละ 21.10 ขา้ราชการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 6.50 ตามล าดบั 

 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
    ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวหิาสกิจ 22 6.5 
    คา้ขาย เจา้ของกิจการ ธุรกิจส่วนตวั 157 46.0 
    อ่ืนๆ 90 26.4 
    พนกังานบริษทัเอกชน 72 21.1 

รวม 341 100.00 
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ตารางท่ี 7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดร้วมเฉล่ียของ
ครอบครัวต่อเดือน 
 

รายได้รวมเฉลีย่ของครอบครัวต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
    ไม่เกิน 50,000 บาทต่อเดือน 72 21.1 
    50,001-100,000 บาทต่อเดือน 96 28.2 
    100,001-150,000 บาทต่อเดือน 67 19.6 
    150,001-200,000 บาทต่อเดือน 65 19.1 
    มากกวา่ 200,000 บาทต่อเดือน 41 12.0 

รวม 341 100.0 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือน 50,001-100,000 บาท มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ28.2 รองลงมา มีรายไดต่้อเดือนไม่เกิน 50,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.10 มี
รายไดต่้อเดือน 100,001-150,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.60 มีรายไดต่้อเดือน 150,001-200,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 19.10 มีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 200,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.00 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนบุตรหลานหรือผูใ้ต้ 
ปกครองท่ีผูป้กครองรับภาระเล้ียงดู 
 

จ านวนบุตรหลานหรือผู้ใต้ปกครอง จ านวน ร้อยละ 
1 119 34.9 
2 143 41.9 
3 56 16.4 

มากกวา่หรือเท่ากบั 4 คนข้ึนไป 23 6.8 
รวม 341 100.0 

 
จากตารางท่ี 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนบุตรหลานหรือผูใ้ตป้กครองท่ี

ผูป้กครองรับภาระเล้ียงดู 2 คน เป็นจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.90 รองลงมามีจ านวนบุตร
หลานหรือผูใ้ตป้กครองท่ีผูป้กครองรับภาระเล้ียงดู 1 คน คิดเป็นร้อยละ 34.90 มีจ านวนบุตรหลาน
หรือผูใ้ตป้กครองท่ีผูป้กครองรับภาระเล้ียงดู 3 คน คิดเป็นร้อยละ 16.40 และมีจ านวนบุตรหลาน
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หรือผูใ้ตป้กครองท่ีผูป้กครองรับภาระเล้ียงดูมากกวา่หรือเท่ากบั 4 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 
ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนบุตรหลานหรือผูใ้ต้ 
ปกครองท่ีเรียนในโรงเรียนนานาชาติ 
 

จ านวนบุตรหลานหรือผู้ใต้ปกครอง จ านวน ร้อยละ 
1 2 0.6 
2 157 46.0 
3 131 38.4 
4 48 14.10 
5 7 2.1 

รวม 3 0.9 
 

จากตารางท่ี 9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนบุตรหลานหรือผูใ้ตป้กครองท่ี
ก าลงัศึกษาอยูใ่นโรงเรียนนานาชาติ 2 คน เป็นจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมามี
จ านวนบุตรหลานหรือผูใ้ตป้กครองท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นโรงเรียนนานาชาติ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
38.40 มีจ  านวนบุตรหลานหรือผูใ้ตป้กครองท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นโรงเรียนนานาชาติ 4 คน คิดเป็นร้อย
ละ 12.00  มีจ  านวนบุตรหลานหรือผูใ้ตป้กครองท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นโรงเรียนนานาชาติ 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.10 และ มีจ  านวนบุตรหลานหรือผูใ้ตป้กครองท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นโรงเรียนนานาชาติ 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.60 ตามล าดบั  

 
ตารางท่ี 10  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทนกัเรียนของบุตร
หลานหรือผูใ้ตป้กครอง(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  

ประเภทนักเรียน จ านวน ร้อยละ 
    อยูป่ระจ าท่ีโรงเรียน 157 46.0 
    เดินทางไปกลบับา้น 185 54.3 
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จากตารางท่ี 10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีบุตรหลานหรือผูใ้ตป้กครองท่ีเป็น
นกัเรียนไปกลบั จ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.30 รองลงมาคือนกัเรียนประจ า คิดเป็นร้อยละ 
46.00 

 
ตารางท่ี 11  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัชั้นปีของนกัเรียน 
  

ระดบัช้ันปี จ านวน ร้อยละ 
 เกรด 1 91 26.7 
 เกรด 2 93 27.3 
 เกรด 3 60 17.6 
 เกรด 4 57 16.7 
 เกรด 5 69 20.2 
 เกรด 6 61 17.9 
เกรด 7 12 3.5 
เกรด 8 15 4.4 
เกรด 9 15 4.4 
เกรด 10 3 0.9 
เกรด 11 30 8.8 
เกรด 12 8 2.3 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีบุตรหลานหรือผูใ้ตป้กครองเรียนอยูใ่น

ระดบัชั้นปี เกรด 2 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 27.30 รองลงมา เกรด 1 คิดเป็นร้อยละ 26.70 เกรด 5 
คิดเป็นร้อยละ 20.20 เกรด 6 คิดเป็นร้อยละ 17.90 เกรด 3 คิดเป็นร้อยละ 17.60 เกรด 4 คิดเป็นร้อย
ละ 16.70 เกรด 11 คิดเป็นร้อยละ 8.8 เกรด 8 และเกรด 9 เท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 4.4 เกรด 7 คิดเป็น
ร้อยละ 3.5 เกรด 12 คิดเป็นร้อยละ 2.3 และเกรด 10 คิดเป็นร้อยละ 0.9 ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความคาดหวงัของผู้ปกครองต่อส่วนประสมการตลาดของโรงเรียน
นานาชาติในจังหวดัเชียงใหม่ 

ส่วนประสมการตลาด 7 ดา้นประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์และการบริการ (Product) ราคา 
(Price) สถานท่ีให้บริการและช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
บุคลากร (People) กระบวนการให้บริการ (Process) และลกัษณะทางกายภาพ (Physical evidence 
and presentation) ของผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนนานาชาติในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 
ตารางท่ี 12 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวงัของผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 
 

ระดบัความคาดหวงัที่มผีลต่อการ
ตดัสินใจ 

ล าดบัที่ 
ค่าเฉลีย่ 

 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีในจงัหวดัเชียงใหม่ตอ้ง
เป็นโรงเรียนท่ียึดถือระบบการเรียนการสอนท่ี
เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 

4.71 0.60 มากท่ีสุด 3 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีในจงัหวดัเชียงใหม่ควร 
เป็นโรงเรียนท่ีก่อตั้งจากผูมี้ช่ือเสียงท่ีรู้จกั
กวา้งขวาง 

3.16 1.14 ปานกลาง 5 

หลกัสูตรของโรงเรียนนานาชาติตอ้งมีคุณภาพ 
และไดม้าตรฐาน 

4.83 0.66 มากท่ีสุด 2 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีครูผูส้อนชาวต่างชาติ 
จากประเทศเจา้ของภาษา เช่น องักฤษ อเมริกา 

4.84 0.49 มากท่ีสุด 1 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี ครูผูส้อนทั้งชาวไทย 
และชาวต่างชาติ ต่อการสอนนกัเรียน 1 หอ้ง 

4.20 0.91 มาก 4 

รวมเฉลีย่ 4.35 0.76 มาก  

 
จากตารางท่ี 12 พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑผ์ูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคาดหวงัมี

ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.35)  ปัจจยัยอ่ยให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก
ท่ีสุดคือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี ครูผูส้อนชาวต่างชาติจากประเทศเจา้ของภาษา เช่น องักฤษ 
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อเมริกา (ค่าเฉล่ีย 4.84) หลกัสูตรของโรงเรียนนานาชาติตอ้งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 
4.83) และโรงเรียนนานาชาติท่ีดีในจงัหวดัเชียงใหม่ตอ้งเป็นโรงเรียนท่ียดึถือระบบการเรียนการ
สอนท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล (ค่าเฉล่ีย 4.71) ปัจจยัยอ่ยในระดบัมากคือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดี
ตอ้งมี ครูผูส้อนทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ ต่อการสอนนกัเรียน 1 หอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.20) ปัจจยัยอ่ย
ในระดบัปานกลางคือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีในจงัหวดัเชียงใหม่ควรเป็นโรงเรียนท่ีก่อตั้งจากผูมี้
ช่ือเสียงท่ีรู้จกักวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 3.16) 

 
ตารางท่ี 13 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวงัของผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามปัจจยัดา้นราคา 
 
 

ปัจจัยด้านราคา 
 

ระดับความคาดหวงัทีม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจ 

ล าดับที ่
ค่าเฉลีย่ 

 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษาควรมีความ
เหมาะสมไม่แพงเม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน 

4.18 0.77 มาก 1 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการเก็บค่าเล่า
เรียนแบบเหมาจ่ายคร้ังเดียวโดยไม่ตอ้งจ่าย
อ่ืนๆเพิ่มอีก 

3.77 1.03 มาก 2 

รวมเฉลีย่ 3.98 0.90 มาก  

  
จากตารางท่ี 13 พบวา่ ปัจจยัดา้นราคาผูต้อบแบบสอบถามให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ีย

โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.98)  ปัจจยัย่อยให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากคือ อตัรา
ค่าธรรมเนียมการศึกษาควรมีความเหมาะสมไม่แพงเม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.18) และโรงเรียน
นานาชาติท่ีดีควรมีการเก็บค่าเล่าเรียนแบบเหมาจ่ายคร้ังเดียวโดยไม่ตอ้งจ่ายอ่ืนๆเพิ่มอีก (ค่าเฉล่ีย 
3.77) 
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ตารางท่ี 14 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวงัของผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามปัจจยัดา้นสถานท่ี 
 
 

ปัจจัยด้านสถานที่ 
 

ระดับความคาดหวงัทีม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจ 

ล าดับที ่
ค่าเฉลีย่ 

 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งตั้งอยูใ่กลแ้หล่ง
ชุมชนสามารถรับส่งนกัเรียนไดส้ะดวก 

4.17 0.79 มาก 2 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีสถานท่ีกวา้งขวาง
มีท่ีจอดรถเพียงพอรองรับผูป้กครองและ
นกัเรียนได ้

4.42 0.75 มาก 1 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบริการรถรับส่ง
นกัเรียน 

4.11 0.91 มาก 3 

รวมเฉลีย่ 4.23 0.82 มาก  
 
 จากตารางท่ี 14 พบว่า ปัจจยัด้านสถานท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความคาดหวงัมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.23)  ปัจจยัยอ่ยให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากคือ 
โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีสถานท่ีกวา้งขวางมีท่ีจอดรถเพียงพอรองรับผูป้กครองและนกัเรียนได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.42) โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนสามารถรับส่งนกัเรียนไดส้ะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 4.17) และโรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบริการรถรับส่งนกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.11) 
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ตารางท่ี 15 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวงัของผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

ระดับความคาดหวงัทีม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจ 

ล าดับที ่
ค่าเฉลีย่ 

 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

มีการเผยแพร่ข่าวสาร ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์
ของโรงเรียนผา่น หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ 
และWebsite เป็นตน้ 

4.15 0.83 มาก 3 

โรงเรียนควรมีการจดัท าเอกสาร หรือ คู่มือ 
แนะน ารายละเอียดเก่ียวกบัโรงเรียน พร้อมทั้ง
วางแจกเอกสารในสถานท่ีต่างๆ ในแหล่ง
ชุมชน 

4.18 0.76 มาก 2 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีการน านกัเรียนไป
ร่วมกิจกรรม หรือการแข่งขนั ภายนอก
โรงเรียนเพื่อเป็นการพฒันาทกัษะของนกัเรียน 

4.25 0.77 มาก 1 

รวมเฉลีย่ 4.19 0.79 มาก  
 
 จากตารางท่ี 15 พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความ
คาดหวงัมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19)  ปัจจยัย่อยให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมากคือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีการน านกัเรียนไปร่วมกิจกรรม หรือการแข่งขนั ภายนอก
โรงเรียนเพื่อเป็นการพฒันาทกัษะของนกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.25) โรงเรียนควรมีการจดัท าเอกสาร หรือ 
คู่มือ แนะน ารายละเอียดเก่ียวกบัโรงเรียน พร้อมทั้งวางแจกเอกสารในสถานท่ีต่างๆ ในแหล่งชุมชน 
(ค่าเฉล่ีย 4.18) และมีการเผยแพร่ข่าวสาร ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนผา่น หนงัสือพิมพ ์วิทย ุ
โทรทศัน์ และWebsite เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.15) 
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ตารางท่ี 16 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวงัของผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามปัจจยัดา้นบุคลากร 
 
 

ปัจจัยด้านบุคลากร 
 

ระดับความคาดหวงัทีม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจ 

ล าดับที ่
ค่าเฉลีย่ 

 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีครูผูส้อนตอ้งมีความเอา
ใจใส่นกัเรียนและการเรียนการสอน 

4.59 0.61 มากท่ีสุด 1 

ครูผูส้อนทุกคนในโรงเรียนทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติจบการศึกษาขั้นต ่าระดบัปริญญา
ตรี 

4.58 0.65 มากท่ีสุด 2 

เจา้หนา้ท่ีของโรงเรียนสามารถพดูไดห้ลาย
ภาษา และสามารถใหข้อ้มูล,แนะน า
รายละเอียดหลกัสูตรการเรียนการสอนได้
อยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน 

4.13 0.75 มาก 3 

รวมเฉลีย่ 4.43 0.67 มาก  
 
 จากตารางท่ี 16 พบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความคาดหวงัมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.43)  ปัจจยัย่อยให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก
ท่ีสุดคือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีครูผูส้อนต้องมีความเอาใจใส่นักเรียนและการเรียนการสอน 
(ค่าเฉล่ีย 4.59) และครูผูส้อนทุกคนในโรงเรียนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจบการศึกษาขั้นต ่าระดบั
ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.58) ปัจจยัย่อยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากคือ เจา้หน้าท่ีของ
โรงเรียนสามารถพดูไดห้ลายภาษา และสามารถใหข้อ้มูล,แนะน ารายละเอียดหลกัสูตรการเรียนการ
สอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.13) 
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ตารางท่ี 17 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวงัของผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ 
 

ระดบัความคาดหวงัที่มผีลต่อการ
ตดัสินใจ 

ล าดบัที่ 
ค่าเฉลีย่ 

 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

ผูป้กครองสามารถสมคัรเรียน เช็คผลการเรียน 
หรือติดต่อกบัโรงเรียนทางอินเตอร์เน็ตได ้

4.42 0.49 มาก 3 

มีคู่มือการเตรียมตวัส าหรับนกัเรียนใหม่ใหอ่้าน
ประกอบทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

4.10 0.98 มาก 5 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการเตรียมความ
พร้อมดา้นภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนใหม่ก่อน
เร่ิมเรียน 

4.11 0.94 มาก 4 

มีการแจง้ปฎิทินประจ าปีของโรงเรียนใหน้กัเรียน
ทราบ เช่น การเปิด-ปิด ภาคเรียน ตารางสอบ 
ตารางกิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่วนัแรกของการเปิด
ภาคเรียน 

4.59 0.63 มากท่ีสุด 2 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการรายงาน
พฤติกรรมของนกัเรียน เช่น การส่งการบา้น 
พฤติกรรมในหอ้งเรียน และ ผลการเรียนให้
ผูป้กครอง 

4.61 0.57 มากท่ีสุด 1 

รวมเฉลีย่ 4.37 0.72 มาก  

 
 จากตารางท่ี 17 พบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความคาดหวงัมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.37)  ปัจจยัย่อยให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก
ท่ีสุดคือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการรายงานพฤติกรรมของนักเรียน เช่น การส่งการบา้น 
พฤติกรรมในหอ้งเรียน และ ผลการเรียนใหผู้ป้กครอง (ค่าเฉล่ีย 4.61) มีการแจง้ปฎิทินประจ าปีของ
โรงเรียนให้นกัเรียนทราบ เช่น การเปิด-ปิด ภาคเรียน ตารางสอบ ตารางกิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่วนั
แรกของการเปิดภาคเรียน (มีค่าเฉล่ีย 4.59) ปัจจยัย่อยให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากคือ 
ผูป้กครองสามารถสมคัรเรียน เช็คผลการเรียน หรือติดต่อกบัโรงเรียนทางอินเตอร์เน็ตได ้(ค่าเฉล่ีย 
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4.42) โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการเตรียมความพร้อมดา้นภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนใหม่ก่อน
เร่ิมเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.11) และมีคู่มือการเตรียมตวัส าหรับนกัเรียนใหม่ให้อ่านประกอบทั้งภาษาไทย
และภาษาองักฤษ (ค่าเฉล่ีย 4.10) 
 
ตารางท่ี 18 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคาดหวงัของผู ้ตอบ
แบบสอบถามจ าแนกตามปัจจยัดา้นส่ิงน าเสนอดา้นกายภาพ 
 
 

ปัจจัยด้านกายภาพ 
 

ระดับความคาดหวงัทีม่ีผลต่อการ
ตัดสินใจ 

ล าดับที ่
ค่าเฉลีย่ 

 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

มีการใชต้  าราเรียน โสตอุปกรณ์ ห้อง
คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อจ านวน
นกัเรียนใหบ้ริการ 

4.70 0.49 มากท่ีสุด 2 

ชุดนกัเรียนมีความเป็นเอกลกัษณ์ และ
สวยงาม 

3.79 1.05 มาก 4 

มีสนามกีฬา สระวา่ยน ้า สนามเด็กเล่น หรือ
สนามกีฬาในร่มแบบครบวงจร โดยมี
เจา้หนา้ท่ีหรือครูผูส้อนดูแลตลอดเวลา 

4.43 0.79 มาก 3 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบรรยากาศอบอุ่น 
ปลอดภยัและการดูแลนกัเรียนท่ียอดเยีย่ม 

4.79 0.46 มากท่ีสุด 1 

รวมเฉลีย่ 4.43 0.70 มาก  
 
 จากตารางท่ี 18 พบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากรท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความคาดหวงัมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.43)  ปัจจยัย่อยให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก
ท่ีสุดคือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบรรยากาศอบอุ่น ปลอดภยัและการดูแลนกัเรียนท่ียอดเยี่ยม 
(ค่าเฉล่ีย 4.79) มีการใชต้  าราเรียน โสตอุปกรณ์ ห้องคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อจ านวน
นกัเรียนใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.70) ปัจจยัยอ่ยใหค้วามคาดหวงัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากคือ มีสนามกีฬา 
สระว่ายน ้ า สนามเด็กเล่น หรือสนามกีฬาในร่มแบบครบวงจร โดยมีเจา้หน้าท่ีหรือครูผูส้อนดูแล
ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.43) และชุดนกัเรียนมีความเป็นเอกลกัษณ์ และสวยงาม (ค่าเฉล่ีย 3.79) 
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัความคาดหวงัของผู้ปกครองต่อส่วนประสมการตลาดของโรงเรียน
นานาชาติในจังหวดัเชียงใหม่ จ าแนกตามการศึกษา อาชีพ และรายได้รวมของครอบครัว 
 
ตารางท่ี 19 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
จ าแนกตามการศึกษา 
 

  
จากตารางท่ี 19  พบวา่ปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียโดยรวม

ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.28 )  ปัจจยัให้ความคาดหวงัในระดบัมาก เรียงล าดบัดงัต่อไปน้ี คือ  ปัจจยั
ดา้นบุคลากร และ ปัจจยัดา้นกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.41) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 

 
ความคาดหวงัของผู้ปกครองทีม่ี

ต่อส่วนประสมการตลาด 

ระดบัการศึกษา  
รวม 

 
ล าดบั
ที ่

ต า่กว่า ปริญญา
ตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญา
ตรี 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.33 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3 

ปัจจยัดา้นราคา 3.84 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

6 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี 4.33 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.27 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

5 

ปัจจยัดา้นบุคลากร 4.38 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

1 

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.39 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

2 

ปัจจยัดา้นกายภาพ 4.43 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

1 

รวม 4.28 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 
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4.35) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.30) ปัจจยัดา้นสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.24)  ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.18) และ ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.96)  

 
ตารางท่ี 20 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑจ์ าแนก
ตามการศึกษา 
 

 
จากตารางท่ี 20 พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคาดหวงัมี

ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.31) 
 ปัจจยัย่อยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
และสูงกว่าปริญญาตรี ให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ หลกัสูตรของโรงเรียน
นานาชาติตอ้งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.84) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีในจงัหวดั

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

การศึกษา 

ต า่กว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีในจงัหวดัเชียงใหม่ตอ้งเป็น
โรงเรียนท่ียดึถือระบบการเรียนการสอนท่ีเป็นท่ี
ยอมรับในระดบัสากล 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีในจงัหวดัเชียงใหม่ควรเป็น
โรงเรียนท่ีก่อตั้งจากผูมี้ช่ือเสียงท่ีรู้จกักวา้งขวาง 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

หลกัสูตรของโรงเรียนนานาชาติตอ้งมีคุณภาพและ
ไดม้าตรฐาน 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.84 
(มากท่ีสุด) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

4.84 
(มากท่ีสุด) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี ครูผูส้อนชาวต่างชาติ
จากประเทศเจา้ของภาษา เช่น องักฤษ อเมริกา 

4.49 
(มาก) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี ครูผูส้อนทั้งชาวไทย 
และชาวต่างชาติ ต่อการสอนนกัเรียน 1 หอ้ง 

4.38 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

รวม 4.33 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 
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เชียงใหม่ตอ้งเป็นโรงเรียนท่ียึดถือระบบการเรียนการสอนท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล (ค่าเฉล่ีย 
4.71) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี ครูผูส้อนชาวต่างชาติจากประเทศเจา้ของภาษา เช่น องักฤษ 
อเมริกา (ค่าเฉล่ีย 4.62) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีในจงัหวดัเชียงใหม่ตอ้งเป็นโรงเรียนท่ียึดถือระบบการ
เรียนการสอนท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล (ค่าเฉล่ีย 4.74) รองลงมา หลักสูตรของโรงเรียน
นานาชาติตอ้งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.70) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี ครูผูส้อน
ชาวต่างชาติจากประเทศเจา้ของภาษา เช่น องักฤษ อเมริกา (ค่าเฉล่ีย 4.49) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรก คือ หลกัสูตรของโรงเรียนนานาชาติตอ้งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.84) 
รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีในจงัหวดัเชียงใหม่ตอ้งเป็นโรงเรียนท่ียึดถือระบบการเรียนการ
สอนท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล (ค่าเฉล่ีย 4.74) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี ครูผูส้อน
ชาวต่างชาติจากประเทศเจา้ของภาษา เช่น องักฤษ อเมริกา (ค่าเฉล่ีย 4.64) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ หลกัสูตรของโรงเรียนนานาชาติตอ้งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 
4.91) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี ครูผูส้อนชาวต่างชาติจากประเทศเจา้ของภาษา เช่น 
องักฤษ อเมริกา (ค่าเฉล่ีย 4.66) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีในจงัหวดัเชียงใหม่ตอ้งเป็นโรงเรียนท่ี
ยดึถือระบบการเรียนการสอนท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล (ค่าเฉล่ีย 4.64) 
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ตารางท่ี 21 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคาจ าแนกตาม
การศึกษา 
 

ปัจจยัด้านราคา 

การศึกษา 

ต า่กว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษาควรมีความ
เหมาะสม 
ไม่แพงเม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน 

4.13 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการเก็บค่าเล่าเรียน
แบบเหมาจ่ายคร้ังเดียวโดยไม่ตอ้งจ่ายอ่ืนๆเพ่ิม
อีก 

3.54 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

รวม 3.84 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 21 พบวา่ ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคาดหวงัมีค่าเฉล่ีย

โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.98) 
 ปัจจยัย่อยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
และสูงกว่าปริญญาตรี ให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษาควรมี
ความเหมาะสมไม่แพงเม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.18) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการ
เก็บค่าเล่าเรียนแบบเหมาจ่ายคร้ังเดียวโดยไม่ตอ้งจ่ายอ่ืนๆเพิ่มอีก (ค่าเฉล่ีย 3.77) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษาควรมีความเหมาะสมไม่แพงเม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 
4.13) โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการเก็บค่าเล่าเรียนแบบเหมาจ่ายคร้ังเดียวโดยไม่ตอ้งจ่ายอ่ืนๆเพิ่ม
อีก (ค่าเฉล่ีย 3.54)  

ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษาควรมีความเหมาะสมไม่แพงเม่ือเทียบกับท่ีอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.21) 
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โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการเก็บค่าเล่าเรียนแบบเหมาจ่ายคร้ังเดียวโดยไม่ตอ้งจ่ายอ่ืนๆเพิ่มอีก 
(ค่าเฉล่ีย 3.71)  

ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ใหค้วามคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษาควรมีความเหมาะสมไม่แพงเม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 
4.14) โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการเก็บค่าเล่าเรียนแบบเหมาจ่ายคร้ังเดียวโดยไม่ตอ้งจ่ายอ่ืนๆเพิ่ม
อีก (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
 
ตารางท่ี 22 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีจ าแนก
ตามการศึกษา 
 

ปัจจยัด้านสถานที ่

การศึกษา 

ต า่กว่า
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน
สามารถรับส่งนกัเรียนไดส้ะดวก 

4.38 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีสถานท่ีกวา้งขวางมีท่ี
จอดรถเพียงพอรองรับผูป้กครองและนกัเรียนได ้

4.46 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบริการรถรับส่ง
นกัเรียน 

4.16 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

รวม 4.33 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 22 พบวา่ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคาดหวงัมี

ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.23) 
 ปัจจยัยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
และสูงกวา่ปริญญาตรี ใหค้วามคาดหวงัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้ง
มีสถานท่ีกวา้งขวางมีท่ีจอดรถเพียงพอรองรับผูป้กครองและนกัเรียนได้ (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมา 



 39 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนสามารถรับส่งนกัเรียนไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.17) 
และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบริการรถรับส่งนกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.11) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีสถานท่ีกวา้งขวางมีท่ีจอดรถเพียงพอรองรับ
ผูป้กครองและนกัเรียนได(้ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน
สามารถรับส่งนกัเรียนไดส้ะดวก(ค่าเฉล่ีย 4.38) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบริการรถรับส่ง
นกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.16) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีสถานท่ีกวา้งขวางมีท่ีจอดรถเพียงพอรองรับผูป้กครอง
และนกัเรียนได ้(ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนสามารถ
รับส่งนกัเรียนไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.20) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบริการรถรับส่งนกัเรียน 
(ค่าเฉล่ีย 4.11) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีสถานท่ีกวา้งขวางมีท่ีจอดรถเพียงพอรองรับ
ผูป้กครองและนกัเรียนได้(ค่าเฉล่ีย 4.31) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบริการรถรับส่ง
นกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.07) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชนสามารถรับส่ง
นกัเรียนไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 23 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดจ าแนกตามการศึกษา 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

การศึกษา 

ต า่กว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการเผยแพร่ข่าวสาร ขอ้มูลประชาสมัพนัธ์ของ
โรงเรียนผา่น หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และ
Website เป็นตน้ 

4.25 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

โรงเรียนควรมีการจดัท าเอกสาร หรือ คู่มือ แนะน า
รายละเอียดเก่ียวกบัโรงเรียน พร้อมทั้งวางแจก
เอกสารในสถานท่ีต่างๆ ในแหล่งชุมชน 

4.28 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีการน านกัเรียนไปร่วม
กิจกรรม หรือการแข่งขนั ภายนอกโรงเรียนเพื่อ
เป็นการพฒันาทกัษะของนกัเรียน 

4.28 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

รวม 4.27 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 23 พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วาม

คาดหวงัมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19) 
 ปัจจยัย่อยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
และสูงกวา่ปริญญาตรี ใหค้วามคาดหวงัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้ง
มีการน านกัเรียนไปร่วมกิจกรรม หรือการแข่งขนั ภายนอกโรงเรียนเพื่อเป็นการพฒันาทกัษะของ
นกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมา โรงเรียนควรมีการจดัท าเอกสาร หรือ คู่มือ แนะน ารายละเอียด
เก่ียวกบัโรงเรียน พร้อมทั้งวางแจกเอกสารในสถานท่ีต่างๆ ในแหล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.18) และ มี
การเผยแพร่ข่าวสาร ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนผ่าน หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ และ
Website เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.15) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีการน านกัเรียนไปร่วมกิจกรรม หรือการแข่งขนั ภายนอก
โรงเรียนเพื่อเป็นการพฒันาทกัษะของนกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.28) และ โรงเรียนควรมีการจดัท าเอกสาร 
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หรือ คู่มือ แนะน ารายละเอียดเก่ียวกบัโรงเรียน พร้อมทั้งวางแจกเอกสารในสถานท่ีต่างๆ ในแหล่ง
ชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.28) รองลงมา มีการเผยแพร่ข่าวสาร ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนผ่าน 
หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และWebsite เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.25) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีต้องมีการน านักเรียนไปร่วมกิจกรรม หรือการแข่งขนั 
ภายนอกโรงเรียนเพื่อเป็นการพฒันาทกัษะของนกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมา มีการเผยแพร่
ข่าวสาร ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนผา่น หนงัสือพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ และWebsite เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.28) และ โรงเรียนควรมีการจดัท าเอกสาร หรือ คู่มือ แนะน ารายละเอียดเก่ียวกบัโรงเรียน 
พร้อมทั้งวางแจกเอกสารในสถานท่ีต่างๆ ในแหล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.23) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนควรมีการจดัท าเอกสาร หรือ คู่มือ แนะน ารายละเอียดเก่ียวกบั
โรงเรียน พร้อมทั้งวางแจกเอกสารในสถานท่ีต่างๆ ในแหล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.04) รองลงมา 
โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีการน านกัเรียนไปร่วมกิจกรรม หรือการแข่งขนั ภายนอกโรงเรียนเพื่อ
เป็นการพฒันาทกัษะของนกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.02) และ มีการเผยแพร่ข่าวสาร ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์
ของโรงเรียนผา่น หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และWebsite เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.86) 
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ตารางท่ี 24 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากรจ าแนก
ตามการศึกษา 
 

ปัจจยัด้านการบุคลากร 

การศึกษา 

ต า่กว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีครูผูส้อนตอ้งมีความเอาใจใส่
นกัเรียนและการเรียนการสอน 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

ครูผูส้อนทุกคนในโรงเรียนทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างชาติจบการศึกษาขั้นต ่าระดบัปริญญาตรี 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีของโรงเรียนสามารถพดูไดห้ลายภาษา 
และสามารถใหข้อ้มูล,แนะน ารายละเอียดหลกัสูตร
การเรียนการสอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน 

3.98 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

รวม 4.38 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 24 พบว่า ปัจจยัดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคาดหวงัมี

ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.43) 
 ปัจจยัย่อยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
และสูงกว่าปริญญาตรี ให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดี
ครูผูส้อนตอ้งมีความเอาใจใส่นกัเรียนและการเรียนการสอน (ค่าเฉล่ีย 4.59) รองลงมา ครูผูส้อนทุก
คนในโรงเรียนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจบการศึกษาขั้นต ่าระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.58) และ 
เจ้าหน้าท่ีของโรงเรียนสามารถพูดได้หลายภาษา และสามารถให้ข้อมูล,แนะน ารายละเอียด
หลกัสูตรการเรียนการสอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน(ค่าเฉล่ีย 4.13) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีครูผูส้อนตอ้งมีความเอาใจใส่นกัเรียนและการเรียน
การสอน (ค่าเฉล่ีย 4.61) รองลงมา ครูผูส้อนทุกคนในโรงเรียนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจบ
การศึกษาขั้นต ่าระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.56) และ เจา้หนา้ท่ีของโรงเรียนสามารถพูดไดห้ลาย
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ภาษา และสามารถให้ขอ้มูล,แนะน ารายละเอียดหลกัสูตรการเรียนการสอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน
(ค่าเฉล่ีย 3.98) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีครูผูส้อนตอ้งมีความเอาใจใส่นกัเรียนและการเรียนการสอน 
(ค่าเฉล่ีย 4.65) รองลงมา ครูผูส้อนทุกคนในโรงเรียนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจบการศึกษาขั้นต ่า
ระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.64) และ เจา้หนา้ท่ีของโรงเรียนสามารถพดูไดห้ลายภาษา และสามารถ
ใหข้อ้มูล,แนะน ารายละเอียดหลกัสูตรการเรียนการสอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน(ค่าเฉล่ีย 4.19) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ครูผูส้อนทุกคนในโรงเรียนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจบการศึกษาขั้นต ่า
ระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.50) โรงเรียนนานาชาติท่ีดีครูผูส้อนตอ้งมีความเอาใจใส่นกัเรียนและ
การเรียนการสอน (ค่าเฉล่ีย 4.48) และ เจา้หน้าท่ีของโรงเรียนสามารถพูดได้หลายภาษา และ
สามารถให้ขอ้มูล,แนะน ารายละเอียดหลกัสูตรการเรียนการสอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
4.10) 
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ตารางท่ี 25 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการจ าแนกตามการศึกษา 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ 

การศึกษา 

ต า่กว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ผูป้กครองสามารถสมคัรเรียน เชค็ผลการเรียน 
หรือติดต่อกบัโรงเรียนทางอินเตอร์เน็ตได ้

4.49 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

มีคู่มือการเตรียมตวัส าหรับนกัเรียนใหม่ใหอ่้าน
ประกอบทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

4.25 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการเตรียมความ
พร้อมดา้นภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนใหม่
ก่อนเร่ิมเรียน 

4.36 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีการแจง้ปฎิทินประจ าปีของโรงเรียนให้
นกัเรียนทราบ เช่น การเปิด-ปิด ภาคเรียน ตาราง
สอบ ตารางกิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่วนัแรกของการ
เปิดภาคเรียน 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการรายงาน
พฤติกรรมของนกัเรียน เช่น การส่งการบา้น 
พฤติกรรมในหอ้งเรียน และ ผลการเรียนให้
ผูป้กครอง 

4.36 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

รวม 4.39 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วาม

คาดหวงัมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.37) 
 ปัจจยัยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
และสูงกวา่ปริญญาตรี ใหค้วามคาดหวงัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควร
มีการรายงานพฤติกรรมของนกัเรียน เช่น การส่งการบา้น พฤติกรรมในห้องเรียน และ ผลการเรียน
ใหผู้ป้กครอง (ค่าเฉล่ีย 4.61) รองลงมา มีการแจง้ปฎิทินประจ าปีของโรงเรียนใหน้กัเรียนทราบ เช่น 
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การเปิด-ปิด ภาคเรียน ตารางสอบ ตารางกิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่วนัแรกของการเปิดภาคเรียน (ค่าเฉล่ีย 
4.59) และ ผูป้กครองสามารถสมคัรเรียน เช็คผลการเรียน หรือติดต่อกบัโรงเรียนทางอินเตอร์เน็ต
ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.42) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีการแจง้ปฎิทินประจ าปีของโรงเรียนให้นกัเรียนทราบ เช่น การเปิด-ปิด 
ภาคเรียน ตารางสอบ ตารางกิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่วนัแรกของการเปิดภาคเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.52) 
รองลงมา ผูป้กครองสามารถสมคัรเรียน เช็คผลการเรียน หรือติดต่อกบัโรงเรียนทางอินเตอร์เน็ตได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.49) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการเตรียมความพร้อมดา้นภาษาองักฤษส าหรับ
นกัเรียนใหม่ก่อนเร่ิมเรียน และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการรายงานพฤติกรรมของนกัเรียน เช่น 
การส่งการบา้น พฤติกรรมในหอ้งเรียน และ ผลการเรียนใหผู้ป้กครอง (ค่าเฉล่ีย 4.36)  

ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรก คือ มีการแจง้ปฎิทินประจ าปีของโรงเรียนให้นกัเรียนทราบ เช่น การเปิด-ปิด ภาคเรียน 
ตารางสอบ ตารางกิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่วนัแรกของการเปิดภาคเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.68) รองลงมา 
โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการรายงานพฤติกรรมของนกัเรียน เช่น การส่งการบา้น พฤติกรรมใน
หอ้งเรียน และ ผลการเรียนให้ผูป้กครอง (ค่าเฉล่ีย 4.60) และ ผูป้กครองสามารถสมคัรเรียน เช็คผล
การเรียน หรือติดต่อกบัโรงเรียนทางอินเตอร์เน็ตได ้(ค่าเฉล่ีย 4.50) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการรายงานพฤติกรรมของนกัเรียน เช่น การส่ง
การบา้น พฤติกรรมในห้องเรียน และ ผลการเรียนให้ผูป้กครอง  (ค่าเฉล่ีย 4.76) มีการแจง้ปฎิทิน
ประจ าปีของโรงเรียนใหน้กัเรียนทราบ เช่น การเปิด-ปิด ภาคเรียน ตารางสอบ ตารางกิจกรรมต่างๆ 
ตั้งแต่วนัแรกของการเปิดภาคเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.47) และ ผูป้กครองสามารถสมคัรเรียน เช็คผลการ
เรียน หรือติดต่อกบัโรงเรียนทางอินเตอร์เน็ตได ้(ค่าเฉล่ีย 4.24) 
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ตารางท่ี 26 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกายภาพจ าแนก
ตามการศึกษา 
 

ปัจจยัด้านกายภาพ 

การศึกษา 

ต า่กว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการใชต้  าราเรียน โสตอุปกรณ์ หอ้ง
คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อจ านวน
นกัเรียนใหบ้ริการ 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

ชุดนกัเรียนมีความเป็นเอกลกัษณ์ และสวยงาม 3.89 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

มีสนามกีฬา สระวา่ยน ้ า สนามเด็กเล่น หรือ
สนามกีฬาในร่มแบบครบวงจร โดยมีเจา้หนา้ท่ี
หรือครูผูส้อนดูแลตลอดเวลา 

4.47 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.23 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบรรยากาศอบอุ่น 
ปลอดภยัและการดูแลนกัเรียนท่ียอดเยีย่ม 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.84 
(มากท่ีสุด) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

รวม 4.43 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา่ ปัจจยัดา้นกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคาดหวงัมี

ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.43) 
 ปัจจยัยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี 
และสูงกวา่ปริญญาตรี ใหค้วามคาดหวงัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้ง
มีบรรยากาศอบอุ่น ปลอดภยัและการดูแลนกัเรียนท่ียอดเยีย่ม (ค่าเฉล่ีย 4.79) รองลงมา มีการใช้
ต าราเรียน โสตอุปกรณ์ ห้องคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียนใหบ้ริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.70) และ มีสนามกีฬา สระวา่ยน ้า สนามเด็กเล่น หรือสนามกีฬาในร่มแบบครบวงจร โดย
มีเจา้หนา้ท่ีหรือครูผูส้อนดูแลตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.43) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ใหค้วามคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีการใชต้  าราเรียน โสตอุปกรณ์ ห้องคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อ
จ านวนนกัเรียนใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.72) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบรรยากาศอบอุ่น 
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ปลอดภยัและการดูแลนกัเรียนท่ียอดเยีย่ม (ค่าเฉล่ีย 4.67) และ มีสนามกีฬา สระวา่ยน ้า สนามเด็ก
เล่น หรือสนามกีฬาในร่มแบบครบวงจร โดยมีเจา้หนา้ท่ีหรือครูผูส้อนดูแลตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 
4.47)  

ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบรรยากาศอบอุ่น ปลอดภยัและการดูแลนกัเรียนท่ียอด
เยี่ยม (ค่าเฉล่ีย 4.84) รองลงมา มีการใชต้  าราเรียน โสตอุปกรณ์ ห้องคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัและ
เพียงพอต่อจ านวนนกัเรียนให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.70) และ มีสนามกีฬา สระวา่ยน ้ า สนามเด็กเล่น 
หรือสนามกีฬาในร่มแบบครบวงจร โดยมีเจา้หนา้ท่ีหรือครูผูส้อนดูแลตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.53) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบรรยากาศอบอุ่น ปลอดภยัและการดูแลนกัเรียน
ท่ียอดเยี่ยม (ค่าเฉล่ีย 4.77) รองลงมา มีการใชต้  าราเรียน โสตอุปกรณ์ ห้องคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั
และเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียนให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.66) และ มีสนามกีฬา สระวา่ยน ้ า สนามเด็ก
เล่น หรือสนามกีฬาในร่มแบบครบวงจร โดยมีเจา้หนา้ท่ีหรือครูผูส้อนดูแลตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 
4.23) 
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ตารางท่ี 27 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
จ าแนกตามอาชีพ 

 
จากตารางท่ี 27  พบว่าปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียโดยรวมใน

ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.28 )  ปัจจยัให้ความคาดหวงัในระดบัมาก เรียงล าดบัดงัต่อไปน้ี คือ  ปัจจยั
ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.46) ปัจจยัดา้นกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.42) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.37) ปัจจยัดา้นสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.31)  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.23) ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.21) และ  ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.95) 

 

 
ความคาดหวงัของผู้ปกครองที่
มต่ีอส่วนประสมการตลาด 

อาชีพ  
รวม 

 
ล าดบัที ่ข้าราชการ/

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกช

น 

ค้าขาย 
เจ้าของกจิการ 
ธุรกจิส่วนตวั 

อืน่ๆ 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.47 
(มากท่ีสุด) 

4.29 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

5 

ปัจจยัดา้นราคา 3.98 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

7 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี 4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.21 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.36 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

6 

ปัจจยัดา้นบุคลากร 4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

1 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

4.45 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

3 

ปัจจยัดา้นกายภาพ 4.44 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.20 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

2 

รวม 4.43 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 
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ตารางท่ี 28 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑจ์ าแนก
ตามอาชีพ 
 

ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์ 

อาชีพ 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษทัเอกชน 

ค้าขาย 
เจ้าของ

กจิการ ธุรกจิ
ส่วนตัว 

อืน่ๆ รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีในจงัหวดั
เชียงใหม่ตอ้งเป็นโรงเรียนท่ียดึถือ
ระบบการเรียนการสอนท่ีเป็นท่ียอมรับ
ในระดบัสากล 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีในจงัหวดั
เชียงใหม่ควรเป็นโรงเรียนท่ีก่อตั้งจาก
ผูมี้ช่ือเสียงท่ีรู้จกักวา้งขวาง 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

2.58 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

หลกัสูตรของโรงเรียนนานาชาติตอ้งมี
คุณภาพและไดม้าตรฐาน 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.92 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.84 
(มากท่ีสุด) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี ครูผูส้อน
ชาวต่างชาติจากประเทศเจา้ของภาษา 
เช่น องักฤษ อเมริกา 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มาก) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี ครูผูส้อน
ทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ ต่อการ
สอนนกัเรียน 1 หอ้ง 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.03 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

รวม 4.47 
(มากทีสุ่ด) 

4.29 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 28 พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคาดหวงัมี

ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.31) 
 ปัจจัยย่อยพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม มีอาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน คา้ขาย เจา้ของกิจการ ธุรกิจส่วนตวั และ อ่ืนๆ ให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ  หลกัสูตรของโรงเรียนนานาชาติตอ้งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน  (ค่าเฉล่ีย 
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4.84) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีในจงัหวดัเชียงใหม่ตอ้งเป็นโรงเรียนท่ียึดถือระบบการเรียน
การสอนท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล (ค่าเฉล่ีย 4.71) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี ครูผูส้อน
ชาวต่างชาติจากประเทศเจา้ของภาษา เช่น องักฤษ อเมริกา (ค่าเฉล่ีย 4.62) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความคาดหวงัท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีในจงัหวดัเชียงใหม่ตอ้งเป็นโรงเรียนท่ียึดถือ
ระบบการเรียนการสอนท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากล หลักสูตรของโรงเรียนนานาชาติต้องมี
คุณภาพและได้มาตรฐาน และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี ครูผูส้อนชาวต่างชาติจากประเทศ
เจา้ของภาษา เช่น องักฤษ อเมริกา (ค่าเฉล่ีย 4.82) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชนให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ หลกัสูตรของโรงเรียนนานาชาติตอ้งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน  (ค่าเฉล่ีย 
4.90) รองลงมาคือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีในจงัหวดัเชียงใหม่ตอ้งเป็นโรงเรียนท่ียึดถือระบบการ
เรียนการสอนท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล (ค่าเฉล่ีย 4.71) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี 
ครูผูส้อนชาวต่างชาติจากประเทศเจา้ของภาษา เช่น องักฤษ อเมริกา (ค่าเฉล่ีย 4.60) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพ คา้ขาย เจา้ของกิจการ ธุรกิจส่วนตวั ให้ความคาดหวงัท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ หลกัสูตรของโรงเรียนนานาชาติตอ้งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.81) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีในจงัหวดัเชียงใหม่ตอ้งเป็นโรงเรียนท่ียึดถือระบบ
การเรียนการสอนท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล (ค่าเฉล่ีย 4.73) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี 
ครูผูส้อนชาวต่างชาติจากประเทศเจา้ของภาษา เช่น องักฤษ อเมริกา (ค่าเฉล่ีย 4.71) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพ อ่ืนๆ ใหค้วามคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ 
หลกัสูตรของโรงเรียนนานาชาติตอ้งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.82) รองลงมา โรงเรียน
นานาชาติท่ีดีในจงัหวดัเชียงใหม่ตอ้งเป็นโรงเรียนท่ียดึถือระบบการเรียนการสอนท่ีเป็นท่ียอมรับใน
ระดบัสากล (ค่าเฉล่ีย 4.66) และ  โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี ครูผูส้อนชาวต่างชาติจากประเทศ
เจา้ของภาษา เช่น องักฤษ อเมริกา (ค่าเฉล่ีย 4.43) 
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ตารางท่ี 29 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคาจ าแนกตาม
อาชีพ 
 

ปัจจยัด้านราคา 

อาชีพ 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ค้าขาย 
เจ้าของกจิการ 
ธุรกจิส่วนตวั 

อืน่ๆ รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษา
ควรมีความเหมาะสมไม่แพง
เม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.08 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมี
การเก็บค่าเล่าเรียนแบบเหมา
จ่ายคร้ังเดียวโดยไม่ตอ้งจ่าย
อ่ืนๆเพ่ิมอีก 

3.46 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

รวม 3.98 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 29 พบวา่ ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคาดหวงัมีค่าเฉล่ีย

โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) 
 ปัจจัยย่อยพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม มีอาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน คา้ขาย เจา้ของกิจการ ธุรกิจส่วนตวั และ อ่ืนๆ ให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ  อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษาควรมีความเหมาะสมไม่แพงเม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 
4.18) รองลงมา คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการเก็บค่าเล่าเรียนแบบเหมาจ่ายคร้ังเดียวโดยไม่
ตอ้งจ่ายอ่ืนๆเพิ่มอีก (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความคาดหวงัท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษาควรมีความเหมาะสมไม่แพงเม่ือเทียบกับท่ีอ่ืน  
(ค่าเฉล่ีย 4.50) รองลงมา คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการเก็บค่าเล่าเรียนแบบเหมาจ่ายคร้ังเดียว
โดยไม่ตอ้งจ่ายอ่ืนๆเพิ่มอีก (ค่าเฉล่ีย 3.46) 
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ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชนให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษาควรมีความเหมาะสมไม่แพงเม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน  (ค่าเฉล่ีย 
4.08) รองลงมา คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการเก็บค่าเล่าเรียนแบบเหมาจ่ายคร้ังเดียวโดยไม่
ตอ้งจ่ายอ่ืนๆเพิ่มอีก (ค่าเฉล่ีย 3.72) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพ คา้ขาย เจา้ของกิจการ ธุรกิจส่วนตวั ให้ความคาดหวงัท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษาควรมีความเหมาะสมไม่แพงเม่ือเทียบกับท่ีอ่ืน  
(ค่าเฉล่ีย 4.31) รองลงมา คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการเก็บค่าเล่าเรียนแบบเหมาจ่ายคร้ังเดียว
โดยไม่ตอ้งจ่ายอ่ืนๆเพิ่มอีก (ค่าเฉล่ีย 3.83) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพ อ่ืนๆ ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ อตัรา
ค่าธรรมเนียมการศึกษาควรมีความเหมาะสมไม่แพงเม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน  (ค่าเฉล่ีย 3.94) รองลงมา คือ 
โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการเก็บค่าเล่าเรียนแบบเหมาจ่ายคร้ังเดียวโดยไม่ตอ้งจ่ายอ่ืนๆเพิ่มอีก 
(ค่าเฉล่ีย 3.76) 

 

ตารางท่ี 30 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีจ าแนก
ตามอาชีพ 
 

ปัจจยัด้านสถานที ่

อาชีพ 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ค้าขาย 
เจ้าของกจิการ 
ธุรกจิส่วนตวั 

อืน่ๆ รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งตั้งอยู่
ใกลแ้หล่งชุมชนสามารถรับส่ง
นกัเรียนไดส้ะดวก 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.08 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี
สถานท่ีกวา้งขวางมีท่ีจอดรถ
เพียงพอรองรับผูป้กครองและ
นกัเรียนได ้

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.08 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี
บริการรถรับส่งนกัเรียน 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

3.97 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

รวม 4.77 
(มากทีสุ่ด) 

4.21 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 30 พบว่า ปัจจยัด้านสถานท่ี ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคาดหวงัมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.23) 
 ปัจจัยย่อยพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม มีอาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน คา้ขาย เจา้ของกิจการ ธุรกิจส่วนตวั และ อ่ืนๆ ให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ  โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีสถานท่ีกวา้งขวางมีท่ีจอดรถเพียงพอรองรับ
ผูป้กครองและนกัเรียนได้ (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งตั้งอยู่ใกล้แหล่ง
ชุมชนสามารถรับส่งนกัเรียนไดส้ะดวก  (ค่าเฉล่ีย 4.17) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบริการรถ
รับส่งนกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.11) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความคาดหวงัท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบริการรถรับส่งนกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.86) 
รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีสถานท่ีกวา้งขวางมีท่ีจอดรถเพียงพอรองรับผูป้กครองและ
นกัเรียนได้ (ค่าเฉล่ีย 4.77) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนสามารถรับส่ง
นกัเรียนไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.68) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชนให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีสถานท่ีกวา้งขวางมีท่ีจอดรถเพียงพอรองรับ
ผูป้กครองและนักเรียนได้ (ค่าเฉล่ีย 4.58) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งตั้งอยู่ใกลแ้หล่ง
ชุมชนสามารถรับส่งนกัเรียนไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.08) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบริการรถ
รับส่งนกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 3.97) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพ คา้ขาย เจา้ของกิจการ ธุรกิจส่วนตวั ให้ความคาดหวงัท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีสถานท่ีกวา้งขวางมีท่ีจอดรถเพียงพอ
รองรับผูป้กครองและนกัเรียนได้ (ค่าเฉล่ีย 4.50) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบริการรถ
รับส่งนกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.32) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนสามารถรับส่ง
นกัเรียนไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.27)  

ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพ อ่ืนๆ ใหค้วามคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ 
โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีสถานท่ีกวา้งขวางมีท่ีจอดรถเพียงพอรองรับผูป้กครองและนกัเรียนได้  
(ค่าเฉล่ีย 4.08) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนสามารถรับส่งนกัเรียนได้
สะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.96) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบริการรถรับส่งนกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 3.66) 
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ตารางท่ี 31 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดจ าแนกตามอาชีพ 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

อาชีพ 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ค้าขาย 
เจ้าของกจิการ 
ธุรกจิส่วนตวั 

อืน่ๆ รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการเผยแพร่ข่าวสาร ขอ้มูล
ประชาสมัพนัธ์ของโรงเรียนผา่น 
หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และ
Website เป็นตน้ 

4.37 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

โรงเรียนควรมีการจดัท าเอกสาร 
หรือ คู่มือ แนะน ารายละเอียด
เก่ียวกบัโรงเรียน พร้อมทั้งวางแจก
เอกสารในสถานท่ีต่างๆ ในแหล่ง
ชุมชน 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.20 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีการน า
นกัเรียนไปร่วมกิจกรรม หรือการ
แข่งขนั ภายนอกโรงเรียนเพ่ือเป็น
การพฒันาทกัษะของนกัเรียน 

4.22 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

รวม 4.36 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 31 พบว่า ปัจจยัด้านส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความ

คาดหวงัมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19) 
ปัจจัยย่อยพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม มีอาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนกังานบริษทัเอกชน คา้ขาย เจา้ของกิจการ ธุรกิจส่วนตวั และ อ่ืนๆ ให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ  โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีการน านกัเรียนไปร่วมกิจกรรม หรือการแข่งขนั 
ภายนอกโรงเรียนเพื่อเป็นการพฒันาทกัษะของนกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมา โรงเรียนควรมี



 55 

การจดัท าเอกสาร หรือ คู่มือ แนะน ารายละเอียดเก่ียวกบัโรงเรียน พร้อมทั้งวางแจกเอกสารใน
สถานท่ีต่างๆ ในแหล่งชุมชน  (ค่าเฉล่ีย 4.18) และ มีการเผยแพร่ข่าวสาร ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของ
โรงเรียนผา่น หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และWebsite เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.15) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความคาดหวงัท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนควรมีการจดัท าเอกสาร หรือ คู่มือ แนะน ารายละเอียด
เก่ียวกับโรงเรียน พร้อมทั้งวางแจกเอกสารในสถานท่ีต่างๆ ในแหล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.50) 
รองลงมา มีการเผยแพร่ข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนผ่าน หนังสือพิมพ์ วิทย ุ
โทรทศัน์ และWebsite เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.37) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีการน านกัเรียนไป
ร่วมกิจกรรม หรือการแข่งขนั ภายนอกโรงเรียนเพื่อเป็นการพฒันาทกัษะของนกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 
4.22) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชนให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีการน านกัเรียนไปร่วมกิจกรรม หรือการแข่งขนั 
ภายนอกโรงเรียนเพื่อเป็นการพฒันาทกัษะของนกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมา โรงเรียนควรมี
การจดัท าเอกสาร หรือ คู่มือ แนะน ารายละเอียดเก่ียวกบัโรงเรียน พร้อมทั้งวางแจกเอกสารใน
สถานท่ีต่างๆ ในแหล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.20) และ มีการเผยแพร่ข่าวสาร ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของ
โรงเรียนผา่น หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และWebsite เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.01) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพ คา้ขาย เจา้ของกิจการ ธุรกิจส่วนตวั ให้ความคาดหวงัท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีการน านกัเรียนไปร่วมกิจกรรม หรือการ
แข่งขนั ภายนอกโรงเรียนเพื่อเป็นการพฒันาทกัษะของนกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.34) รองลงมา มีการ
เผยแพร่ข่าวสาร ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนผา่น หนงัสือพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ และWebsite 
เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.30) และโรงเรียนควรมีการจดัท าเอกสาร หรือ คู่มือ แนะน ารายละเอียดเก่ียวกบั
โรงเรียน พร้อมทั้งวางแจกเอกสารในสถานท่ีต่างๆ ในแหล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.18) 

 ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพ อ่ืนๆ ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
คือ โรงเรียนควรมีการจดัท าเอกสาร หรือ คู่มือ แนะน ารายละเอียดเก่ียวกบัโรงเรียน พร้อมทั้งวาง
แจกเอกสารในสถานท่ีต่างๆ ในแหล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.08) รองลงมา มีการเผยแพร่ข่าวสาร ขอ้มูล
ประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนผา่น หนงัสือพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ และWebsite เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.96) 
และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีการน านกัเรียนไปร่วมกิจกรรม หรือการแข่งขนั ภายนอกโรงเรียน
เพื่อเป็นการพฒันาทกัษะของนกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 3.93) 
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ตารางท่ี 32 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากรจ าแนก
ตามอาชีพ 
 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

อาชีพ 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ค้าขาย 
เจ้าของกจิการ 
ธุรกจิส่วนตวั 

อืน่ๆ รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีครูผูส้อน
ตอ้งมีความเอาใจใส่นกัเรียนและ
การเรียนการสอน 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มาก) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

ครูผูส้อนทุกคนในโรงเรียนทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติจบ
การศึกษาขั้นต ่าระดบัปริญญาตรี 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีของโรงเรียนสามารถ
พดูไดห้ลายภาษา และสามารถ
ใหข้อ้มูล,แนะน ารายละเอียด
หลกัสูตรการเรียนการสอนได้
อยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน 

4.23 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

รวม 4.53 
(มากทีสุ่ด) 

4.61 
(มากทีสุ่ด) 

4.42 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 32 พบว่า ปัจจยัดา้นบุคคลากร ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคาดหวงัมี

ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.43) 
 ปัจจัยย่อยพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม มีอาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน คา้ขาย เจา้ของกิจการ ธุรกิจส่วนตวั และ อ่ืนๆ ให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ  โรงเรียนนานาชาติท่ีดีครูผูส้อนตอ้งมีความเอาใจใส่นกัเรียนและการเรียน
การสอน (ค่าเฉล่ีย 4.59) รองลงมา ครูผูส้อนทุกคนในโรงเรียนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจบ
การศึกษาขั้นต ่าระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.58) และ เจา้หนา้ท่ีของโรงเรียนสามารถพูดไดห้ลาย



 57 

ภาษา และสามารถให้ขอ้มูล,แนะน ารายละเอียดหลกัสูตรการเรียนการสอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 4.13) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความคาดหวงัท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีครูผูส้อนตอ้งมีความเอาใจใส่นกัเรียนและการ
เรียนการสอน (ค่าเฉล่ีย 4.77) รองลงมา ครูผูส้อนทุกคนในโรงเรียนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจบ
การศึกษาขั้นต ่าระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.59) และ เจา้หนา้ท่ีของโรงเรียนสามารถพูดไดห้ลาย
ภาษา และสามารถให้ขอ้มูล,แนะน ารายละเอียดหลกัสูตรการเรียนการสอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 4.23) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชนให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ครูผูส้อนทุกคนในโรงเรียนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจบการศึกษาขั้นต ่า
ระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.78) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีครูผูส้อนตอ้งมีความเอาใจใส่
นกัเรียนและการเรียนการสอน (ค่าเฉล่ีย 4.76) และ เจา้หนา้ท่ีของโรงเรียนสามารถพดูไดห้ลายภาษา 
และสามารถให้ข้อมูล,แนะน ารายละเอียดหลักสูตรการเรียนการสอนได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 
(ค่าเฉล่ีย 4.28) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพ คา้ขาย เจา้ของกิจการ ธุรกิจส่วนตวั ให้ความคาดหวงัท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีครูผูส้อนตอ้งมีความเอาใจใส่นกัเรียนและการ
เรียนการสอน (ค่าเฉล่ีย 4.61) รองลงมา ครูผูส้อนทุกคนในโรงเรียนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจบ
การศึกษาขั้นต ่าระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.55) และ เจา้หนา้ท่ีของโรงเรียนสามารถพูดไดห้ลาย
ภาษา และสามารถให้ขอ้มูล,แนะน ารายละเอียดหลกัสูตรการเรียนการสอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 4.11) 

 ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพ อ่ืนๆ ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
คือ ครูผูส้อนทุกคนในโรงเรียนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจบการศึกษาขั้นต ่าระดบัปริญญาตรี 
(ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีครูผูส้อนตอ้งมีความเอาใจใส่นกัเรียนและการเรียน
การสอน (ค่าเฉล่ีย 4.38) และ เจา้หนา้ท่ีของโรงเรียนสามารถพูดไดห้ลายภาษา และสามารถให้
ขอ้มูล,แนะน ารายละเอียดหลกัสูตรการเรียนการสอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 33 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการจ าแนกตามอาชีพ 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ 

อาชีพ 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ค้าขาย 
เจ้าของกจิการ 
ธุรกจิส่วนตวั 

อืน่ๆ รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ผูป้กครองสามารถสมคัรเรียน เชค็
ผลการเรียน หรือติดต่อกบัโรงเรียน
ทางอินเตอร์เน็ตได ้

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

มีคู่มือการเตรียมตวัส าหรับนกัเรียน
ใหม่ใหอ่้านประกอบทั้งภาษาไทย
และภาษาองักฤษ 

4.00 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการ
เตรียมความพร้อมดา้นภาษาองักฤษ
ส าหรับนกัเรียนใหม่ก่อนเร่ิมเรียน 

4.14 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีการแจง้ปฏิทินประจ าปีของ
โรงเรียนใหน้กัเรียนทราบ เช่น การ
เปิด-ปิด ภาคเรียน ตารางสอบ 
ตารางกิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่วนัแรก
ของการเปิดภาคเรียน 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการ
รายงานพฤติกรรมของนกัเรียน เช่น 
การส่งการบา้น พฤติกรรมใน
หอ้งเรียน และ ผลการเรียนให้
ผูป้กครอง 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

รวม 4.45 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 33 พบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วาม
คาดหวงัมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.37) 
 ปัจจัยย่อยพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม มีอาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน คา้ขาย เจา้ของกิจการ ธุรกิจส่วนตวั และ อ่ืนๆ ให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ  โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการรายงานพฤติกรรมของนกัเรียน เช่น การส่ง
การบา้น พฤติกรรมในหอ้งเรียน และ ผลการเรียนให้ผูป้กครอง (ค่าเฉล่ีย 4.61) รองลงมา มีการแจง้
ปฏิทินประจ าปีของโรงเรียนให้นักเรียนทราบ เช่น การเปิด-ปิด ภาคเรียน ตารางสอบ ตาราง
กิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่วนัแรกของการเปิดภาคเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.59) และ ผูป้กครองสามารถสมคัร
เรียน เช็คผลการเรียน หรือติดต่อกบัโรงเรียนทางอินเตอร์เน็ตได ้(ค่าเฉล่ีย 4.42) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความคาดหวงัท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการรายงานพฤติกรรมของนกัเรียน เช่น 
การส่งการบา้น พฤติกรรมในห้องเรียน และ ผลการเรียนให้ผูป้กครอง (ค่าเฉล่ีย 4.77) รองลงมา มี
การแจง้ปฏิทินประจ าปีของโรงเรียนใหน้กัเรียนทราบ เช่น การเปิด-ปิด ภาคเรียน ตารางสอบ ตาราง
กิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่วนัแรกของการเปิดภาคเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.73) และ ผูป้กครองสามารถสมคัร
เรียน เช็คผลการเรียน หรือติดต่อกบัโรงเรียนทางอินเตอร์เน็ตได ้(ค่าเฉล่ีย 4.59) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชนให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการรายงานพฤติกรรมของนกัเรียน เช่น การส่ง
การบา้น พฤติกรรมในหอ้งเรียน และ ผลการเรียนให้ผูป้กครอง (ค่าเฉล่ีย 4.65) รองลงมา มีการแจง้
ปฏิทินประจ าปีของโรงเรียนให้นักเรียนทราบ เช่น การเปิด-ปิด ภาคเรียน ตารางสอบ ตาราง
กิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่วนัแรกของการเปิดภาคเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.57) และ ผูป้กครองสามารถสมคัร
เรียน เช็คผลการเรียน หรือติดต่อกบัโรงเรียนทางอินเตอร์เน็ตได ้(ค่าเฉล่ีย 4.42) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพ คา้ขาย เจา้ของกิจการ ธุรกิจส่วนตวั ให้ความคาดหวงัท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการรายงานพฤติกรรมของนกัเรียน เช่น 
การส่งการบา้น พฤติกรรมในห้องเรียน และ ผลการเรียนให้ผูป้กครอง (ค่าเฉล่ีย 4.62) รองลงมา มี
การแจง้ปฏิทินประจ าปีของโรงเรียนใหน้กัเรียนทราบ เช่น การเปิด-ปิด ภาคเรียน ตารางสอบ ตาราง
กิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่วนัแรกของการเปิดภาคเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.61) และ ผูป้กครองสามารถสมคัร
เรียน เช็คผลการเรียน หรือติดต่อกบัโรงเรียนทางอินเตอร์เน็ตได ้(ค่าเฉล่ีย 4.46) 

 ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพ อ่ืนๆ ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
คือ มีการแจง้ปฏิทินประจ าปีของโรงเรียนให้นกัเรียนทราบ เช่น การเปิด-ปิด ภาคเรียน ตารางสอบ 
ตารางกิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่วนัแรกของการเปิดภาคเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.52) รองลงมา โรงเรียน
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นานาชาติท่ีดีควรมีการรายงานพฤติกรรมของนกัเรียน เช่น การส่งการบา้น พฤติกรรมในห้องเรียน 
และ ผลการเรียนให้ผูป้กครอง (ค่าเฉล่ีย 4.51) และ ผูป้กครองสามารถสมคัรเรียน เช็คผลการเรียน 
หรือติดต่อกบัโรงเรียนทางอินเตอร์เน็ตได ้(ค่าเฉล่ีย 4.32) 
 
ตารางท่ี 34 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกายภาพจ าแนก
ตามอาชีพ 
 

ปัจจยัด้านกายภาพ 

อาชีพ 

ข้าราชการ/
พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ค้าขาย 
เจ้าของกจิการ 
ธุรกจิส่วนตวั 

อืน่ๆ รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการใชต้  าราเรียน โสตอุปกรณ์ 
หอ้งคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัและ
เพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน
ใหบ้ริการ 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

ชุดนกัเรียนมีความเป็น
เอกลกัษณ์ และสวยงาม 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

มีสนามกีฬา สระวา่ยน ้ า สนาม
เด็กเล่น หรือสนามกีฬาในร่ม
แบบครบวงจร โดยมีเจา้หนา้ท่ี
หรือครูผูส้อนดูแลตลอดเวลา 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

3.94 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี
บรรยากาศอบอุ่น ปลอดภยัและ
การดูแลนกัเรียนท่ียอดเยีย่ม 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

4.84 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

รวม 4.44 
(มาก) 

4.54 
(มากทีสุ่ด) 

4.50 
(มากทีสุ่ด) 

4.20 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 34 พบวา่ ปัจจยัดา้นกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคาดหวงัมี

ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.42) 



 61 

 ปัจจัยย่อยพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถาม มีอาชีพ ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนกังานบริษทัเอกชน คา้ขาย เจา้ของกิจการ ธุรกิจส่วนตวั และ อ่ืนๆ ให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ  โรงเรียนนานาชาติท่ีดีต้องมีบรรยากาศอบอุ่น ปลอดภยัและการดูแล
นกัเรียนท่ียอดเยี่ยม (ค่าเฉล่ีย 4.77) รองลงมา มีการใช้ต าราเรียน โสตอุปกรณ์ ห้องคอมพิวเตอร์ท่ี
ทนัสมยัและเพียงพอต่อจ านวนนักเรียนให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.70) และ มีสนามกีฬา สระว่ายน ้ า 
สนามเด็กเล่น หรือสนามกีฬาในร่มแบบครบวงจร โดยมีเจา้หนา้ท่ีหรือครูผูส้อนดูแลตลอดเวลา 
(ค่าเฉล่ีย 4.43) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพ ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ให้ความคาดหวงัท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบรรยากาศอบอุ่น ปลอดภยัและการดูแล
นกัเรียนท่ียอดเยี่ยม (ค่าเฉล่ีย 4.91) รองลงมา มีการใช้ต าราเรียน โสตอุปกรณ์ ห้องคอมพิวเตอร์ท่ี
ทนัสมยัและเพียงพอต่อจ านวนนักเรียนให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.73) และ มีสนามกีฬา สระว่ายน ้ า 
สนามเด็กเล่น หรือสนามกีฬาในร่มแบบครบวงจร โดยมีเจา้หนา้ท่ีหรือครูผูส้อนดูแลตลอดเวลา 
(ค่าเฉล่ีย 4.68) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพ พนักงานบริษทัเอกชนให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบรรยากาศอบอุ่น ปลอดภยัและการดูแลนกัเรียน
ท่ียอดเยี่ยม (ค่าเฉล่ีย 4.84) รองลงมา มีการใช้ต าราเรียน โสตอุปกรณ์ ห้องคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั
และเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียนให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.82) และ มีสนามกีฬา สระวา่ยน ้ า สนามเด็ก
เล่น หรือสนามกีฬาในร่มแบบครบวงจร โดยมีเจา้หนา้ท่ีหรือครูผูส้อนดูแลตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 
4.62) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพ คา้ขาย เจา้ของกิจการ ธุรกิจส่วนตวั ให้ความคาดหวงัท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบรรยากาศอบอุ่น ปลอดภยัและการดูแล
นกัเรียนท่ียอดเยี่ยม (ค่าเฉล่ีย 4.83) รองลงมา มีการใช้ต าราเรียน โสตอุปกรณ์ ห้องคอมพิวเตอร์ท่ี
ทนัสมยัและเพียงพอต่อจ านวนนักเรียนให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.68) และ มีสนามกีฬา สระว่ายน ้ า 
สนามเด็กเล่น หรือสนามกีฬาในร่มแบบครบวงจร โดยมีเจา้หนา้ท่ีหรือครูผูส้อนดูแลตลอดเวลา 
(ค่าเฉล่ีย 4.58) 

 ผูต้อบแบบสอบถาม มีอาชีพ อ่ืนๆ ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก 
คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีต้องมีบรรยากาศอบอุ่น ปลอดภยัและการดูแลนักเรียนท่ียอดเยี่ยม 
(ค่าเฉล่ีย 4.63) รองลงมา มีการใชต้  าราเรียน โสตอุปกรณ์ ห้องคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัและเพียงพอ
ต่อจ านวนนกัเรียนใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.61) และ มีสนามกีฬา สระวา่ยน ้ า สนามเด็กเล่น หรือสนาม
กีฬาในร่มแบบครบวงจร โดยมีเจา้หนา้ท่ีหรือครูผูส้อนดูแลตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.94) 
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ตารางท่ี 35 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
จ าแนกตามรายได ้
 

ความคาดหวงัของผู้ปกครองที่
มต่ีอส่วนประสมการตลาด 

รายได้ 

ไม่เกนิ 
50,000 
บาท 

50,001 – 
100,000 
บาท 

100,001 – 
150,000 
บาท 

150,001 – 
200,000 
บาท 

มากกว่า 
200,000 
บาท 

รวม ล าดบัที ่

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.14 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4 

ปัจจยัดา้นราคา 3.88 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

7 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี 4.13 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.36 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

5 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.04 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

6 

ปัจจยัดา้นบุคลากร 4.45 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

2 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

4.26 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.41 
(มาก) 

3 

ปัจจยัดา้นกายภาพ 4.32 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

1 

รวม 4.17 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.56 
(มากทีสุ่ด) 

4.37 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 35  พบวา่ปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียโดยรวม
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.30 )  ปัจจยัให้ความคาดหวงัในระดบัมาก เรียงล าดบัดงัต่อไปน้ี คือ  ปัจจยั
ดา้นกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.46) ปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.44) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.41) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.33)  ปัจจยัดา้นสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 4.27) ปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.25) และ  ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.96) 
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ตารางท่ี 36 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑจ์ าแนก
ตามรายได ้
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 

รายได้ 

ไม่เกนิ 
50,000  
บาท 

50,001 – 
100,00 
 บาท 

100,001 – 
150,000  
บาท 

150,001 – 
200,000 
บาท 

มากกว่า 
200,000 
บาท 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีในจงัหวดั
เชียงใหม่ตอ้งเป็นโรงเรียนท่ี
ยดึถือระบบการเรียนการสอนที่
เป็นที่ยอมรับในระดบัสากล 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.94 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีในจงัหวดั
เชียงใหม่ควรเป็นโรงเรียนท่ี
ก่อตั้งจากผูมี้ช่ือเสียงท่ีรู้จกั
กวา้งขวาง 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.92 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.16 
(ปานกลาง) 

หลกัสูตรของโรงเรียนนานาชาติ
ตอ้งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

4.90 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.84 
(มากท่ีสุด) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี 
ครูผูส้อนชาวต่างชาติจาก
ประเทศเจา้ของภาษา เช่น 
องักฤษ อเมริกา 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มากท่ีสุด) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี 
ครูผูส้อนทั้งชาวไทย และ
ชาวต่างชาติ ต่อการสอน
นกัเรียน 1 หอ้ง 

4.01 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

รวม 4.14 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.35 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 36 พบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคาดหวงัมี

ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.31)  ปัจจยัยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้ไม่เกิน 
ไม่เกิน 50,000  บาท , 50,001 – 100,000 บาท  , 100,001 – 150,000 บาท , 150,001 – 200,000 บาท
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และมากกวา่ 200,000 บาท ใหค้วามคาดหวงัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ หลกัสูตรของโรงเรียน
นานาชาติตอ้งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน  (ค่าเฉล่ีย 4.84) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีในจงัหวดั
เชียงใหม่ตอ้งเป็นโรงเรียนท่ียึดถือระบบการเรียนการสอนท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล (ค่าเฉล่ีย 
4.71) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี ครูผูส้อนชาวต่างชาติจากประเทศเจา้ของภาษา เช่น องักฤษ 
อเมริกา (ค่าเฉล่ีย 4.62) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้ไม่เกิน 50,000 บาท ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรก คือ หลกัสูตรของโรงเรียนนานาชาติตอ้งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน  (ค่าเฉล่ีย 4.81) 
รองลงมา คือโรงเรียนนานาชาติท่ีดีในจงัหวดัเชียงใหม่ตอ้งเป็นโรงเรียนท่ียึดถือระบบการเรียนการ
สอนท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล (ค่าเฉล่ีย 4.63) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี ครูผูส้อน
ชาวต่างชาติจากประเทศเจา้ของภาษา เช่น องักฤษ อเมริกา (ค่าเฉล่ีย 4.50) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้50,001 – 100,000 บาท ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ หลกัสูตรของโรงเรียนนานาชาติตอ้งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน  (ค่าเฉล่ีย 
4.83) รองลงมา คือโรงเรียนนานาชาติท่ีดีในจงัหวดัเชียงใหม่ตอ้งเป็นโรงเรียนท่ียึดถือระบบการ
เรียนการสอนท่ีเป็นท่ียอมรับในระดับสากล (ค่าเฉล่ีย 4.60) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีต้องมี 
ครูผูส้อนชาวต่างชาติจากประเทศเจา้ของภาษา เช่น องักฤษ อเมริกา (ค่าเฉล่ีย 4.51) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้100,001 – 150,000 บาท ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ หลกัสูตรของโรงเรียนนานาชาติตอ้งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน  (ค่าเฉล่ีย 
4.90) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี ครูผูส้อนชาวต่างชาติจากประเทศเจา้ของภาษา เช่น 
องักฤษ อเมริกา (ค่าเฉล่ีย 4.73) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีในจงัหวดัเชียงใหม่ตอ้งเป็นโรงเรียนท่ี
ยดึถือระบบการเรียนการสอนท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล (ค่าเฉล่ีย 4.70) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้150,001 – 200,000 บาท ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีในจงัหวดัเชียงใหม่ตอ้งเป็นโรงเรียนท่ียึดถือระบบการ
เรียนการสอนท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล (ค่าเฉล่ีย 4.94) รองลงมา คือ หลกัสูตรของโรงเรียน
นานาชาติตอ้งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.90) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี ครูผูส้อน
ชาวต่างชาติจากประเทศเจา้ของภาษา เช่น องักฤษ อเมริกา (ค่าเฉล่ีย 4.88) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได้ มากกว่า 200,000 บาท ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีในจงัหวดัเชียงใหม่ตอ้งเป็นโรงเรียนท่ียึดถือระบบการ
เรียนการสอนท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล (ค่าเฉล่ีย 4.76) รองลงมา คือ หลกัสูตรของโรงเรียน
นานาชาติตอ้งมีคุณภาพและไดม้าตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.71) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี ครูผูส้อน
ชาวต่างชาติจากประเทศเจา้ของภาษา เช่น องักฤษ อเมริกา (ค่าเฉล่ีย 4.49) 
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ตารางท่ี 37 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคาจ าแนกตาม
รายได ้
 

ปัจจยัด้านราคา 

รายได้ 

ไม่เกนิ 
50,000 
บาท 

50,001 – 
100,000 
บาท 

100,001 – 
150,000 
บาท 

150,001 – 
200,000 
บาท 

มากกว่า 
200,000 
บาท 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษาควรมี
ความเหมาะสมไม่แพงเม่ือเทียบ
กบัท่ีอ่ืน 

4.07 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.62 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.24 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการ
เก็บค่าเล่าเรียนแบบเหมาจ่ายคร้ัง
เดียวโดยไม่ตอ้งจ่ายอ่ืนๆเพ่ิมอีก 

3.69 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.29 
(ปาน
กลาง 

3.77 
(มาก) 

รวม 3.88 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 37 พบวา่ ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคาดหวงัมีค่าเฉล่ีย

โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.98) 
 ปัจจยัยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้ไม่เกิน 50,000 บาท , 50,001 – 100,000 
บาท , 100,001 – 150,000 บาท , 150,001 – 200,000 บาท และมากกวา่ 200,000 บาท ใหค้วาม
คาดหวงัมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษาควรมีความเหมาะสมไม่แพงเม่ือเทียบกบั
ท่ีอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.18) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการเก็บค่าเล่าเรียนแบบเหมาจ่ายคร้ัง
เดียวโดยไม่ตอ้งจ่ายอ่ืนๆเพิ่มอีก (ค่าเฉล่ีย 3.77) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้ไม่เกิน 50,000 บาท ให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษาควรมีความเหมาะสมไม่แพงเม่ือเทียบกับท่ีอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.07) 
รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการเก็บค่าเล่าเรียนแบบเหมาจ่ายคร้ังเดียวโดยไม่ตอ้งจ่ายอ่ืนๆ
เพิ่มอีก (ค่าเฉล่ีย 3.69) 
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 ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้50,001 – 100,000 บาท ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการเก็บค่าเล่าเรียนแบบเหมาจ่ายคร้ังเดียวโดยไม่ตอ้งจ่าย
อ่ืนๆเพิ่มอีก  (ค่าเฉล่ีย 4.05) อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษาควรมีความเหมาะสมไม่แพงเม่ือเทียบกบั
ท่ีอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.97)  

ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้100,001 – 150,000 บาท ให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษาควรมีความเหมาะสมไม่แพงเม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 
4.12) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการเก็บค่าเล่าเรียนแบบเหมาจ่ายคร้ังเดียวโดยไม่ตอ้ง
จ่ายอ่ืนๆเพิ่มอีก (ค่าเฉล่ีย 3.93) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้150,001 – 200,000 บาท ให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษาควรมีความเหมาะสมไม่แพงเม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 
4.62) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการเก็บค่าเล่าเรียนแบบเหมาจ่ายคร้ังเดียวโดยไม่ตอ้ง
จ่ายอ่ืนๆเพิ่มอีก (ค่าเฉล่ีย 3.55)  

ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้มากกวา่ 200,000 บาท ให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษาควรมีความเหมาะสมไม่แพงเม่ือเทียบกับท่ีอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.24) 
รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการเก็บค่าเล่าเรียนแบบเหมาจ่ายคร้ังเดียวโดยไม่ตอ้งจ่ายอ่ืนๆ
เพิ่มอีก (ค่าเฉล่ีย 3.29) 
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ตารางท่ี 38 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีจ าแนก
ตามรายได ้
 

ปัจจยัด้านสถานที ่

รายได้ 

ไม่เกนิ 
50,000 
บาท 

50,001 – 
100,000 
บาท 

100,001 – 
150,000 
บาท 

150,001 – 
200,000 
บาท 

มากกว่า 
200,000 
บาท 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งตั้งอยู่
ใกลแ้หล่งชุมชนสามารถรับส่ง
นกัเรียนไดส้ะดวก 

4.06 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี
สถานท่ีกวา้งขวางมีท่ีจอดรถ
เพียงพอรองรับผูป้กครองและ
นกัเรียนได ้

4.38 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี
บริการรถรับส่งนกัเรียน 

3.94 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.20 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

รวม 4.13 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.69 
(มากทีสุ่ด) 

4.36 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 38 พบว่า ปัจจยัด้านรายได้ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคาดหวงัมี

ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.23) 
 ปัจจยัยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้ไม่เกิน ไม่เกิน 50,000 บาท , 50,001 – 
100,000 บาท , 100,001 – 150,000 บาท , 150,001 – 200,000 บาท และมากกวา่ 200,000 บาท ให้
ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีสถานท่ีกวา้งขวางมีท่ี
จอดรถเพียงพอรองรับผูป้กครองและนกัเรียนได้ (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดี
ตอ้งตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนสามารถรับส่งนกัเรียนไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.17) และโรงเรียนนานาชาติ
ท่ีดีตอ้งมีบริการรถรับส่งนกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.11) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได้ ไม่เกิน 50,000ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีสถานท่ีกวา้งขวางมีท่ีจอดรถเพียงพอรองรับผูป้กครอง
และนกัเรียนได ้(ค่าเฉล่ีย 4.38) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนสามารถ
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รับส่งนกัเรียนไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.06) และโรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบริการรถรับส่งนกัเรียน 
(ค่าเฉล่ีย 3.94) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้50,001 – 100,000 บาท ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีสถานท่ีกวา้งขวางมีท่ีจอดรถเพียงพอรองรับ
ผูป้กครองและนกัเรียนได ้(ค่าเฉล่ีย 4.20) รองลงมา คือโรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบริการรถรับส่ง
นักเรียน (ค่าเฉล่ีย 3.98) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีต้องตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชนสามารถรับส่ง
นกัเรียนไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.79) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้100,001 – 150,000 บาท ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีสถานท่ีกวา้งขวางมีท่ีจอดรถเพียงพอรองรับ
ผูป้กครองและนักเรียนได้ (ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งตั้งอยู่ใกลแ้หล่ง
ชุมชนสามารถรับส่งนกัเรียนไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.15) และโรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบริการรถ
รับส่งนกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 3.98) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้150,001 – 200,000 บาท ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีสถานท่ีกวา้งขวางมีท่ีจอดรถเพียงพอรองรับ
ผูป้กครองและนักเรียนได้ (ค่าเฉล่ีย 4.78) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งตั้งอยู่ใกลแ้หล่ง
ชุมชนสามารถรับส่งนกัเรียนไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.72) และโรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบริการรถ
รับส่งนกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.57) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได้ มากกว่า 200,000 บาท ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีสถานท่ีกวา้งขวางมีท่ีจอดรถเพียงพอรองรับผูป้กครองและ
นกัเรียนได ้และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนสามารถรับส่งนกัเรียนไดส้ะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบริการรถรับส่งนกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.20) 
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ตารางท่ี 39 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดจ าแนกตามรายได ้
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

รายได้ 

ไม่เกนิ 
50,000 
บาท 

50,001 – 
100,00 
บาท 

100,001 – 
150,000 
บาท 

150,001 – 
200,000 
บาท 

มากกว่า 
200,000 
บาท 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการเผยแพร่ข่าวสาร ขอ้มูล
ประชาสมัพนัธ์ของโรงเรียนผา่น 
หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และ
Website เป็นตน้ 

3.93 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.15 
(มาก) 

โรงเรียนควรมีการจดัท าเอกสาร 
หรือ คู่มือ แนะน ารายละเอียด
เก่ียวกบัโรงเรียน พร้อมทั้งวาง
แจกเอกสารในสถานท่ีต่างๆ ใน
แหล่งชุมชน 

4.03 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีการน า
นกัเรียนไปร่วมกิจกรรม หรือการ
แข่งขนั ภายนอกโรงเรียนเพ่ือเป็น
การพฒันาทกัษะของนกัเรียน 

4.15 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.56 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.25 
(มาก) 

รวม 4.04 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.51 
(มากทีสุ่ด) 

4.48 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 39 พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วาม

คาดหวงัมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19) 
 ปัจจยัยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้ไม่เกิน ไม่เกิน 50,000 บาท , 50,001 – 
100,000 บาท , 100,001 – 150,000 บาท , 150,001 – 200,000 บาท และมากกวา่ 200,000 บาทให้
ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีการน านกัเรียนไปร่วม
กิจกรรม หรือการแข่งขนั ภายนอกโรงเรียนเพื่อเป็นการพฒันาทกัษะของนกัเรียน(ค่าเฉล่ีย 4.25) 
รองลงมา โรงเรียนควรมีการจดัท าเอกสาร หรือ คู่มือ แนะน ารายละเอียดเก่ียวกบัโรงเรียน พร้อมทั้ง
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วางแจกเอกสารในสถานท่ีต่างๆ ในแหล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.18) และมีการเผยแพร่ข่าวสาร ขอ้มูล
ประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนผา่น หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และWebsite เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.15) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได้ ไม่เกิน 50,000 บาท ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีต้องมีการน านักเรียนไปร่วมกิจกรรม หรือการแข่งขนั 
ภายนอกโรงเรียนเพื่อเป็นการพฒันาทกัษะของนกัเรียน  (ค่าเฉล่ีย 4.15) รองลงมา โรงเรียนควรมี
การจดัท าเอกสาร หรือ คู่มือ แนะน ารายละเอียดเก่ียวกบัโรงเรียน พร้อมทั้งวางแจกเอกสารใน
สถานท่ีต่างๆ ในแหล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.03) และมีการเผยแพร่ข่าวสาร ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของ
โรงเรียนผา่น หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และWebsite เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.93) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้50,001 – 100,000 บาท ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีการน านกัเรียนไปร่วมกิจกรรม หรือการแข่งขนั 
ภายนอกโรงเรียนเพื่อเป็นการพฒันาทกัษะของนกัเรียน  (ค่าเฉล่ีย 3.97) รองลงมา โรงเรียนควรมี
การจดัท าเอกสาร หรือ คู่มือ แนะน ารายละเอียดเก่ียวกบัโรงเรียน พร้อมทั้งวางแจกเอกสารใน
สถานท่ีต่างๆ ในแหล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 3.94) และมีการเผยแพร่ข่าวสาร ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของ
โรงเรียนผา่น หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และWebsite เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.79) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้100,001 – 150,000 บาทใหค้วามคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีการน านกัเรียนไปร่วมกิจกรรม หรือการแข่งขนั 
ภายนอกโรงเรียนเพื่อเป็นการพฒันาทกัษะของนกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.37) รองลงมา โรงเรียนควรมี
การจดัท าเอกสาร หรือ คู่มือ แนะน ารายละเอียดเก่ียวกบัโรงเรียน พร้อมทั้งวางแจกเอกสารใน
สถานท่ีต่างๆ ในแหล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.31) และ มีการเผยแพร่ข่าวสาร ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของ
โรงเรียนผา่น หนงัสือพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ และWebsite เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.22) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้150,001 – 200,000 บาท ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีการเผยแพร่ข่าวสาร ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนผา่น หนงัสือพิมพ ์
วิทยุ โทรทศัน์ และWebsite เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.55) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีการน า
นกัเรียนไปร่วมกิจกรรม หรือการแข่งขนั ภายนอกโรงเรียนเพื่อเป็นการพฒันาทกัษะของนกัเรียน 
(ค่าเฉล่ีย 4.49) และโรงเรียนควรมีการจดัท าเอกสาร หรือ คู่มือ แนะน ารายละเอียดเก่ียวกบัโรงเรียน 
พร้อมทั้งวางแจกเอกสารในสถานท่ีต่างๆ ในแหล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.48) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได้ มากกว่า 200,000 บาท ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีการเผยแพร่ข่าวสาร ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนผา่น หนงัสือพิมพ ์
วิทยุ โทรทศัน์ และWebsite เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.63) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีการน า
นกัเรียนไปร่วมกิจกรรม หรือการแข่งขนั ภายนอกโรงเรียนเพื่อเป็นการพฒันาทกัษะของนกัเรียน 
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(ค่าเฉล่ีย 4.56) และโรงเรียนควรมีการจดัท าเอกสาร หรือ คู่มือ แนะน ารายละเอียดเก่ียวกบัโรงเรียน 
พร้อมทั้งวางแจกเอกสารในสถานท่ีต่างๆ ในแหล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.24) 
 
ตารางท่ี 40 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากรจ าแนก
ตามรายได ้
 

ปัจจัยด้านบุคลากร 

รายได้ 

ไม่เกนิ 
50,000 
บาท 

50,001 – 
100,000 
บาท 

100,001 – 
150,000 
บาท 

150,001 – 
200,000 
บาท 

มากกว่า 
200,000 
บาท 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีครูผูส้อนตอ้ง
มีความเอาใจใส่นกัเรียนและการ
เรียนการสอน 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มาก) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

ครูผูส้อนทุกคนในโรงเรียนทั้งชาว
ไทยและชาวต่างชาติจบการศึกษา
ขั้นต ่าระดบัปริญญาตรี 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีของโรงเรียนสามารถพดู
ไดห้ลายภาษา และสามารถให้
ขอ้มลู,แนะน ารายละเอียดหลกัสูตร
การเรียนการสอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
ชดัเจน 

4.19 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

รวม 4.45 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 40 พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคาดหวงัมี

ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.43) 
 ปัจจยัยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้ไม่เกิน ไม่เกิน 50,000 บาท , 50,001 – 
100,000 บาท , 100,001 – 150,000 บาท  , 150,001 – 200,000 บาท และมากกวา่ 200,000 บาท ให้
ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีครูผูส้อนตอ้งมีความเอาใจใส่
นกัเรียนและการเรียนการสอน (ค่าเฉล่ีย 4.59) รองลงมา ครูผูส้อนทุกคนในโรงเรียนทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติจบการศึกษาขั้นต ่าระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.58)  และ เจา้หนา้ท่ีของโรงเรียน
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สามารถพูดไดห้ลายภาษา และสามารถให้ขอ้มูล,แนะน ารายละเอียดหลกัสูตรการเรียนการสอนได้
อยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.15) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้ไม่เกิน 50,000 บาท ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรก คือ ครูผูส้อนทุกคนในโรงเรียนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจบการศึกษาขั้นใจใส่
นกัเรียนและการเรียนการสอน (ค่าเฉล่ีย 4.40) และ เจา้หนา้ท่ีของโรงเรียนสามารถพดูไดห้ลายภาษา 
และสามารถให้ขอ้มูล,แนะน ารายละเอียดหลกัสูตรการเรียนการสอนไดอ้ยา่งต ่าระดบัปริญญาตรี 
(ค่าเฉล่ีย 4.60) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีครูผูส้อนตอ้งมีความเอาใจใส่นกัเรียนและการเรียน
การสอน (ค่าเฉล่ีย 4.57) และ เจา้หน้าท่ีของโรงเรียนสามารถพูดไดห้ลายภาษา และสามารถให้
ขอ้มูล,แนะน ารายละเอียดหลกัสูตรการเรียนการสอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.19) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้50,001 – 100,000 บาท ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ครูผูส้อนทุกคนในโรงเรียนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจบการศึกษาขั้นต ่า
ระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.49) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีครูผูส้อนตอ้งมีความเอาถูกตอ้ง 
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.07) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้100,001 – 150,000 บาท ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีครูผูส้อนตอ้งมีความเอาใจใส่นกัเรียนและการเรียน
การสอน (ค่าเฉล่ีย 4.63) รองลงมา ครูผูส้อนทุกคนในโรงเรียนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจบ
การศึกษาขั้นต ่าระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.60) และ เจา้หนา้ท่ีของโรงเรียนสามารถพูดไดห้ลาย
ภาษา และสามารถให้ขอ้มูล,แนะน ารายละเอียดหลกัสูตรการเรียนการสอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 4.16) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้150,001 – 200,000 บาท ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีครูผูส้อนตอ้งมีความเอาใจใส่นกัเรียนและการเรียน
การสอน (ค่าเฉล่ีย 4.78) รองลงมา ครูผูส้อนทุกคนในโรงเรียนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจบ
การศึกษาขั้นต ่าระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.57) และ เจา้หนา้ท่ีของโรงเรียนสามารถพูดไดห้ลาย
ภาษา และสามารถให้ขอ้มูล,แนะน ารายละเอียดหลกัสูตรการเรียนการสอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 4.23) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได้ มากกว่า 200,000 บาท ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีครูผูส้อนทุกคนในโรงเรียนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจบการศึกษาขั้นต ่า
ระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.76) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีครูผูส้อนตอ้งมีความเอาใจใส่
นกัเรียนและการเรียนการสอน (ค่าเฉล่ีย 4.73) และเจา้หนา้ท่ีของโรงเรียนสามารถพูดไดห้ลายภาษา 
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และสามารถให้ข้อมูล,แนะน ารายละเอียดหลักสูตรการเรียนการสอนได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.90) 

 
ตารางท่ี 41 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการจ าแนกตามรายได ้
 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 

รายได้ 

ไม่เกนิ 
50,000 
บาท 

50,001 – 
100,000 
บาท 

100,001 – 
150,000 
บาท 

150,001 – 
200,000 
บาท 

มากกว่า 
200,000 
บาท 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ผูป้กครองสามารถสมคัรเรียน เช็คผล
การเรียน หรือติดต่อกบัโรงเรียนทาง
อินเตอร์เน็ตได ้

4.39 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.42 
(มาก) 

มีคู่มือการเตรียมตวัส าหรับนกัเรียน
ใหม่ใหอ่้านประกอบทั้งภาษาไทย
และภาษาองักฤษ 

3.72 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.10 
(มาก) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการ
เตรียมความพร้อมดา้นภาษาองักฤษ
ส าหรับนกัเรียนใหม่ก่อนเร่ิมเรียน 

3.76 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.39 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีการแจง้ปฏิทินประจ าปีของ
โรงเรียนใหน้กัเรียนทราบ เช่น การ
เปิด-ปิด ภาคเรียน ตารางสอบ ตาราง
กิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่วนัแรกของการ
เปิดภาคเรียน 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการ
รายงานพฤติกรรมของนกัเรียน เช่น 
การส่งการบา้น พฤติกรรมใน
หอ้งเรียน และ ผลการเรียนให้
ผูป้กครอง 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

รวม 4.26 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.37 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 41 พบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วาม
คาดหวงัมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.37) 
 ปัจจยัยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้ไม่เกิน ไม่เกิน 50,000 บาท , 50,001 – 
100,000 บาท , 100,001 – 150,000 บาท , 150,001 – 200,000 บาท และมากกวา่ 200,000 บาท ให้
ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการรายงานพฤติกรรม
ของนกัเรียน เช่น การส่งการบา้น พฤติกรรมในห้องเรียน และ ผลการเรียนให้ผูป้กครอง (ค่าเฉล่ีย 
4.61) มีการแจง้ปฏิทินประจ าปีของโรงเรียนให้นกัเรียนทราบ เช่น การเปิด-ปิด ภาคเรียน ตาราง
สอบ ตารางกิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่วนัแรกของการเปิดภาคเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.59)  และ ผูป้กครอง
สามารถสมคัรเรียน เช็คผลการเรียน หรือติดต่อกบัโรงเรียนทางอินเตอร์เน็ตได ้(ค่าเฉล่ีย 4.42) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้ไม่เกิน 50,000 บาท ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรก คือ มีการแจง้ปฏิทินประจ าปีของโรงเรียนให้นกัเรียนทราบ เช่น การเปิด-ปิด ภาคเรียน 
ตารางสอบ ตารางกิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่วนัแรกของการเปิดภาคเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.74) รองลงมา มีการ
แจง้ปฏิทินประจ าปีของโรงเรียนให้นกัเรียนทราบ เช่น การเปิด-ปิด ภาคเรียน ตารางสอบ ตาราง
กิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่วนัแรกของการเปิดภาคเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.67)  และ ผูป้กครองสามารถสมคัร
เรียน เช็คผลการเรียน หรือติดต่อกบัโรงเรียนทางอินเตอร์เน็ตได ้(ค่าเฉล่ีย 4.39) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้50,001 – 100,000 บาท ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีการแจง้ปฏิทินประจ าปีของโรงเรียนให้นกัเรียนทราบ เช่น การเปิด-ปิด 
ภาคเรียน ตารางสอบ ตารางกิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่วนัแรกของการเปิดภาคเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.52) 
รองลงมา ผูป้กครองสามารถสมคัรเรียน เช็คผลการเรียน หรือติดต่อกบัโรงเรียนทางอินเตอร์เน็ตได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.19) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการเตรียมความพร้อมด้านภาษาองักฤษส าหรับ
นกัเรียนใหม่ก่อนเร่ิมเรียน (ค่าเฉล่ีย 3.67) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้100,001 – 150,000 บาท ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีการแจง้ปฏิทินประจ าปีของโรงเรียนให้นกัเรียนทราบ เช่น การเปิด-ปิด 
ภาคเรียน ตารางสอบ ตารางกิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่วนัแรกของการเปิดภาคเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.54) 
รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการรายงานพฤติกรรมของนักเรียน เช่น การส่งการบา้น 
พฤติกรรมในหอ้งเรียน และ ผลการเรียนใหผู้ป้กครอง (ค่าเฉล่ีย 4.52) และ ผูป้กครองสามารถสมคัร
เรียน เช็คผลการเรียน หรือติดต่อกบัโรงเรียนทางอินเตอร์เน็ตได ้(ค่าเฉล่ีย 4.39) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้150,001 – 200,000 บาท ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีคู่มือการเตรียมตวัส าหรับนกัเรียนใหม่ให้อ่านประกอบทั้งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ (ค่าเฉล่ีย 4.83) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการเตรียมความพร้อมดา้น
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ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนใหม่ก่อนเร่ิมเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.75) และ ผูป้กครองสามารถสมคัรเรียน 
เช็คผลการเรียน หรือติดต่อกบัโรงเรียนทางอินเตอร์เน็ตได ้(ค่าเฉล่ีย 4.72) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได้ มากกว่า 200,000 บาท ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีคู่มือการเตรียมตวัส าหรับนกัเรียนใหม่ให้อ่านประกอบทั้งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ (ค่าเฉล่ีย 4.66) รองลงมา ผูป้กครองสามารถสมคัรเรียน เช็คผลการเรียน หรือติดต่อกบั
โรงเรียนทางอินเตอร์เน็ตได้ และ มีการแจง้ปฏิทินประจ าปีของโรงเรียนให้นกัเรียนทราบ เช่น การ
เปิด-ปิด ภาคเรียน ตารางสอบ ตารางกิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่วนัแรกของการเปิดภาคเรียน (ค่าเฉล่ีย 
4.61) และโรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการเตรียมความพร้อมดา้นภาษาอังกฤษส าหรับนกัเรียนใหม่
ก่อนเร่ิมเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.39) 
 
ตารางท่ี 42 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกายภาพจ าแนก
ตามรายได ้
 

ปัจจัยด้านกายภาพ 

รายได้ 

ไม่เกนิ 
50,000 
บาท 

50,001 – 
100,000 
บาท 

100,001 – 
150,000 
บาท 

150,001 – 
200,000 
บาท 

มากกว่า 
200,000 
บาท 

รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการใชต้  าราเรียน โสตอุปกรณ์ หอ้ง
คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัและเพียงพอ
ต่อจ านวนนกัเรียนใหบ้ริการ 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

ชุดนกัเรียนมีความเป็นเอกลกัษณ์ 
และสวยงาม 

3.68 
(มาก) 

3.43 
(ปานลาง) 

3.82 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

มีสนามกีฬา สระวา่ยน ้า สนามเดก็
เล่น หรือสนามกีฬาในร่มแบบครบ
วงจร โดยมีเจา้หนา้ท่ีหรือครูผูส้อน
ดูแลตลอดเวลา 

4.20 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.77 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มาก) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี
บรรยากาศอบอุ่น ปลอดภยัและการ
ดูแลนกัเรียนท่ียอดเยีย่ม 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.88 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

รวม 4.32 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.43 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 42 พบวา่ ปัจจยัดา้นกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคาดหวงัมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.43) 
 ปัจจยัยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้ไม่เกิน ไม่เกิน 50,000 บาท , 50,001 – 
100,000 บาท  , 100,001 – 150,000 บาท  , 150,001 – 200,000 บาท และมากกวา่ 200,000 บาท ให้
ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบรรยากาศอบอุ่น 
ปลอดภยัและการดูแลนักเรียนท่ียอดเยี่ยม (ค่าเฉล่ีย 4.78) มีการใช้ต าราเรียน โสตอุปกรณ์ ห้อง
คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียนให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.70)  และ มีสนามกีฬา 
สระว่ายน ้ า สนามเด็กเล่น หรือสนามกีฬาในร่มแบบครบวงจร โดยมีเจา้หน้าท่ีหรือครูผูส้อนดูแล
ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.43) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้ไม่เกิน 50,000 บาท ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบรรยากาศอบอุ่น ปลอดภยัและการดูแลนกัเรียนท่ียอด
เยี่ยม (ค่าเฉล่ีย 4.74) รองลงมา มีการใช้ต าราเรียน โสตอุปกรณ์ ห้องคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัและ
เพียงพอต่อจ านวนนกัเรียนให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.65)  และ มีสนามกีฬา สระวา่ยน ้ า สนามเด็กเล่น 
หรือสนามกีฬาในร่มแบบครบวงจร โดยมีเจา้หนา้ท่ีหรือครูผูส้อนดูแลตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.20) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้50,001 – 100,000 บาท ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบรรยากาศอบอุ่น ปลอดภยัและการดูแลนกัเรียน
ท่ียอดเยี่ยม (ค่าเฉล่ีย 4.73) รองลงมา มีการใชต้  าราเรียน โสตอุปกรณ์ ห้องคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั
และเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียนให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.67)  และ มีสนามกีฬา สระวา่ยน ้ า สนามเด็ก
เล่น หรือสนามกีฬาในร่มแบบครบวงจร โดยมีเจา้หนา้ท่ีหรือครูผูส้อนดูแลตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 
4.23) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้100,001 – 150,000 บาท ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบรรยากาศอบอุ่น ปลอดภยัและการดูแลนกัเรียน
ท่ียอดเยี่ยม (ค่าเฉล่ีย 4.81) รองลงมา มีการใชต้  าราเรียน โสตอุปกรณ์ ห้องคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั
และเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียนให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.75)  และ มีสนามกีฬา สระวา่ยน ้ า สนามเด็ก
เล่น หรือสนามกีฬาในร่มแบบครบวงจร โดยมีเจา้หนา้ท่ีหรือครูผูส้อนดูแลตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 
4.43) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได ้150,001 – 200,000 บาท ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบรรยากาศอบอุ่น ปลอดภยัและการดูแลนกัเรียน
ท่ียอดเยี่ยม (ค่าเฉล่ีย 4.88) รองลงมา มีการใชต้  าราเรียน โสตอุปกรณ์ ห้องคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั
และเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียนให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 4.83)  และ มีสนามกีฬา สระวา่ยน ้ า สนามเด็ก
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เล่น หรือสนามกีฬาในร่มแบบครบวงจร โดยมีเจา้หนา้ท่ีหรือครูผูส้อนดูแลตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 
4.77) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีรายได้ มากกว่า 200,000 บาท ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ มีโรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบรรยากาศอบอุ่น ปลอดภยัและการดูแล
นกัเรียนท่ียอดเยีย่ม (ค่าเฉล่ีย 4.83) รองลงมา มีสนามกีฬา สระวา่ยน ้า สนามเด็กเล่น หรือสนามกีฬา
ในร่มแบบครบวงจร โดยมีเจา้หน้าท่ีหรือครูผูส้อนดูแลตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.77) และ มีการใช้
ต าราเรียน โสตอุปกรณ์ ห้องคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อจ านวนนักเรียนให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.56)   

 
ตารางท่ี 43 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด
จ าแนกตามสัญชาติ 
 

 
ความคาดหวงัของผู้ปกครอง
ทีม่ต่ีอส่วนประสมการตลาด 

 ทวปี  
รวม 

 
ล าดบัที ่เอเชีย อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลยี 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 4.40 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.96 
(มาก) 

6 

ปัจจยัดา้นราคา 4.24 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

7 

ปัจจยัดา้นสถานท่ี 4.41 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

5 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.28 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4 

ปัจจยัดา้นบุคลากร 4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.03 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

2 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

4.49 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3 

ปัจจยัดา้นกายภาพ 4.54 
(มากท่ีสุด) 

3.97 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

1 

รวม 4.41 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 43  พบวา่ปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียโดยรวม
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06 )  ปัจจยัให้ความส าคญัในระดบัมาก เรียงล าดบัดงัต่อไปน้ี คือ  ปัจจยั
ดา้นกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.22) ปัจจยัดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.19) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.09) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.02) ปัจจยัดา้นสถานท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.97)  
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.96) และ ปัจจยัดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.94) 

 
ตารางท่ี 44  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑจ์ าแนก
ตามสัญชาติ 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ทวปี 
เอเชีย อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลยี รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีในจงัหวดั
เชียงใหม่ตอ้งเป็นโรงเรียนท่ียดึถือ
ระบบการเรียนการสอนท่ีเป็นท่ี
ยอมรับในระดบัสากล 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

3.50 
(มาก) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีในจงัหวดั
เชียงใหม่ควรเป็นโรงเรียนท่ีก่อตั้ง
จากผูมี้ช่ือเสียงท่ีรู้จกักวา้งขวาง 

3.47 
(ปานกลาง) 

1.92 
(นอ้ย) 

2.53 
(ปานลาง) 

2.00 
(นอ้ย) 

3.16 
(ปานกลาง) 

หลกัสูตรของโรงเรียนนานาชาติตอ้ง
มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 

4.87 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.89 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.84 
(มากท่ีสุด) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี 
ครูผูส้อนชาวต่างชาติจากประเทศ
เจา้ของภาษา เช่น องักฤษ อเมริกา 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.46 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.62 
(มากท่ีสุด) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี 
ครูผูส้อนทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ 
ต่อการสอนนกัเรียน 1 หอ้ง 

4.23 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

รวม 4.40 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

4.30 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 44 พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคาดหวงัมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.30) 

ปัจจัยย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยู่ในทวีปเอเชีย อเมริกา ยุโรป 
ออสเตรเลีย ใหค้วามคาดหวงัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ หลกัสูตรของโรงเรียนนานาชาติตอ้ง
มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.84) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีในจงัหวดัเชียงใหม่ตอ้ง
เป็นโรงเรียนท่ียึดถือระบบการเรียนการสอนท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล  (ค่าเฉล่ีย 4.70) และ 
โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี ครูผูส้อนชาวต่างชาติจากประเทศเจา้ของภาษา เช่น องักฤษ อเมริกา 
(ค่าเฉล่ีย 4.62) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยูใ่นทวีปเอเชีย ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือ หลกัสูตรของโรงเรียนนานาชาติตอ้งมีคุณภาพและได้มาตรฐาน  (ค่าเฉล่ีย 4.87) 
รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีในจงัหวดัเชียงใหม่ตอ้งเป็นโรงเรียนท่ียึดถือระบบการเรียนการ
สอนท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล (ค่าเฉล่ีย 4.76) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี ครูผูส้อน
ชาวต่างชาติจากประเทศเจา้ของภาษา เช่น องักฤษ อเมริกา (ค่าเฉล่ีย 4.67) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยูใ่นทวปีอเมริกา ใหค้วามคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือ หลกัสูตรของโรงเรียนนานาชาติตอ้งมีคุณภาพและได้มาตรฐาน  (ค่าเฉล่ีย 4.72) 
รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีในจงัหวดัเชียงใหม่ตอ้งเป็นโรงเรียนท่ียึดถือระบบการเรียนการ
สอนท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล (ค่าเฉล่ีย 4.49) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี ครูผูส้อน
ชาวต่างชาติจากประเทศเจา้ของภาษา เช่น องักฤษ อเมริกา (ค่าเฉล่ีย 4.46) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยู่ในทวีปยุโรป ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือ หลกัสูตรของโรงเรียนนานาชาติตอ้งมีคุณภาพและได้มาตรฐาน  (ค่าเฉล่ีย 4.89) 
รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีในจงัหวดัเชียงใหม่ตอ้งเป็นโรงเรียนท่ียึดถือระบบการเรียนการ
สอนท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล (ค่าเฉล่ีย 4.83) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี ครูผูส้อน
ชาวต่างชาติจากประเทศเจา้ของภาษา เช่น องักฤษ อเมริกา (ค่าเฉล่ีย 4.76) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยูใ่นออสเตรเลีย ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือ หลกัสูตรของโรงเรียนนานาชาติตอ้งมีคุณภาพและได้มาตรฐาน  (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี ครูผูส้อนทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ ต่อการสอนนกัเรียน 1 
ห้อง และโรงเรียนนานาชาติท่ีดีในจงัหวดัเชียงใหม่ตอ้งเป็นโรงเรียนท่ียึดถือระบบการเรียนการ
สอนท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล (ค่าเฉล่ีย 3.50) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี ครูผูส้อน
ชาวต่างชาติจากประเทศเจา้ของภาษา เช่น องักฤษ อเมริกา (ค่าเฉล่ีย 3.25) 
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ตารางท่ี 45 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคาจ าแนกตาม
สัญชาติ 
 

ปัจจยัด้านราคา 

ทวปี 
เอเชีย อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลยี รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษาควรมี
ความเหมาะสมไม่แพงเม่ือเทียบกบัท่ี
อ่ืน 

4.23 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการเกบ็ค่า
เล่าเรียนแบบเหมาจ่ายคร้ังเดียวโดยไม่
ตอ้งจ่ายอ่ืนๆเพ่ิมอีก 

3.76 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

รวม 4.24 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 45 พบวา่ ปัจจยัดา้นราคา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ีย

โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.17) 
ปัจจัยย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยู่ในทวีปเอเชีย อเมริกา ยุโรป 

ออสเตรเลีย ใหค้วามคาดหวงัมีสูงสุด คือ อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษาควรมีความเหมาะสมไม่แพง
เม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.18) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการเก็บค่าเล่าเรียนแบบ
เหมาจ่ายคร้ังเดียวโดยไม่ตอ้งจ่ายอ่ืนๆเพิ่มอีก (ค่าเฉล่ีย 3.77) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยู่ในทวีปเอเชีย ให้ความคาดหวงัมีสูงสุด คือ อตัรา
ค่าธรรมเนียมการศึกษาควรมีความเหมาะสมไม่แพงเม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.23) รองลงมา 
โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการเก็บค่าเล่าเรียนแบบเหมาจ่ายคร้ังเดียวโดยไม่ตอ้งจ่ายอ่ืนๆเพิ่มอีก 
(ค่าเฉล่ีย 3.76) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยูใ่นทวีปอเมริกา ให้ความคาดหวงัมีสูงสุด คือ อตัรา
ค่าธรรมเนียมการศึกษาควรมีความเหมาะสมไม่แพงเม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.10) รองลงมา 
โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการเก็บค่าเล่าเรียนแบบเหมาจ่ายคร้ังเดียวโดยไม่ตอ้งจ่ายอ่ืนๆเพิ่มอีก 
(ค่าเฉล่ีย 3.49) 
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ผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยูใ่นทวปียโุรป ใหค้วามคาดหวงัมีสูงสุด คือ โรงเรียน
นานาชาติท่ีดีควรมีการเก็บค่าเล่าเรียนแบบเหมาจ่ายคร้ังเดียวโดยไม่ตอ้งจ่ายอ่ืนๆเพิ่มอีก (ค่าเฉล่ีย 
4.11) รองลงมา อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษาควรมีความเหมาะสมไม่แพงเม่ือเทียบกับท่ีอ่ืน 
(ค่าเฉล่ีย 3.94) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยูใ่นทวีปออสเตรเลีย ให้ความคาดหวงัมีสูงสุดเท่ากนั 
คือ อตัราค่าธรรมเนียมการศึกษาควรมีความเหมาะสมไม่แพงเม่ือเทียบกบัท่ีอ่ืน และ โรงเรียน
นานาชาติท่ีดีควรมีการเก็บค่าเล่าเรียนแบบเหมาจ่ายคร้ังเดียวโดยไม่ตอ้งจ่ายอ่ืนๆเพิ่มอีก (ค่าเฉล่ีย 
3.50) 

 
ตารางท่ี 46 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นสถานท่ีจ าแนก
ตามสัญชาติ 
 

ปัจจยัด้านสถานที ่

ทวปี 
เอเชีย อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลยี รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งตั้งอยูใ่กล้
แหล่งชุมชนสามารถรับส่งนกัเรียนได้
สะดวก 

4.24 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีสถานท่ี
กวา้งขวางมีท่ีจอดรถเพียงพอรองรับ
ผูป้กครองและนกัเรียนได ้

4.56 
(มากท่ีสุด) 

3.92 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบริการรถ
รับส่งนกัเรียน 

4.42 
(มาก) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

4.14 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

รวม 4.41 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 46 พบวา่ ปัจจยัดา้นสถานท่ี ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคาดหวงัมี

ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.23) 
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ปัจจัยย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยู่ในทวีปเอเชีย อเมริกา ยุโรป 
ออสเตรเลีย ให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีสถานท่ี
กวา้งขวางมีท่ีจอดรถเพียงพอรองรับผูป้กครองและนกัเรียนได้ (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมา โรงเรียน
นานาชาติท่ีดีตอ้งตั้งอยู่ใกลแ้หล่งชุมชนสามารถรับส่งนกัเรียนไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 4.17) และ 
โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบริการรถรับส่งนกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.11) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยูใ่นทวีปเอเชีย ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีสถานท่ีกวา้งขวางมีท่ีจอดรถเพียงพอรองรับผูป้กครอง
และนกัเรียนได้ (ค่าเฉล่ีย 4.56) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบริการรถรับส่งนกัเรียน 
(ค่าเฉล่ีย 4.42) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชนสามารถรับส่งนกัเรียนได้
สะดวก  (ค่าเฉล่ีย 4.24) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยูใ่นทวปีอเมริกา ใหค้วามคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งตั้งอยู่ใกลแ้หล่งชุมชนสามารถรับส่งนกัเรียนไดส้ะดวก 
(ค่าเฉล่ีย 4.03) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีสถานท่ีกวา้งขวางมีท่ีจอดรถเพียงพอรองรับ
ผูป้กครองและนกัเรียนได ้(ค่าเฉล่ีย 3.92) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบริการรถรับส่งนกัเรียน 
(ค่าเฉล่ีย 3.44) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยู่ในทวีปยุโรป ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีสถานท่ีกวา้งขวางมีท่ีจอดรถเพียงพอรองรับผูป้กครอง
และนกัเรียนได้ (ค่าเฉล่ีย 4.19) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบริการรถรับส่งนกัเรียน 
(ค่าเฉล่ีย 4.14) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชนสามารถรับส่งนกัเรียนได้
สะดวก  (ค่าเฉล่ีย 3.97) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยู่ในทวีปออสเตรเลีย ให้ความคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบริการรถรับส่งนกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 3.75) รองลงมา โรงเรียน
นานาชาติท่ีดีตอ้งมีสถานท่ีกวา้งขวางมีท่ีจอดรถเพียงพอรองรับผูป้กครองและนักเรียนได้  และ 
โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนสามารถรับส่งนกัเรียนไดส้ะดวก  (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
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ตารางท่ี 47 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดจ าแนกตามสัญชาติ 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด 

ทวปี 
เอเชีย อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลยี รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการเผยแพร่ข่าวสาร ขอ้มลู
ประชาสมัพนัธ์ของโรงเรียน
ผา่น หนงัสือพิมพ ์วิทย ุ
โทรทศัน ์และWebsite เป็นตน้ 

4.24 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

โรงเรียนควรมีการจดัท าเอกสาร 
หรือ คู่มือ แนะน ารายละเอียด
เก่ียวกบัโรงเรียน พร้อมทั้งวาง
แจกเอกสารในสถานท่ีต่างๆ ใน
แหล่งชุมชน 

4.20 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีการ
น านกัเรียนไปร่วมกิจกรรม หรือ
การแข่งขนั ภายนอกโรงเรียน
เพ่ือเป็นการพฒันาทกัษะของ
นกัเรียน 

4.41 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

รวม 4.28 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 47 พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความ

คาดหวงัมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.20) 
ปัจจัยย่อยพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยู่ในทวีปเอเชีย อเมริกา ยุโรป 

ออสเตรเลีย ให้ความคาดหวงัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีการน า
นกัเรียนไปร่วมกิจกรรม หรือการแข่งขนั ภายนอกโรงเรียนเพื่อเป็นการพฒันาทกัษะของนกัเรียน 
(ค่าเฉล่ีย 4.41) รองลงมา มีการเผยแพร่ข่าวสาร ข้อมูลประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนผ่าน 
หนงัสือพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ และWebsite เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.24) และ โรงเรียนควรมีการจดัท า
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เอกสาร หรือ คู่มือ แนะน ารายละเอียดเก่ียวกบัโรงเรียน พร้อมทั้งวางแจกเอกสารในสถานท่ีต่างๆ 
ในแหล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.20) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยูใ่นทวปีเอเชีย ใหค้วามคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือโรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีการน านกัเรียนไปร่วมกิจกรรม หรือการแข่งขนั ภายนอก
โรงเรียนเพื่อเป็นการพฒันาทกัษะของนกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.41) รองลงมา มีการเผยแพร่ข่าวสาร 
ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนผา่น หนงัสือพิมพ ์วทิยุ โทรทศัน์ และWebsite เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
4.24) และ โรงเรียนควรมีการจดัท าเอกสาร หรือ คู่มือ แนะน ารายละเอียดเก่ียวกบัโรงเรียน พร้อม
ทั้งวางแจกเอกสารในสถานท่ีต่างๆ ในแหล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.20) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยูใ่นทวปีอเมริกา ใหค้วามคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือโรงเรียนควรมีการจดัท าเอกสาร หรือ คู่มือ แนะน ารายละเอียดเก่ียวกบัโรงเรียน 
พร้อมทั้งวางแจกเอกสารในสถานท่ีต่างๆ ในแหล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมา มีการเผยแพร่
ข่าวสาร ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนผา่น หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และWebsite เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.82) และโรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีการน านกัเรียนไปร่วมกิจกรรม หรือการแข่งขนั 
ภายนอกโรงเรียนเพื่อเป็นการพฒันาทกัษะของนกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 3.46) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยูใ่นทวปียโุรป ใหค้วามคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือ โรงเรียนควรมีการจดัท าเอกสาร หรือ คู่มือ แนะน ารายละเอียดเก่ียวกบัโรงเรียน 
พร้อมทั้งวางแจกเอกสารในสถานท่ีต่างๆ ในแหล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมา มีการเผยแพร่
ข่าวสาร ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนผา่น หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และWebsite เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.97) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีการน านกัเรียนไปร่วมกิจกรรม หรือการแข่งขนั 
ภายนอกโรงเรียนเพื่อเป็นการพฒันาทกัษะของนกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 3.94) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยูใ่นทวปีออสเตรเลีย ใหค้วามคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนควรมีการจดัท าเอกสาร หรือ คู่มือ แนะน ารายละเอียดเก่ียวกบั
โรงเรียน พร้อมทั้งวางแจกเอกสารในสถานท่ีต่างๆ ในแหล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมา มีการ
เผยแพร่ข่าวสาร ขอ้มูลประชาสัมพนัธ์ของโรงเรียนผา่น หนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ และWebsite 
เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.00)  และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีการน านกัเรียนไปร่วมกิจกรรม หรือการ
แข่งขนั ภายนอกโรงเรียนเพื่อเป็นการพฒันาทกัษะของนกัเรียน (ค่าเฉล่ีย 3.75)   
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ตารางท่ี 48 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นบุคลากรจ าแนก
ตามสัญชาติ 
 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

ทวปี 
เอเชีย อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลี

ย 
รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีครูผูส้อนตอ้งมี
ความเอาใจใส่นกัเรียนและการเรียน
การสอน 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.08 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.00 
(มาก) 

4.59 
(มาก
ท่ีสุด) 

ครูผูส้อนทุกคนในโรงเรียนทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติจบการศึกษาขั้นต ่า
ระดบัปริญญาตรี 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.15 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.58 
(มาก
ท่ีสุด) 

เจา้หนา้ท่ีของโรงเรียนสามารถพดูได้
หลายภาษา และสามารถใหข้อ้มลู,
แนะน ารายละเอียดหลกัสูตรการเรียน
การสอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน 

4.20 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

รวม 4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.03 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 48 พบวา่ ปัจจยัดา้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคาดหวงัมี

ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.43) 
ปัจจยัยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยูใ่นทวปีเอเชีย อเมริกา ยโุรป 

ออสเตรเลีย ใหค้วามคาดหวงัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีครูผูส้อนตอ้งมี
ความเอาใจใส่นกัเรียนและการเรียนการสอน (ค่าเฉล่ีย 4.59) รองลงมา ครูผูส้อนทุกคนในโรงเรียน
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจบการศึกษาขั้นต ่าระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.58) และ เจา้หนา้ท่ีของ
โรงเรียนสามารถพดูไดห้ลายภาษา และสามารถใหข้อ้มูล,แนะน ารายละเอียดหลกัสูตรการเรียนการ
สอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.13) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยูใ่นทวปีเอเชีย ใหค้วามคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือโรงเรียนนานาชาติท่ีดีครูผูส้อนตอ้งมีความเอาใจใส่นกัเรียนและการเรียนการสอน 
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(ค่าเฉล่ีย 4.70) รองลงมา ครูผูส้อนทุกคนในโรงเรียนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจบการศึกษาขั้นต ่า
ระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.69) และ เจา้หนา้ท่ีของโรงเรียนสามารถพดูไดห้ลายภาษา และสามารถ
ใหข้อ้มูล,แนะน ารายละเอียดหลกัสูตรการเรียนการสอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.20) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยูใ่นทวปีอเมริกา ใหค้วามคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือครูผูส้อนทุกคนในโรงเรียนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจบการศึกษาขั้นต ่าระดบั
ปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.15) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีครูผูส้อนตอ้งมีความเอาใจใส่นกัเรียน
และการเรียนการสอน (ค่าเฉล่ีย 4.08) และ เจา้หนา้ท่ีของโรงเรียนสามารถพดูไดห้ลายภาษา และ
สามารถใหข้อ้มูล,แนะน ารายละเอียดหลกัสูตรการเรียนการสอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 
3.87) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยูใ่นทวปียโุรป ใหค้วามคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือโรงเรียนนานาชาติท่ีดีครูผูส้อนตอ้งมีความเอาใจใส่นกัเรียนและการเรียนการสอน 
(ค่าเฉล่ีย 4.50) รองลงมา ครูผูส้อนทุกคนในโรงเรียนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจบการศึกษาขั้นต ่า
ระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.31) และ เจา้หนา้ท่ีของโรงเรียนสามารถพดูไดห้ลายภาษา และสามารถ
ใหข้อ้มูล,แนะน ารายละเอียดหลกัสูตรการเรียนการสอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.00) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยูใ่นทวปีออสเตรเลีย ใหค้วามคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือครูผูส้อนทุกคนในโรงเรียนทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจบการศึกษาขั้นต ่า
ระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมา โรงเรียนนานาชาติท่ีดีครูผูส้อนตอ้งมีความเอาใจใส่
นกัเรียนและการเรียนการสอน (ค่าเฉล่ีย 4.00) และ เจา้หนา้ท่ีของโรงเรียนสามารถพดูไดห้ลายภาษา 
และสามารถใหข้อ้มูล,แนะน ารายละเอียดหลกัสูตรการเรียนการสอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.50) 
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ตารางท่ี 49 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการจ าแนกสัญชาติ 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ 

ทวปี 
เอเชีย อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลยี รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ผูป้กครองสามารถสมคัรเรียน เช็ค
ผลการเรียน หรือติดต่อกบัโรงเรียน
ทางอินเตอร์เน็ตได ้

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.10 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

มีคู่มือการเตรียมตวัส าหรับนกัเรียน
ใหม่ใหอ่้านประกอบทั้งภาษาไทย
และภาษาองักฤษ 

4.26 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการ
เตรียมความพร้อมดา้นภาษาองักฤษ
ส าหรับนกัเรียนใหม่ก่อนเร่ิมเรียน 

4.33 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

มีการแจง้ปฏิทินประจ าปีของ
โรงเรียนใหน้กัเรียนทราบ เช่น การ
เปิด-ปิด ภาคเรียน ตารางสอบ ตาราง
กิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่วนัแรกของการ
เปิดภาคเรียน 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.26 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.59 
(มาก
ท่ีสุด) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการ
รายงานพฤติกรรมของนกัเรียน เช่น 
การส่งการบา้น พฤติกรรมใน
หอ้งเรียน และ ผลการเรียนให้
ผูป้กครอง 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.49 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.61 
(มาก
ท่ีสุด) 

รวม 4.49 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 49 พบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วาม
คาดหวงัมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.37) 

ปัจจยัยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยูใ่นทวปีเอเชีย อเมริกา ยโุรป 
ออสเตรเลีย ใหค้วามคาดหวงัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการ
รายงานพฤติกรรมของนกัเรียน เช่น การส่งการบา้น พฤติกรรมในหอ้งเรียน และ ผลการเรียนให้
ผูป้กครอง (ค่าเฉล่ีย 4.61) รองลงมา มีการแจง้ปฏิทินประจ าปีของโรงเรียนใหน้กัเรียนทราบ เช่น 
การเปิด-ปิด ภาคเรียน ตารางสอบ ตารางกิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่วนัแรกของการเปิดภาคเรียน (ค่าเฉล่ีย 
4.59) และ ผูป้กครองสามารถสมคัรเรียน เช็คผลการเรียน หรือติดต่อกบัโรงเรียนทางอินเตอร์เน็ต
ได ้(ค่าเฉล่ีย 4.42) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยูใ่นทวปีเอเชีย ใหค้วามคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือมีการแจง้ปฏิทินประจ าปีของโรงเรียนใหน้กัเรียนทราบ เช่น การเปิด-ปิด ภาคเรียน 
ตารางสอบ ตารางกิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่วนัแรกของการเปิดภาคเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.67) รองลงมา 
โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการรายงานพฤติกรรมของนกัเรียน เช่น การส่งการบา้น พฤติกรรมใน
หอ้งเรียน และ ผลการเรียนใหผู้ป้กครอง (ค่าเฉล่ีย 4.65) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการเตรียม
ความพร้อมดา้นภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนใหม่ก่อนเร่ิมเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.33) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยูใ่นทวปีอเมริกา ใหค้วามคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือโรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการรายงานพฤติกรรมของนกัเรียน เช่น การส่งการบา้น 
พฤติกรรมในห้องเรียน และ ผลการเรียนให้ผูป้กครอง (ค่าเฉล่ีย 4.49) รองลงมา มีการแจง้ปฏิทิน
ประจ าปีของโรงเรียนใหน้กัเรียนทราบ เช่น การเปิด-ปิด ภาคเรียน ตารางสอบ ตารางกิจกรรมต่างๆ 
ตั้งแต่วนัแรกของการเปิดภาคเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.26) และ ผูป้กครองสามารถสมคัรเรียน เช็คผลการ
เรียน หรือติดต่อกบัโรงเรียนทางอินเตอร์เน็ตได ้(ค่าเฉล่ีย 4.10) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยูใ่นทวปียโุรป ใหค้วามคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือโรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการรายงานพฤติกรรมของนกัเรียน เช่น การส่งการบา้น 
พฤติกรรมในห้องเรียน และ ผลการเรียนให้ผูป้กครอง และ มีการแจง้ปฏิทินประจ าปีของโรงเรียน
ใหน้กัเรียนทราบ เช่น การเปิด-ปิด ภาคเรียน ตารางสอบ ตารางกิจกรรมต่างๆ ตั้งแต่วนัแรกของการ
เปิดภาคเรียน (ค่าเฉล่ีย 4.47) รองลงมา ผูป้กครองสามารถสมคัรเรียน เช็คผลการเรียน หรือติดต่อ
กบัโรงเรียนทางอินเตอร์เน็ตได ้(ค่าเฉล่ีย 4.06) และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการเตรียมความ
พร้อมดา้นภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนใหม่ก่อนเร่ิมเรียน (ค่าเฉล่ีย 3.75) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยูใ่นทวปียโุรป ใหค้วามคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือโรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการรายงานพฤติกรรมของนกัเรียน เช่น การส่งการบา้น 
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พฤติกรรมในห้องเรียน และ ผลการเรียนให้ผูป้กครอง (ค่าเฉล่ีย 4.50) รองลงมา มีการแจง้ปฏิทิน
ประจ าปีของโรงเรียนใหน้กัเรียนทราบ เช่น การเปิด-ปิด ภาคเรียน ตารางสอบ ตารางกิจกรรมต่างๆ 
ตั้งแต่วนัแรกของการเปิดภาคเรียน ผูป้กครองสามารถสมคัรเรียน เช็คผลการเรียน หรือติดต่อกบั
โรงเรียนทางอินเตอร์เน็ตได ้(ค่าเฉล่ีย 4.00) และ มีคู่มือการเตรียมตวัส าหรับนกัเรียนใหม่ใหอ่้าน
ประกอบทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ และ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีควรมีการเตรียมความพร้อมดา้น
ภาษาองักฤษส าหรับนกัเรียนใหม่ก่อนเร่ิมเรียน (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
 
ตารางท่ี 50 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัดา้นกายภาพจ าแนก
ตามสัญชาติ 
 

 
 

ปัจจยัด้านกายภาพ 

ทวปี 
เอเชีย อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลยี รวม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มีการใชต้ าราเรียน โสตอุปกรณ์ หอ้ง
คอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัและเพียงพอ
ต่อจ านวนนกัเรียนใหบ้ริการ 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.38 
(มาก) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มาก
ท่ีสุด) 

ชุดนกัเรียนมีความเป็นเอกลกัษณ์ 
และสวยงาม 

3.95 
(มาก) 

3.31 
(มาก) 

3.19 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

มีสนามกีฬา สระวา่ยน ้า สนามเดก็
เล่น หรือสนามกีฬาในร่มแบบครบ
วงจร โดยมีเจา้หนา้ท่ีหรือครูผูส้อน
ดูแลตลอดเวลา 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

3.62 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี
บรรยากาศอบอุ่น ปลอดภยัและการ
ดูแลนกัเรียนท่ียอดเยี่ยม 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มาก
ท่ีสุด) 

รวม 4.54 
(มากท่ีสุด) 

3.97 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 50 พบวา่ ปัจจยัดา้นกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคาดหวงัมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.41) 

ปัจจยัยอ่ยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยูใ่นทวปีเอเชีย อเมริกา ยโุรป 
ออสเตรเลีย ใหค้วามคาดหวงัมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ โรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมี
บรรยากาศอบอุ่น ปลอดภยัและการดูแลนกัเรียนท่ียอดเยีย่ม (ค่าเฉล่ีย 4.79) รองลงมา มีการใชต้  ารา
เรียน โสตอุปกรณ์ ห้องคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียนใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 
4.70) และ มีสนามกีฬา สระวา่ยน ้า สนามเด็กเล่น หรือสนามกีฬาในร่มแบบครบวงจร โดยมี
เจา้หนา้ท่ีหรือครูผูส้อนดูแล (ค่าเฉล่ีย 4.37) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยูใ่นทวปีเอเชีย ใหค้วามคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือโรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบรรยากาศอบอุ่น ปลอดภยัและการดูแลนกัเรียนท่ียอด
เยีย่ม (ค่าเฉล่ีย 4.83) รองลงมา มีการใชต้  าราเรียน โสตอุปกรณ์ หอ้งคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัและ
เพียงพอต่อจ านวนนกัเรียนใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.75) และ มีสนามกีฬา สระวา่ยน ้า สนามเด็กเล่น 
หรือสนามกีฬาในร่มแบบครบวงจร โดยมีเจา้หนา้ท่ีหรือครูผูส้อนดูแล (ค่าเฉล่ีย 4.64) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยูใ่นทวปีอเมริกา ใหค้วามคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือโรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบรรยากาศอบอุ่น ปลอดภยัและการดูแลนกัเรียนท่ียอด
เยีย่ม (ค่าเฉล่ีย 4.56) รองลงมา มีการใชต้  าราเรียน โสตอุปกรณ์ หอ้งคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัและ
เพียงพอต่อจ านวนนกัเรียนใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.38) และ มีสนามกีฬา สระวา่ยน ้า สนามเด็กเล่น 
หรือสนามกีฬาในร่มแบบครบวงจร โดยมีเจา้หนา้ท่ีหรือครูผูส้อนดูแล (ค่าเฉล่ีย 3.62) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยูใ่นทวปียโุรป ใหค้วามคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก คือโรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบรรยากาศอบอุ่น ปลอดภยัและการดูแลนกัเรียนท่ียอด
เยีย่ม (ค่าเฉล่ีย 4.71) รองลงมา มีการใชต้  าราเรียน โสตอุปกรณ์ หอ้งคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยัและ
เพียงพอต่อจ านวนนกัเรียนใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.69) และ มีสนามกีฬา สระวา่ยน ้า สนามเด็กเล่น 
หรือสนามกีฬาในร่มแบบครบวงจร โดยมีเจา้หนา้ท่ีหรือครูผูส้อนดูแล (ค่าเฉล่ีย 3.91) 

ผูต้อบแบบสอบถาม มีสัญชาติอยูใ่นทวปีออสเตรเลีย ใหค้วามคาดหวงัท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ล าดบัแรก คือโรงเรียนนานาชาติท่ีดีตอ้งมีบรรยากาศอบอุ่น ปลอดภยัและการดูแลนกัเรียน
ท่ียอดเยีย่ม (ค่าเฉล่ีย 4.75) รองลงมา มีการใชต้  าราเรียน โสตอุปกรณ์ หอ้งคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั
และเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียนใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.50) และ มีสนามกีฬา สระวา่ยน ้า สนามเด็ก
เล่น หรือสนามกีฬาในร่มแบบครบวงจร โดยมีเจา้หนา้ท่ีหรือครูผูส้อนดูแล (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 51 แสดงค่าความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้น
จ าแนกตามการศึกษา 

 
จากตารางท่ี 51 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรีมี

ความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาด 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.74) รองลงมา 

ดา้นกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.72) และดา้นบุคลากร  (ค่าเฉล่ีย 4.61) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมีความคาดหวงัต่อส่วนประสม

การตลาด 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.74) รองลงมา ดา้นกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.71) 

และดา้นบุคลากร  (ค่าเฉล่ีย 4.65) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีมีความคาดหวงัต่อส่วน

ประสมการตลาด 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.66) รองลงมา ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 

4.64) และดา้นบุคลากร  (ค่าเฉล่ีย 4.48) ตามล าดบั 

ปัจจัยส่วนประสม

การตลาด 

ความคาดหวังจ าแนกตามการศึกษา 

ต ่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 
F-

test 
Sig ความ

คาดหวัง  
แปลผล 

ความ

คาดหวัง 
แปลผล 

ความ

คาดหวัง 
แปลผล 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.74 มากท่ีสุด 4.74 มากท่ีสุด 4.64 มากท่ีสุด 0.87 0.42 

2. ดา้นราคา 4.13 มาก 4.21 มาก 4.14 มาก 0.43 0.65 

3. ดา้นสถานท่ี 4.38 มาก 4.20 มาก 4.00 มาก 4.66 0.01* 

4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

4.25 มาก 4.28 มาก 3.86 มาก 9.23 0.00* 

5. ดา้นบุคลากร 4.61 มากท่ีสุด 4.65 มากท่ีสุด 4.48 มาก 2.77 0.06 

6. ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

4.49 มาก 4.50 มากท่ีสุด 4.24 มาก 4.70 0.01* 

7. ดา้นกายภาพ 4.72 มากท่ีสุด 4.71 มากท่ีสุด 4.66 มากท่ีสุด 0.32 0.72 
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จากการวเิคราะห์ผลขา้งตน้สามารถสรุปไดว้า่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัของผูต้อบ

แบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 3 ดา้นแตกต่างกนั คือ ดา้นสถานท่ี 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการให้บริการ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี ปัจจยัดา้นสถานท่ี และดา้นการส่งเสริมการตลาด ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีใหค้วามคาดหวงัมากท่ีสุด และปัจจยัดา้นการะบวนการให้บริการ

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีใหค้วามคาดหวงัมากท่ีสุด 

 

 

 

 



ตารางท่ี 52 แสดงค่าความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้นจ าแนกตามอาชีพ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาด 

ความพงึพอใจจ าแนกตามอาชีพ 

ข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ค้าขาย/เจ้าของ

กจิการ/ธุรกจิส่วนตวั 
อืน่ๆ 

F-test Sig 
ความ

คาดหวงั  
แปลผล 

ความ

คาดหวงั  
แปลผล 

ความ

คาดหวงั 
แปลผล 

ความ

คาดหวงั 
แปลผล 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.81 มากท่ีสุด 4.71 มากท่ีสุด 4.73 มากท่ีสุด 4.66 มากท่ีสุด 0.52 0.67 

2. ดา้นราคา 4.50 มากท่ีสุด 4.08 มาก 4.31 มาก 3.94 มาก 6.24 0.00* 

3.   ดา้นสถานท่ี 4.68 มากท่ีสุด 4.08 มาก 4.27 มาก 3.96 มาก 6.67 0.00* 

4.  ดา้นการส่งเสริม   
 การตลาด 

4.36 มาก 4.01 มาก 4.30 มาก 3.96 มาก 4.58 0.00* 

5.  ดา้นบุคลากร 4.77 มากท่ีสุด 4.76 มากท่ีสุด 4.61 มากท่ีสุด 4.38 มาก 6.51 0.00* 

6.  ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

4.59 มากท่ีสุด 4.42 มาก 4.46 มาก 4.32 มาก 1.09 0.36 

7. ดา้นกายภาพ 4.72 มากท่ีสุด 4.82 มากท่ีสุด 4.68 มากท่ีสุด 4.61 มากท่ีสุด 2.51 0.06 
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จากตารางท่ี 52 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจมี

ความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาด 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.81) รองลงมา

ดา้นบุคลากร  (ค่าเฉล่ีย 4.77) และดา้นกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.72) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีความคาดหวงัต่อส่วนประสม

การตลาด 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.82) รองลงมา ดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.76) และ

ดา้นผลิตภณัฑ ์ (ค่าเฉล่ีย 4.71) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพคา้ขาย เจา้ของกิจการ ธุรกิจส่วนตวัมีความคาดหวงัต่อ

ส่วนประสมการตลาด 3 อนัดบัแรก คือ ด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.73) รองลงมา ด้านกายภาพ 

(ค่าเฉล่ีย 4.68) และดา้นบุคลากร  (ค่าเฉล่ีย 4.61) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอ่ืนๆ มีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาด 3 อนัดบัแรก 

คือ ด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.66) รองลงมา ด้านกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.61) และดา้นบุคลากร  

(ค่าเฉล่ีย 4.38) ตามล าดบั 

จากการวิเคราะห์ผลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าอาชีพท่ีแตกต่างกันของผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด 4 ดา้นแตกต่างกนั คือ ดา้นราคา ดา้น

สถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นกระบวนการให้บริการ โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

อาชีพขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจมีความคาดหวงัต่อปัจจยัทั้ง 4 ดา้นมากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางท่ี 53 แสดงค่าความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้นจ าแนกตามรายได ้

ปัจจยัส่วนประสม

การตลาด 

ความพงึพอใจจ าแนกตามรายได้ 

ไม่เกนิ 50,000 บาท 50,001 – 100,000 

บาท 

100,001 – 150,000 

บาท 

150,000 – 200,000 

บาท 

มากกว่า 200,000 บาท 

F-

test 
Sig 

ความ

คาดหวงั  
แปลผล 

ความ

คาดหวงั  
แปลผล 

ความ

คาดหวงั 
แปลผล 

ความ

คาดหวงั 
แปลผล 

ความ

คาดหวงั  
แปลผล 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.63 มากท่ีสุด 4.60 มากท่ีสุด 4.70 มากท่ีสุด 4.94 มากท่ีสุด 4.76 มากท่ีสุด 3.64 0.01* 

2. ดา้นราคา 4.07 มาก 3.97 มาก 4.12 มาก 4.62 มากท่ีสุด 4.24 มาก 8.37 0.00* 

3.  ดา้นสถานท่ี 4.06 มาก 3.79 มาก 4.15 มาก 4.72 มากท่ีสุด 4.44 มาก 18.01 0.00* 

4. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

3.93 มาก 3.79 มาก 4.22 มาก 4.55 มากท่ีสุด 4.63 มากท่ีสุด 15.30 0.00* 

5. ดา้นบุคลากร 4.57 มากท่ีสุด 4.40 มาก 4.63 มากท่ีสุด 4.78 มากท่ีสุด 4.73 มากท่ีสุด 4.86 0.00* 

6. ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

4.39 มาก 4.19 มาก 4.39 มาก 4.72 มากท่ีสุด 4.61 มากท่ีสุด 6.37 0.00* 

7. ดา้นกายภาพ 4.67 มากท่ีสุด 4.65 มากท่ีสุด 4.75 มากท่ีสุด 4.83 มากท่ีสุด 4.56 มากท่ีสุด 2.52 0.04* 
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จากตารางท่ี 53 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ไม่เกิน 50,000 บาทมีความ

คาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาด 3 อนัดบัแรก คือ ด้านกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.67) รองลงมาด้าน

ผลิตภณัฑ ์ (ค่าเฉล่ีย 4.63) และดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.57) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้50,001 – 100,000 บาท มีความคาดหวงัต่อส่วนประสม

การตลาด 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.65) รองลงมาดา้นผลิตภณัฑ์  (ค่าเฉล่ีย 4.60) 

และดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.40) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 100,001 – 150,000 บาท มีความคาดหวงัต่อส่วน

ประสมการตลาด 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.75) รองลงมาดา้นผลิตภณัฑ์  (ค่าเฉล่ีย 

4.70) และดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.63) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้ 150,000 – 200,000 บาท มีความคาดหวงัต่อส่วน

ประสมการตลาด 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.94) รองลงมาดา้นกายภาพ  (ค่าเฉล่ีย 

4.83) และดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.78) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได ้มากกวา่ 200,000 บาท มีความคาดหวงัต่อส่วนประสม

การตลาด 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.76) รองลงมาดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.73) 

และดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 4.63) ตามล าดบั 

จากการวิเคราะห์ผลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่ารายได้ท่ีแตกต่างกันของผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ด้านแตกต่างกนั คือ ด้าน

ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ

ให้บริการ และดา้นกายภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

ราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นกายภาพ ผูต้อบแบบสอบถาม

ท่ีมีรายได ้150,000 – 200,000 บาท ให้ความคาดหวงัมากท่ีสุด และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายไดม้ากกวา่200,000 บาท ใหค้วามคาดหวงัมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 54 แสดงค่าความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้นจ าแนกตามทวปี 
 
 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 

ความพงึพอใจจ าแนกตามทวปี 

เอเชีย อเมริกา ยุโรป ออสเตรเลยี 

F-test Sig ความ

คาดหวงั  
แปลผล 

ความ

คาดหวงั  
แปลผล 

ความ

คาดหวงั 
แปลผล 

ความ

คาดหวงั 
แปลผล 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.76 มากท่ีสุด 4.49 มาก 4.83 มากท่ีสุด 3.50 มาก 15.64 0.00* 

2. ดา้นราคา 4.23 มาก 4.10 มาก 3.94 มาก 3.75 มาก 2.57 0.05 

3. ดา้นสถานท่ี 4.24 มาก 4.03 มาก 3.97 มาก 3.50 มาก 3.95 0.01* 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 4.24 มาก 3.82 มาก 3.97 มาก 3.75 มาก 4.33 0.01* 

5. ดา้นบุคลากร 4.70 มากท่ีสุด 4.08 มาก 4.50 มากท่ีสุด 4.00 มาก 16.63 0.00* 

6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 4.53 มากท่ีสุด 4.10 มาก 4.06 มาก 4.00 มาก 9.06 0.00* 

7. ดา้นกายภาพ 4.75 มากท่ีสุด 4.38 มาก 4.69 มากท่ีสุด 4.50 มากท่ีสุด 6.94 0.00* 
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จากตารางท่ี 54 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นทวีปเอเชียมีความคาดหวงัต่อส่วน

ประสมการตลาด 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.76) รองลงมาดา้นกายภาพ  (ค่าเฉล่ีย 

4.75) และดา้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.70) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในทวีปอเมริกามีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาด 3 

อนัดบัแรก คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.49) รองลงมาดา้นกายภาพ  (ค่าเฉล่ีย 4.38) และดา้นราคา 

กบั ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.10) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในทวีปยุโรปมีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาด 3 

อนัดบัแรก คือ ด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.83) รองลงมาดา้นกายภาพ  (ค่าเฉล่ีย 4.69) และดา้น

บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.50) ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยูใ่นทวปีออสเตรเลียมีความคาดหวงัต่อส่วนประสมการตลาด 

3 อันดับแรก คือ ด้านกายภาพ (ค่าเฉล่ีย 4.50) รองลงมาด้านบุคลากร กับ ด้านกระบวนการ

ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 4.00) และดา้นราคา กบั ดา้นการส่งเสริมการตลาด (ค่าเฉล่ีย 3.70) ตามล าดบั 

จากการวิ เคราะห์ผลข้างต้นสามารถสรุปได้ว่าทวีปท่ีแตกต่างกันของผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดทุกด้าน ยกเวน้ ด้านราคา อย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ผูต้อบแบบสอบถามท่ีอยู่ในทวีปยุโรปให้

ความคาดหวงัมากท่ีสุด และปัจจยัด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน

กระบวนการให้บริการ และดา้นกายภาพผูต้อบแบบสอบถามในทวีปเอเชียให้ความคาดหวงัมาก

ท่ีสุด  

 

 

 

 

 

 

 

 

98 



 100 

ส่วนที ่4 ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาข้อเสนอแนะ 
ตารางที ่55 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ครูท่ีมีคุณภาพเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด 17 47.22 
อยากใหโ้รงเรียนปรับปรุงสถานท่ี อุปกรณ์การเรียนการสอน 4 11.11 
ควรมีความพร้อมทางดา้นภาษาใหน้กัเรียนก่อนจะมีการเขา้ชั้นเรียนประจ า 
เพ่ือประโยชนสู์งสุดของตวัผูเ้รียนและการวดัประสิทธิผลของโรงเรียนใน
อนาคต 

3 8.34 

ควรสอนใหน้กัเรียนรู้จกัมารยาทไทยและวฒันธรรมประเพณีท่ีดีงาม 2 5.56 
โรงเรียนควรช้ีแจงรายละเอียดค่าใชจ่้ายกิจกรรมต่างๆใหช้ดัเจน 2 5.56 
โรงเรียนควรจดัใหมี้บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 1 5.56 
ควรจดัใหมี้ชุดยนิูฟอร์มของโรงเรียน  1 5.56 
เปิดหลกัสูตร Intensive ESL โดยครูไทย 1 2.78 
ควรมีการจดัการประเมินครูและบุคลากรทุกๆ ปี เพ่ือพฒันาโรงเรียนใหดี้ข้ึน 1 2.78 
จดัส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น สระวา่ยน ้า ท่ีสูบบุหร่ี 1 2.78 
ควรสอนทกัษะภาษาไทยใหก้บันกัเรียน โดยเรียนรู้ผา่นการอ่านและเขียน
มากกวา่การเร่ิมเรียนจากการพูด 

1 2.78 

สอนนกัเรียนเร่ืองเพศศึกษา การคบเพ่ือน และยาเสพติด 1 2.78 
ไม่ควรมุ่งเนน้ความเป็นอเมริกนัมากเกินไป ควรเรียนรู้วฒันธรรมท่ี
หลากหลาย 

1 2.78 

รวม 36 100 
 

จากตารางท่ี 55 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ มากท่ีสุด 3 
ล าดบัแรก คือ ครูท่ีมีคุณภาพเป็นส่ิงส าคญัท่ีสุด  จ  านวน 17 ราย  คิดเป็นร้อยละ 47.22 รองลงมา 
อยากให้โรงเรียนปรับปรุงสถานท่ี อุปกรณ์การเรียนการสอน จ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.11 
และ ควรมีความพร้อมทางด้านภาษาให้นักเรียนก่อนจะมีการเขา้ชั้นเรียนประจ า เพื่อประโยชน์
สูงสุดของตวัผูเ้รียนและการวดัประสิทธิผลของโรงเรียนในอนาคต จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 
8.33 
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